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1 - APRESENTACAO

Em consonadncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias -
SES/GO e a Associa¢do Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o gerenciamento do Centro de
Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER, faz-se nesta oportunidade a apresentagdo do
RELATORIO DE EXECUGAO E PLANEJAMENTO DAS ACOES referente ao trimestre (Abril, Maio e Junho de
2017), de acordo com a Clausula Segunda, item 2.56., pagina 6 (72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n?
123/2011-SES/GO).

A AGIR, gestora do CRER, possui personalidade juridica de direito privado, com fins ndo
econdmicos, qualificada como Organizagdo Social pelo Decreto Estadual n2 5.591/02 e reconhecida como
entidade de utilidade publica e de interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05, Detém
recertificagio como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Saude
por meio da Portaria n2 1.180, de 19 de novembro de 2015.

Em Setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO e a Associacdo
Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR firmaram contrato de gestdo para gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das a¢les e servigos de saude do CRER, instituicao de referéncia na atengao a
pessoa com deficiéncias fisica, auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goias, localizado na cidade de
Goiania, sito a Rua Vereador José Monteiro, n? 1.655, CEP n2 74.653-230, Setor Negrdo de Lima.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goias uma estrutura fisica com 8.823m? e
durante a gestdo da AGIR expandiu-se para 33.275,56m? de area construida, abrangendo 136 leitos de
internacdo, 8 salas cirurgicas, 7 gindsios para terapias, 4 piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI.

A AGIR como organiza¢do que presta contas de suas atividades junto a sociedade e ao poder
publico, busca gerir eficientemente suas acGes internas munindo-se de andlises criteriosas dos dados e
informacGes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto, o relatdrio apresentado parte deste
principio.

Cumprindo exigéncia contratual com referéncia ao 72 Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2
123/2011, este relatdrio apresenta subsidios necesséarios para que a Secretaria de Estado da Saude de

Goias - SES/GO analise o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim fundamente sua
avaliacdo com base nas obriga¢des pactuadas.

Os dados que serdo apresentados neste relatério sdo extraidos do banco de dados do sistema
de gestdo hospitalar interno, que realiza o gerenciamento de todos os processos assistenciais,
administrativos e financeiros de forma integrada. As informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual
dos atendimentos prestados pela instituicdo e o planejamento das a¢bes para o préximo trimestre.
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2 - IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

Nome: Centro de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo - CRER;

CNES: 2673932;

Enderego: Avenida Vereador Jose Monteiro, n? 1.655 - Setor Negrdo de Lima - Goiania - GO;
CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitacao;

Esfera da Administragdo: Secretaria de Estado da Satude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestao: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO CRER

O CRER como instituicdo de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncia tem por missdo:
“Oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com deficiéncia, fundamentado no ensino e pesquisa”,
tendo como os principais valores:

e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;

* Responsabilidade na adoc¢do de postura social e ambiental que traduzam dedicagdo e respeito a
vida;

«  Etica no respeito as normas com a¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

* Renovagao continua das forgas produtivas, objetivando a exceléncia.

3.1 - ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se
todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou completar o diagndstico e as
terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito hospitalar.

Os pacientes internados em processo de reabilitacdo recebem atendimento clinico e cirlrgico
adequado as suas necessidades, com o objetivo de intensificar o tratamento multidisciplinar, com
intervengdes terapéuticas e orientagdo para promocao da saude.

As unidades de interna¢do possuem:

Numero de Leitos / Posto de Internagdo
68

36 32
20

Posto Cirurgico Posto Clinico Posto de Reabilitagao UTI Adulto
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A Unidade de Terapia Intensiva compreende 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para isolamento.
Trata-se de ambiente de Alta Complexidade reservado e Unico no ambiente hospitalar a que se propde
estabelecer monitorizacdo completa.

O Centro Cirargico contempla em sua estrutura 08 salas cirdrgicas, sendo 02 salas com sistema de
fluxo laminar e sistema de monitorizacdo para videoconferéncia e 08 leitos de recuperacdo pds-anestésica.

A estrutura conta com outras salas de apoio como: almoxarifado/farmacia satélite, copa, sala para
guarda de equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de utilidades (expurgo).

Internagdes (Saidas Hospitalares) - Trimestre

1.710 1.654

E — — . .
Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre)

Fonte: Relatdrio Gerencial

O percentual atingido no trimestre para as internagoes (saidas hospitalares) foi de 96,73%
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3.2 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O atendimento ambulatorial compreende:

a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;
c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela Central de Regulacao
do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela prdpria
instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para atendimento a
especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em outra
especialidade, com solicitagcdo gerada pela prépria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento ambulatorial, em todas as
categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas oferecidas a rede bdsica de saude quanto as
subsequentes das interconsultas.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas que vao ao encontro
das necessidades dos usuarios do SUS, o CRER adota um corpo clinico formado por profissionais
contratados e por corpo clinico aberto, que atendem diversas especialidades médicas como: Angiologia,
Cardiologia, Cirurgia Pldstica, Clinica Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Infectologia,
Genética, Medicina Intensiva, Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

No ambito da reabilitagcdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por equipe formada
por profissionais que oferecem aos usudrios tratamento multiprofissional, através de programa
personalizado de reabilitacdo que podem incluir: Arteterapia, Atividades Educativas, Avaliagdo
Neuropsicoldgica, Educag¢do Fisica, Enfermagem, Equoterapia, Estimula¢Go Visual, Fisioterapia,
Fonoterapia, Hidroterapia, Musicoterapia, Nata¢do, Nutri¢cdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia e Terapia
Ocupacional.

Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia
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Consultas Médicas - Trimestre) Consultas Nao Médicas - Trimestre

33.000
29.320

14.073

10.203  10.357 10.500
8.760 3891 5076  5.106 . l
B B B mm W mm

Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre) (Trimestral) (Trimestre)

Consultas Médicas e Ndo Médicas - Trimestre
43.500 43.393

Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre)

Fonte: Relatdrio Gerencial

O percentual atingido no trimestre para o atendimento ambulatorial (consultas médicas e

nao médicas) foi de 99.75%

3.3 - SERVICO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT

Os exames realizados no CRER s3do executados por profissionais experientes e habilitados
tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso assistencial. A instituicao tem
o compromisso de disponibilizar aos usudrios acessos aos mais complexos exames e para isso, preocupa-se
com a renovacdo de seus equipamentos e a garantia continua de manuteng¢des. O CRER conta ainda com
um moderno Laboratério de Andlise de Movimento, que realiza suas atividades através da andlise da
marcha e identifica disturbios no caminhar que ndo podem ser verificados pelo exame fisico e pela analise
visual. Este exame é indicado para auxiliar na tomada de decisGes no tratamento e acompanhamento de
pacientes com problema de marcha.

L |

O servico de diagndstico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes internados e
encaminhados pela Central de Regulagdo Municipal: Andlises Clinicas, Audiometria, Bera, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Eletroneuromiografia, Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de
Marcha, Otoemissdes, Polissonografia, Raio-X, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada,
Multi-Slice,  Ultrassonografia com  Doppler colorido, Urodindmica, Vectonistagmografia e

Videolaringoscopia.
Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230
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SADT Externos (Exames Realizados) - Trimestre

46.035

42.900

Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre)

Fonte: Relatdrio Gerencial

O percentual atingido no trimestre para os SADT externos foi de 107,31%

Nota Explicativa: Informamos que o Faturamento/CRER ainda nédo apresentou o faturamento do més de
Junho/2017 para a Secretaria Municipal de Saude de Goidnia - SMS, portanto os nimeros apresentados poderéo
sofrer alteragdes.

3.4 - SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR (SAD)

O CRER estad habilitado a realizar este servico pela
Portaria GM/MS n2 1.280, de 20 de novembro de 2013. O
Servico de Atencdo Domiciliar — SAD oferece assisténcia a
pacientes que necessitam de interveng¢des multiprofissionais
e que estejam em condicdes de serem assistidos em
domicilio. Este servico é direcionado somente para pacientes
provenientes da area de internagdo do CRER.

Pacientes Assistidos - Trimestre

135 147
49 50 48 - -
Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre)

Fonte: Relatdrio Gerencial

O percentual atingido no trimestre para o Servico de Aten¢ao Domiciliar - SAD foi de 108,89%

3.5 - TERAPIAS ESPECIALIZADAS

No ambito da reabilitagdo, as terapias especializadas sdo ofertadas para pacientes internados, assim
como para pacientes ambulatoriais. A equipe multidisciplinar é formada pelo corpo médico e profissionais
das seguintes areas: educacdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, musicoterapia,
neuropsicologia, nutricdo, odontologia, pedagogia, psicologia e terapia ocupacional.
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Total de Terapias Especializadas (Sessoes) - Trimestre
69.900 70.102

Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre)

Fonte: Relatdrio Gerencial

O percentual atingido no trimestre para as terapias especializadas (sessoes) foi de 100,29%

3.6 - OFICINA ORTOPEDICA

A Oficina Ortopédica do CRER é um espacgo industrial onde se confecciona aparelhos de aplicacdo
terapéutica, sob prescricdo médica, utilizando equipamentos modernos e equipe altamente qualificada,
considerada como referéncia nacional e também como centro de treinamento do Ministério da Saude.

A Oficina Ortopédica recebe as demandas de pacientes provenientes do ambulatério, internagdo do
CRER e constitui-se em servico de confec¢do de aparelhos de aplicagdo terapéutica (Orteses, préteses e
materiais especiais — OPME), sob prescricdo médica.

Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a producdo de érteses, préteses
e calcados ortopédicos, possibilitando melhores condi¢cdes de uso e maior adaptacdo dos pacientes, além
da dispensacdo de cadeiras de rodas com adequacgao, andadores e muletas.

Oficina Ortopédica (Itens dispensados) - Trimestre

870 752

Abr/17 Mai/17 Jun/17 Meta Realizado
(Trimestral) (Trimestre)

Fonte: Relatdrio de Faturamento

O percentual atingido no trimestre para oficina ortopédica foi 109,71%
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4 - QUADRO DE METAS DE PRODUGAO - 2017

Com o objetivo de quantificar detalhadamente o nimero de atendimentos/procedimentos
realizados para cada atividade médica, terapéutica e diagndstica do CRER, apresenta-se planilha abaixo:

Pl
CINTRO DE REABILITACAO E RIADAPTACAS
F DR. HENRIQUE SANTILLO

7° Termo Aditivo
Contrato de Gestéo n° 123/2011
PLANILHA TRIMESTRAL

Atividade Meta Meta Abri17 | Mainz | Juniz Total do
Trimestral Mensal Trimestre
I I S
Saidas - Clinica Médica 120 120 120 360
Procedimentos Realizados (Clinica Médica) 100 114 94 308
% atingido da Meta (Clinica Médica) 83,33% 95,00% 78,33% 85,56%
Saidas - Clinica CirGrgica 1.350 I 450 450 450 450 1.350
Procedimentos Realizados (Clinica Cirurgica) 532 398 416 1.346
% Atingido da Meta (Clinica Cirurgica) 118,22% 88,44% 92,44% 99,70%
Meta do Grupo (Clinica Médica + Clinica Cirdrgica) 1 .710 | 570 570 570 570 1.710
Procedimentos Realizados - Saidas 632 512 510 1.654
% Atingido da Meta - Saidas 110,88% 89,82% 89,47% 96,73%
—
Consulta Médica 33.000 11.000 11.000 11.000 11.000 33.000
Procedimentos Realizados (Consulta Médica) 8.760 10.203 10.357 29.320
% atingido da meta (Consulta Médica) 79,64% 92,75% 94,15% 88,85%
Consulta Ndo Médica 10.500 | 3.500 3.500 3.500 3.500 10.500
Procedimentos Realizados (Consulta Ndo Médica) 3.891 5.076 5.106 14.073
% atingido da meta (Consulta Ndo Médica) 111,17% 145,03% 145,89% 134,03%
Meta do Grupo (Consulta Médica + Consultas Ndo Médi  ca) 43.500 | 14.500 14.500 14.500 14.500 43.500
Procedimentos Realizados - Consultas 12.651 15.279 15.463 43.393
% Atingido da Meta - Consultas 87,25% 105,37% 106,64% 99,75%
—
RADIOLOGIA 246 82 80 96 94 270
% atingido da meta 97,56% 117,07% | 114,63% 109,76%
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 1.620 540 501 733 846 2.080
% atingido da meta 92,78% 135,74% | 156,67% 128,40%
RESSONANCIA MAGNETICA 2.070 690 908 873 927 2.708
% atingido da meta 131,59% 126,52% 134,35% 130,82%
LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS 37.164 12.388 7.771 14 .209 15.844 37.824
% atingido da meta 62,73% 114,70% 127,90% 101,78%
OUTROS EXAMES 1.800 600 1.005 1.101 1.047 3.153
% atingido da meta (Outros Exames) 167,50% 183,50% 174,50% 175,17%
Exames - Externos 42.900 14.300 14.300 14.300 14.300 42.900
Procedimentos Realizados 10.265 17.012 18.758 46.035
% Atingido da Meta (Exames - Externos) 71,78% 118,97% 131,17% 107,31%
— S——— —
Pacientes Atendidos 135 45 45 45 45 135
Procedimentos Realizados 49 50 48 147
% atingido da meta 108,89% 111,11% 106,67% 108,89%
— S——— —
Sessdes 69.900 23.300 23.300 23.300 23.300 69.900
Procedimentos Realizados 26.552 21.701 21.849 70.102
% atingido da meta (Sessdes) 113,96% 93,14% 93,77% 100,29%
— S——— —
Itens Dispensados 2.100 700 700 700 700 2.100
Procedimentos Realizados 870 752 682 2.304
% atingido da meta 124,29% 107,43% 97,43% 109,71%
— N I .
Metas Previstas 160.245 53.415 53.415 53.415 53.415 160.245
Procedimentos Realizados 51.019 55.306 57.310 163.635
Percentual atingido da meta - Absoluto 95,51% 103,54% 107,29% 102,12%

Fonte: Relatdrio Gerencial
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PLANEJAMENTO DAS AGOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS RESULTADOS DA
QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Clausula Segunda, Item 2.56, Pag. 6)

ANALISE DAS METAS DE PRODUCAO

1) Internagdo — Saidas hospitalares (Autorizagdo de Internagao Hospitalar - AlH)

Nos meses de Abril/2017 e Junho/2017 n3o atingimos a meta individual de saidas da clinica médica,
entretanto, como o indicador possui dois itens (saidas da clinica médica e cirurgica) com meta global,
podendo variar em 15% para mais ou para menos.

O percentual atingido no trimestre para este indicador foi de 96,73% conforme demonstrado no
quadro de metas de producao.

Para o proximo trimestre, estabelecemos um plano de agdo visando diminuir o tempo de
permanéncia dos pacientes, através da garantia da integralidade de acesso aos tratamentos demandados.

Assim, com a otimiza¢cdo dos tempos de permanéncia, haverd o incremento da produtividade e
assertividade terapéutica. Além disso, foram estabelecidos novos protocolos assistenciais que visam
garantir a adequada transi¢cdo de cuidados entre as unidade de internagdo até a alta do paciente (hospital
para o domicilio).

2) Atendimento Ambulatorial (Consultas Médicas)

No més de Abril/2017 n3o atingimos a meta individual de consultas médicas, isto devido a migracdo
do sistema de gestdo hospitalar. Durante o periodo de implanta¢do, a nova versdao demandou um maior
tempo de espera nas recepgdes e como plano de contingéncia, tivemos que reduzir o nimero de
agendamentos, obedecendo a classificacdo de risco e temporalidade, minimizando os impactos aos
pacientes.

Este indicador é composto por dois itens (consultas médicas e ndo médicas), com uma meta global
de 14.500 atendimentos/més, no qual realizamos 12.651 atendimentos, atingindo 87,25% da meta. O
percentual atingido no trimestre para este indicador foi de 99,75% conforme demonstrado no quadro de
metas de producgdo. Para o préximo trimestre serdo realizados agendamentos extras para reposi¢do dos
cancelamentos médicos, conforme validado com a Diretoria Técnica de Reabilitacdo da instituicdo.

3) SADT - Externo

No més de Abril/2017 ndo atingimos a meta individual para os exames de laboratério de andlises
clinicas, isto devido a migracdo do sistema de gestdo hospitalar. Durante periodo de implantacdo, a nova
versdao demandou um maior tempo de espera nas recep¢des e como plano de contingéncia, tivemos que
reduzir o nUmero de agendamentos externos com intuito de minimizar os impactos sem deixar de garantir
assisténcia e seguranca adequada aos pacientes da instituicdo. Este indicador é composto por cinco itens
(exames de Radiologia, Tomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética, Laboratdrio de Analises
Clinicas e Outros exames), com uma meta global de 14.300 exames/més, no qual realizamos 10.265
exames, atingindo 71,78% da meta.

O percentual atingido no trimestre para este indicador foi de 107,31% conforme demonstrado no
quadro de metas de producdo. Para este indicador serda mantida para o préximo periodo a mesma
metodologia utilizada neste trimestre apresentado, atendendo todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato.
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Percentual Atingido (Abril/2017 a Junho/2017)

96,73% 99,75% 107,31% 108,89% 100,29% 109,71%
Internagoes - Saidas Atendimento SADT - Externos Servigo de Atengao Terapias Oficina Ortopédica
Hospitalares (AlH) Ambulatorial Domiciliar - SAD Especializadas (Sessoes)

Fonte: Relatdrio Gerencial

Os percentuais alcangados neste trimestre ficaram acima de 85% em todos os indicadores
(Internagdo, Ambulatério, SADT Externo, Servico de Aten¢do Domiciliar — SAD, Terapias Especializadas,
Oficina Ortopédica Fixa e Servico de Atengdo Domiciliar — SAD) atingindo um percentual de 102,12% no
periodo de Abril/2017 a Junho/2017.

5 — INDICADORES DA PARTE VARIAVEL DO CONTRATO

METAS E INDICADORES

Para o ano 2017 estabelecem-se como indicadores qualitativos determinantes do repasse da parte
varidvel:

Autorizagdo de Internacdo Hospitalar (20%)
Atencgdo ao Usuadrio (20%)

Controle de Infecgdo Hospitalar (20%)
Mortalidade operatdria (20%)
Gerenciamento Ambulatorial (20%)

oo oo

1. Apresentacdo de Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH)— A valoracio deste indicador sera de 20%

em cada trimestre.

A meta é atingir a totalidade (100%) das AIH emitidas pelo gestor referentes as saidas em cada més
de competéncia do CENTRO DE REABILITACAO E READAPTACAO DR. HENRIQUE SANTILLO — CRER. Avalia a
proporcionalidade de AIH em relacdo a atividade hospitalar.

O prazo para a entrega da informacgdo é o dia 20 (vinte) de cada més, apds a emissao de relatérios
oficiais para o gestor. Os dados devem ser enviados em arquivos eletrdnicos, contendo exclusivamente AlH
do més de competéncia, livres de critica e de reapresentacoes.

O quantitativo das saidas médicas e cirurgicas referentes ao faturamento das competéncias 04/2017,
05/2017 e 06/2017 soma-se 1.654 Autorizacbes de Internagées Hospitalares - AlH’s, conforme os
relatérios em anexo, entretanto, a instituicdo aguarda a disponibilizacdo dos relatérios de aprovadas e
rejeitadas junto a Secretaria Municipal de Saude de Goiadnia (SMS), que ocorre apds o dia 28 de cada més. O
percentual de AIH’s apresentadas neste trimestre representa 96,73% da meta estabelecida em contrato.

PLANEJAMENTO DAS AGOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS RESULTADOS DA
QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Clausula Segunda, Item 2.56, Pag. 6)

Para este indicador sera mantida para o proximo periodo a mesma metodologia utilizada neste
trimestre apresentado, atendendo todas as condi¢des estabelecidas no contrato.
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2. Atencdo ao Usuario - Resolucdo de queixas e pesquisa de satisfacdo — A valoracdo deste indicador sera
de 20% em cada trimestre.

A meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério consolidado da pesquisa de
satisfacdo do usuario.

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio, necessariamente
com identificagdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o
conjunto de acOes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu
autor como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

Total de queixas registradas de Abril/2017 a Junho/2017:

1.254

1.003 1.118

Queixas registradas Meta (80%) Queixas respondidas

Fonte: Ouvidoria/CRER

O percentual de queixas respondidas no trimestre com relacao total de queixas registradas foi 89,15%

A pesquisa de satisfagdo do usudrio sobre o atendimento do hospital destina-se a avaliacdo da
percepc¢do de qualidade de servico pelos pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre sera avaliada a
pesquisa de satisfacdo do usuario, por meio dos questiondrios especificos, que deverdo ser aplicados
mensalmente em pacientes internados e acompanhantes e a pacientes atendidos nos ambulatdrios dos
hospitais, abrangendo 10% do total de pacientes em cada area de internagdo e 10% do total de pacientes
atendidos em consulta no ambulatério.

A seguir apresentamos o indice de satisfacdo dos usudrios do CRER, referente aos meses de
Abril/2017, Maio/2017 e Junho/2017, conforme a metodologia utilizada na instituicido desde o més de
janeiro de 2017.

Pesquisa de Satisfagdo (Ambulatério)
Periodo: 01/04/2017 a 30/06/2017

5.558 95,7% de aprovagdo pelos usudrios

2.348

207 146

Otimo (67,30%) Bom (28,43%) Razoavel (2,51%) Ruim (1,77%)

Total de votantes: 8.259
Fonte: Relatdrio Gerencial

Avenida Vereador José Monteiro, n® 1.655 — Setor Negréo de Lima — Goiania — GO - CEP 74.653-230

14




- sus_
AGIR «ffs T

Associagdo Goiana de DE ESTADO DA SAUDE
Intagralizagioie itaga Governo de Goias

CENTRO DE REABH
DR. HENRIQUE SANTILLO

Pesquisa de Satisfagdo (Internacao)
Periodo: 01/04/2017 a 30/06/2017

542 100% de aprovagdo pelos usudrios
45
Otimo (92,33%) Bom (7,67%)

Fonte: Questiondrio Especifico
Total de avaliagGes: 587

Nas unidades de internacdo a pesquisa foi aplicada através de um formuldrio padrdo, no qual das
1.431 saidas hospitalares (altas e transferéncia externas), onde 542 responderam a pergunta padrdo com o
grau maximo de satisfacdo, 45 responderam que avaliam como bom os servigos prestados nesta unidade.

PLANEJAMENTO DAS AGOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS RESULTADOS DA
QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Clausula Segunda, Item 2.56, Pag. 6)

Afim do cumprimento de meta estabelecida no 72 Termo Aditivo, referente ao Contrato de Gestdo n?
123/2011, a meta é a resolucdo de 80% das queixas recebidas e o envio do relatério consolidado da
pesquisa de satisfagdo do usudrio até o dia 20 do més imediatamente subsequente, abrangendo 10% do
total de pacientes em cada drea de internagao e 10% do total de pacientes atendidos no ambulatdrio.

v’ Registra-se que em prol da melhoria continua, a unidade n3o estd medido esforcos para a resolucdo das
queixas recebidas internas e externas, haja visto que em Abril/2017 o percentual atingido foi de 96,65%, ou
seja, das 328 demandas registradas, 317 foram respondidas. Em Maio/2017 foram registradas 508
demandas, sendo respondidas 401, atingindo um percentual de 78,94%. No més de Junho/2017 foram
registradas 418 demandas, das quais 400 foram respondidas, atingindo um percentual de 95,69%. O
percentual atingido no trimestre foi de 89,15%.

v" A Pesquisa de Satisfacdo dos usudrios referente ao trimestre em andlise contemplou mais de 10% dos
usuarios atendidos no ambulatério e na internagdo. O percentual atingido em Abril/2017 foi de 95,5% de
satisfacdo dos usuarios no ambulatério e 100% na internagdo. Em Maio/2017 o percentual de satisfacdo
dos usuarios foi de 96,08% no ambulatdrio e 100% na internagdo. No més de Junho/2017 o percentual de
satisfacdo dos usudrios foi de 95,6% no ambulatério e 100% na internagdo. Logo, em anadlise trimestral, o
indicador atingiu 95,7% de satisfagdo dos usuarios no ambulatério de 100% de satisfagdo dos usudrios na
internacgao.

Para estes indicadores serdo mantidas para o préoximo trimestre a mesma metodologia utilizada
neste trimestre apresentado, atendendo todas as condicdes estabelecidas no contrato.

3. Controle de Infeccao Hospitalar — A valoracdo deste indicador sera de 20% em cada trimestre.

Com a finalidade de avaliar a qualidade da assisténcia na drea de infeccdo hospitalar apresentamos
os indicadores que incluem:

- Densidade de Infec¢ao Hospitalar em UTI Adulto,
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- Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter Venoso
Central em UTI Adulto,

- Taxa de Utilizacao de Cateter Venoso Central na UTI Adulto.

O Hospital deverd enviar o relatério mensal, elaborado pela Comissdo de Controle de Infeccdo
Hospitalar para a UTI Adulto que contenha o valor das taxas no més, a andlise dos resultados encontrados
no periodo em relacdo a mediana e/ou diagrama de controle e as medidas implementadas, quando se
fizerem necessarias.

Definigdes:
a. Densidade de Infeccdao Hospitalar em UTI Adulto: numero de episédios de infeccao hospitalar na
UTI no més dividido pelo nimero de pacientes-dia da UTI no més, multiplicado por 1000;

b. Densidade de Incidéncia de Infeccdo Hospitalar em Corrente Sanguinea associada a Cateter
Venoso Central em UTI Adulto: nimero de infec¢Ges hospitalares na corrente sanguinea no més
dividido pelo nimero de pacientes-dia com cateter venoso central no més, multiplicado por 1000;

c. Taxa de Utilizagdo de Cateter Venoso Central na UTI Adulto: nimero de pacientes com cateter
central-dia no més dividido por nimero de pacientes-dia no mesmo periodo.

Os critérios adotados sdo os estabelicidos pelo NNISS (National Nosocomial Infection Surveillance
System) que é a metodologia utilizada pelo CDC (Center for Disease Control) EUA. As infec¢Ges primdrias da
corrente sanguinea incluem as infec¢Ges confirmadas laboratorialmente e as sepses clinicas.

PLANEJAMENTO DAS AGOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS RESULTADOS DA
QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Clausula Segunda, Item 2.56, Pag. 6)

O monitoramento dos indicadores de Controle de Infeccdo Hospitalar avalia a qualidade da
assisténcia prestada pela instituicdo. Para o préximo trimestre sera mantida a mesma metodologia utilizada
neste periodo apresentado.

Os indicadores sdo acompanhados através de Diagrama de Controle.

Seguem os dados referentes as Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), na Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), e analise dos indicadores com as a¢des propostas.

Densidade de Incidéncia de IRAS - UTI/CRER
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No més de Fevereiro/2017, percebemos um pico na Densidade de Incidéncia de IRAS na UTI. Desde
entdo, foram intensificadas as discussdes mensais com os gestores do setor. Nestas discussdes, sao
analisados os casos de IRAS que ocorreram no més, de forma individual, identificados pontos com
possibilidade de melhoria e definidas tratativas.

Em Marco/2017, percebemos uma melhora no indicador, que se estendeu para os meses de
Abril/2017 e Maio/2017.

No més de Junho/2017 houve um aumento do indice de IRAS, porém a densidade permaneceu
abaixo da média esperada para este indicador. Este aumento foi decorrente de uma maior incidéncia de
InfecgBes Primdrias de Corrente Sanguinea associadas ao uso de Cateter Venoso Central (CVC), analisadas a
seguir, e InfeccOes de Trato Urinario Associadas ao Cateter Vesical de Demora. Para a abordagem das
infecges urindrias, foi iniciada a aplicacdo de Check List no momento da inser¢do do Cateter Vesical de
Demora.

Densidade de Incidéncia de Infecgdo Primaria de Corrente Sanguinea Associada a Cateter - UTI/CRER

10,0
8,0 8,2
60 / —— Dl de IPCS associada a0 CVC
' F 5,6
—MEDIA
4.4 /
4.0 A

/ \ / —_—MiNMA
2,0 7 A —MANIMA
N4 VA

-2,0

Jan/17 FevMT Mar17  Abrf7 Mai17 Junf17

Ndo foram diagnosticadas infec¢des de corrente sanguinea nos trés primeiros meses deste ano. No
més de Abril/2017, observamos um pico, com a Densidade de Incidéncia de 4,4 infec¢bes para 1.000
cateteres (representado apenas um episodio).

No més de Maio/2017, ndo tivemos registros de infeccdo de corrente sanguinea, mantendo o
indicador em conformidade com as recomendacgdes da ANVISA.

Foram diagnosticadas duas Infec¢Oes Primarias de Corrente Sanguinea associadas ao uso de Cateter
Venoso Central no més de Junho/2017, o que representou um pico acima da faixa maxima esperada para
este indicador, com uma densidade de incidéncia de 8,2 casos para 1.000 pacientes/dia.

Apenas em um dos casos foi aplicado o Check List de prevencdo no momento da inser¢do, porém
ambos foram avaliados com o Check List durante a manutencao do cateter. Em um dos casos, a paciente
encontrava-se em cuidados paliativos. Foi levantada a discussdo com a equipe sobre a restricdo de
cuidados invasivos em casos como este, retirando cateteres logo que ndo houver mais indicagdo para o uso.

Em nossa instituicdo, possuimos Pacote para Prevencao de Infeccdo de Corrente Sanguinea. Dentro
deste, sdo aplicados dois check list. O Check List de Inser¢ao de Cateter Venoso Central (CVC), aplicado no
momento da instalacdo do dispositivo, e o Check List de Manutencdo de (CVC), aplicado semanalmente
pela CCIH, avaliando os itens importantes para a prevencdao de infec¢do durante a manutencdo deste
cateter.

Foi iniciada discussdao com os gestores sobre a possibilidade de aplicacdo didria, pela equipe
assistencial, do Check List de Manutencgdo de (CVC), a fim de aumentarmos a ades3o as medidas do pacote
e garantirmos cuidado de forma adequada.
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Taxa de Utilizagao de Cateter Venoso Central - UTI/CRER
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Conforme o diagrama de controle, observamos a Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central (CVC)
dentro da faixa esperada. Entretanto, analisando os dados levantados com a aplicacdo do Check List de
Insercao de CVC, verificamos que a maior parte dos nossos cateteres centrais sdo instalados por dificuldade
em conseguir acesso periférico.

Observamos que no més de Maio/2017 houve uma reducdo na Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso
Central. Esta pode ser resultado da abordagem a equipe assistencial, realizada no més anterior, reforgando
as orientacles de uso do Cateter Venoso Central apenas quando houver indicagdo, devido ao risco de
infecgdo associado ao mesmo.

No més de Junho/2017, a Taxa de Utilizacdo de Cateter Venoso Central permaneceu abaixo da
média. Entretanto, observamos aumento em rela¢do aos ultimos dois meses. Entdo, reforcamos a atengao
dos gestores, da equipe médica e de enfermagem e discutimos outras op¢des de acesso menos invasivos.

Consideramos que esta tratativa pode ter impacto positivo, com reducdo do uso de cateter central
levando a menor ocorréncia de infec¢des de corrente sanguinea.

4. Taxa de Mortalidade Operatdria — O valor ponderal sera de 20% em cada trimestre.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na area de cirurgia acompanharemos
como indicadores a Taxa de Mortalidade Operatdria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificacdo da
American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de
Urgéncia.

Definigdes:

a. Taxa de Mortalidade Operatéria: nimero de o6bitos ocorridos até sete dias apds o
procedimento cirdrgico classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias
realizadas no més, multiplicado por 100.

b. Taxa de Cirurgias de Urgéncia: nimero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido
pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurgias efetuadas no Centro
Cirargico, incluindo as cirurgias ambulatoriais.

Estes dados devem ser enviados através de relatdrios mensais nos quais constem a Taxa de
Mortalidade Operatéria com a andlise deste indice elaborada pela Comissdo de Obitos e a Taxa de Cirurgias
de Urgéncia.
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a) Taxa de Mortalidade Operatdria

NOME TAXA DE MORTALIDADE OPERATORIA

OBJETIVO Monitorar o desempenho assistencial na area cirtrgica

META Realizar relatério até o dia 20 do més subsequente

FORMULA Nimero de obitos ocorridos até sete dias apdés o procedimento cirurgico
classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no
més, multiplicado por 100.

FONTE MVPEP/ Comissdo de Obito

MES Abril/2017 Maio/2017 Junho/2017
NUMERO DE CIRURGIAS 372 480 475
TOTAL DE OBITOS 11 18 16
NUMERO DE OBITOS EM ATE 7 DIAS 0 3 3
OBITOS ASA 1 0
OBITOS ASA 2 0 0 2
OBITOS ASA 3 0 2 1
OBITOS ASA 4 0 1 0
OBITOS ASA 5 0 0 0
TAXA DE MORTALIDADE 0% 0,63% 0,63%

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

NOME TAXA DE CIRURGIA DE URGENCIA

OBIJETIVO Monitorar o desempenho assistencial na drea cirdrgica

META Realizar relatério até o dia 20 do més subsequente

FORMULA Numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido pelo nimero total de
cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100.

FONTE MVPEP/ Comissdo de Obito

MES Abril/2017 Maio/2017 Junho/2017
NUMERO DE CIRURGIAS 372 480 475
NUMERO DE CIRURGIAS DE URGENCIA 2 8 2
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 0,54% 1,66% 0,42%
ANALISE DE OBITOS

Abril/2017

Dos 11 dbitos, 3 casos tiveram correlagdo com procedimento cirlrgico, entretanto apds o sétimo dia.

- M.J.S.M.; prontuario 382707, 81 anos. Faleceu 38 dias apds procedimento cirurgico.

- A.M.J.; prontuario 388024, 84 anos, chegou em sepse dia 04/04/2017 com fratura de fémur faleceu dia

06/04/2017 antes do procedimento cirurgico.

- A.R.J.; prontuario 388005, 88 anos, internada dia 04/04/2017, cirurgia suspensa dia 06/04/2017 por pico
hipertensivo 200x100mmHg sendo encaminhada para a UTI, recebendo alta da UTI dia 11/04/2017 sem
procedimento cirurgico e falecendo na enfermaria no mesmo dia.

Cirurgias de urgéncia

- M.A.T., prontuario 358910 no dia 11/04/17;
- A.P.B., prontudrio 386462 no dia 13/04/17.
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Maio/2017

Dos 18 dbitos ocorridos neste periodo, 3 ocorreram dentro do periodo de sete dias apds o
procedimento cirurgico:

- L.R.C., prontudrio 390358, 90 anos, internado no CRER no dia 09/05/2017, apds 5 dias de fratura de fémur
esquerdo por queda de prépria altura, hipertenso, com deméncia de Alzheimer fase moderadamente
avancada, realizou artroplastia de quadril hibrida com componente acetabular constricto dia 11/05/2017,
evoluiu de forma subita sem prédromos de piora clinica com PCR constatada durante a transferéncia de
paciente do leito para maca pela equipe de enfermagem no dia 15/05/2017 ja em assistolia ndo responsiva
a manobras de RCP.

- M.A.T., prontudrio 358910, 67 anos, PO tardio de artroplastia de quadril esquerdo, PO de revisao de
artroplastia de quadril esquerdo por infecgdo de sitio cirdrgico (04/03/2017), PO de retirada de prétese
total de quadril e debridamento (27/03/2017); PO de desbridramento e drenagem de cole¢do 11/04/2017;
PO de LMC com 6bito 24 horas apds este procedimento.

- J.T.J., prontudrio 375386, 76 anos, ja em estado grave antes da intervengao cirdrgica histérico de
neoplasia de préstata com rxt em 2015, sequela de AVEi com ictus em 2016, DPOC, Doenga arterial
coronariana, POT de valvuloplastia adrtica com prdétese bioldgica, esteatose hepatica, POT de implante de
marcapasso, hiperuricemia com urosepse submetido a resseccdo de lesdo vesical dia 08/05/2017,
laparotomia exploratéria dia 11/05/2017 com cistorrafia pata correcio de lesdo de 2 cm e posterior ébito
dia 15/05/2017.

Cirurgias de urgéncia
- M.A.T, prontudrio 358910, no dia 05/05/2017;

- J.T.J., prontudrio 375386 no dia 08/05/2017 (resseccdo de lesdo vesical) e 11/05/2017 (laparotomia
exploratoria);

- D.S.A,, prontuario 461, laparotomia exploratéria dias 15/05/2017 e 22/05/2017;
- F.E.P.M. prontudrio 334624, laparotomia exploratdria dia 17/05/2017 e 31/05/2017;
-T.M.S., prontudrio 16967, fratura de patela esquerdo, dia 15/05/2017.

Junho/2017

Dos 16 Obitos ocorridos neste periodo, 3 ocorreram dentro do periodo de sete dias apds o
procedimento cirurgico:

- C.R.L.AA., prontudrio 390522, 41 anos, apds 6 dias de procedimento de gastrostomia realizada no dia
05/06/2017 evoluiu com infec¢do de FO sepsemia e ébito no dia 11/06/2017. Portadora de encefalopatia
hipdxica pds PCR com tetraplegia espdstica. ASA Il.

- A.C.D., prontuario 3669, 81 anos, realizou correcdo de fratura de colo de fémur dia 06/06/2017,
comorbidades HAS/FA/ IRC dialitia, veio a ébito dia 11/06/2017, 5 dias apds procedimento. ASA Il.

- A.P.S., prontudrio 393451, 79 anos, realizou TQT no dia 27/06/2017, internado por AVEi com
transformacdo hemorragica, DAC revascularizado, IRA secunddrio a quadro séptico, internado desde o dia
19/06/2017 veio a dbito 4 dias apds o procedimento no dia 01/07/2017. ASA Il1.

Cirurgias de urgéncia

- F.R.S, prontuario 247721, no dia 15/06/2017 debridamento cirurgico 15/06/2017 (cirurgia anterior
transferéncia tendinea de pé D, refez novo debridamento dia 23/06/2017);

- F.L.S, prontudrio 387044 no dia 23/06/2017 amputagdo transtibial esquerda por necrose — DAOP.
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Os relatdrios mensais foram apresentados dentro do prazo estabelecido no contrato, conforme o 72
Termo Aditivo. A meta a ser atingida é o envio dos relatérios até o dia 20 do més imediatamente
subsequente, com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia os indicadores
de Taxa de Mortalidade Operatéria estratificada por classes (de 1 a 5) da Classificacdo da Armericon Society
of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgia de Urgéncia.

Para estes indicadores serdo mantidas para o préoximo trimestre a mesma metodologia utilizada
neste trimestre apresentado, entretanto, serdo reelaborados alguns protocolos assistenciais de modo a
mitigar os riscos mais prevalentes, através da revisdo dos processos assistenciais ou com a introducdo de
novas tecnologias, com o propédsito de atender todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato.

5. Gerenciamento da unidade ambulatorial

E um indicador composto por trés diferentes indicadores que devem der mensurados e apresentados
de forma simultinea, referente ao trimestre de Abril/2017 a Junho/2017:

a. Perda Primaria - Consulta Médica: acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas
disponibilizadas para a rede referenciada. Célculo: diferenca percentual entre o total de primeiras consultas
disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas agendadas no ambulatério. Este indicador é
aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de informacao. Permite estratificacdo por

especialidade médica;

INDICADOR FORMULA CIRURGIA PLASTICA
S Total de consultas agendadas 14
(o)
Perda Primaria (%) Total de consultas disponibilizadas 14
% ATINGIDO 100%
INDICADOR FORMULA FISIATRIA
S Total de consultas agendadas 477
o)
Perda Primdria (%) Total de consultas disponibilizadas 610
% ATINGIDO 78%
INDICADOR FORMULA NEUROPEDIATRIA
S Total de consultas agendadas 58
(o)
Perda Primaria (%) Total de consultas disponibilizadas 60
% ATINGIDO 97%

INDICADOR FORMULA OFTALMOLOGIA
. Total de consultas agendadas 18
o)
Perda Primdria (%) Total de consultas disponibilizadas 72
% ATINGIDO 25%
INDICADOR FORMULA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
C . Total de consultas agendadas 958
o)
Perda Primaria (%) Total de consultas disponibilizadas 1.246
% ATINGIDO 77%
INDICADOR FORMULA OTORRINOLARINGOLOGIA
. Total de consultas agendadas 922
o)
Perda Primaria (%) Total de consultas disponibilizadas 1.184
% ATINGIDO 78%
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INDICADOR FORMULA PSIQUIATRIA
S Total de consultas agendadas 26
o)
Perda Primdria (%) Total de consultas disponibilizadas 27
% ATINGIDO 96%
INDICADOR FORMULA UROLOGIA
o Total de consultas agendadas 108
(o)
Perda Primdria (%) Total de consultas disponibilizadas 110
% ATINGIDO 98%
INDICADOR FORMULA TOTAL
L Total de consultas agendadas 2.581
0,
Perda Primaria (%) Total de consultas disponibilizadas 3.323
% ATINGIDO 78%

Fonte: www4.goian

ia.go.gov.br

Nota Explicativa: Ndo foram contabilizadas as consultas ofertadas para Bucomaxilo Facial (Odontologia). Foram

consideradas somente as consultas médicas.

b. Taxa de Absenteismo: acompanha a ndo efetivagdo das consultas médicas previamente agendadas

para atendimento no Ambulatdrio decorrente da auséncia do paciente. Célculo: diferenca percentual entre

o total de consultas realizadas e o total de consultas agendadas. Este indicador é aferido mensalmente com

base nos dados apontados no sistema de informagdo do ambulatério. Permite estratificacdo por

especialidade médica e por tipo de consulta;

INDICADOR FORMULA SEORUNIORE TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 0 84 84
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 0 130 130
% DE COMPARECIMENTO 0% 0% 65% 65%
% DE ABSENTEISMO 0% 0% 35% 35%
INDICADOR FORMULA ANESTESISTA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 1 1.153 1.154
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 1 1.288 1.289
% DE COMPARECIMENTO 0% 100% 90% 90%
% DE ABSENTEISMO 0% 0% 10% 10%
INDICADOR FORMULA CARDIODGIA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 733 897 1.630
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 825 995 1.820
% DE COMPARECIMENTO 0% 89% 90% 90%
% DE ABSENTEISMO 0% 11% 10% 10%
INDICADOR FORMULA CIRURGINGERYE TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 108 48 156
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 140 63 203
% DE COMPARECIMENTO 0% 77% 76% 77%
% DE ABSENTEISMO 0% 23% 24% 23%
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INDICADOR FORMULA EIRORGIMEEATIch TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 6 166 43 214
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 14 216 55 285
% DE COMPARECIMENTO 43% 77% 76% 75%
% DE ABSENTEISMO 57% 23% 24% 25%
INDICADOR FORMULA CIRURGIAYORAGIEA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 33 15 48
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 46 27 73
% DE COMPARECIMENTO 0% 72% 56% 66%
% DE ABSENTEISMO 0% 28% 44% 34%
INDICADOR FORMULA CIRUBGIAWASEUE TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 123 89 212
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 146 140 286
% DE COMPARECIMENTO 0% 84% 64% 74%
% DE ABSENTEISMO 0% 16% 36% 26%
INDICADOR FORMULA CLINIEAMGERD TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 199 29 228
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 357 49 406
% DE COMPARECIMENTO 0% 56% 59% 56%
% DE ABSENTEISMO 0% 44% 41% 44%
INDICADOR FORMULA ENDOERINOEGGIA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 193 123 316
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 251 173 424
% DE COMPARECIMENTO 0% 77% 71% 75%
% DE ABSENTEISMO 0% 23% 29% 25%
INDICADOR FORMULA G TAIRIR TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 391 2.418 639 3.448
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 545 2.958 821 4.324
% DE COMPARECIMENTO 72% 82% 78% 80%
% DE ABSENTEISMO 28% 18% 22% 20%
INDICADOR FORMULA GASTROENTERGLOGIY TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 246 49 295
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 289 69 358
% DE COMPARECIMENTO 0% 85% 71% 82%
% DE ABSENTEISMO 0% 15% 29% 18%
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INDICADOR FORMULA GENETIEI T TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 293 36 329
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 367 42 409
% DE COMPARECIMENTO 0% 80% 86% 80%
% DE ABSENTEISMO 0% 20% 14% 20%
INDICADOR FORMULA GERIATRIA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 19 1.737 1.756
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 30 2.206 2.236
% DE COMPARECIMENTO 0% 63% 79% 79%
% DE ABSENTEISMO 0% 37% 21% 21%
INDICADOR FORMULA NEEGROLGGIY TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 71 28 99
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 115 50 165
% DE COMPARECIMENTO 0% 62% 56% 60%
% DE ABSENTEISMO 0% 38% 44% 40%
INDICADOR FORMULA WEUROIOGIE TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 989 218 1.207
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 1.208 310 1.518
% DE COMPARECIMENTO 0% 82% 70% 80%
% DE ABSENTEISMO 0% 18% 30% 20%
INDICADOR FORMULA NEUROPEDIATRIA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 48 704 117 869
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 62 838 140 1.040
% DE COMPARECIMENTO 77% 84% 84% 84%
% DE ABSENTEISMO 23% 16% 16% 16%
INDICADOR FORMULA GREPATNIOLIGIA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 4 60 246 310
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 26 86 339 451
% DE COMPARECIMENTO 15% 70% 73% 69%
% DE ABSENTEISMO 85% 30% 27% 31%
INDICADOR FORMULA ORIOEEDIA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 739 10.146 887 11.772
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 1.080 12.754 1.136 14.970
% DE COMPARECIMENTO 68% 80% 78% 79%
% DE ABSENTEISMO 32% 20% 22% 21%
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INDICADOR FORMULA OIORRINOEARINGOEOGIY TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 688 2.374 318 3.380
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 1.025 2.964 414 4.403
% DE COMPARECIMENTO 67% 80% 77% 77%
% DE ABSENTEISMO 33% 20% 23% 23%
INDICADOR FORMULA EEDIATRIE TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 16 10 26
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 20 12 32
% DE COMPARECIMENTO 0% 80% 83% 81%
% DE ABSENTEISMO 0% 20% 17% 19%
INDICADOR FORMULA NEBMGEOGIA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 65 26 91
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 77 35 112
% DE COMPARECIMENTO 0% 84% 74% 81%
% DE ABSENTEISMO 0% 16% 26% 19%
INDICADOR FORMULA SIQDIATRIA TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 20 129 77 226
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 27 162 132 321
% DE COMPARECIMENTO 74% 80% 58% 70%
% DE ABSENTEISMO 26% 20% 42% 30%
INDICADOR FORMULA REDNAIOOG1A TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 0 219 9 228
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 0 268 14 282
% DE COMPARECIMENTO 0% 82% 64% 81%
% DE ABSENTEISMO 0% 18% 36% 19%
INDICADOR FORMULA HROLOGES TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 84 1.016 142 1.242
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 109 1.333 206 1.648
% DE COMPARECIMENTO 77% 76% 69% 75%
% DE ABSENTEISMO 23% 24% 31% 25%
INDICADOR FORMULA HONAE TOTAL
12 CONSULTA | RETORNO | INTERCONSULTA
Taxa de Total de consultas realizadas 1.980 20.321 7.019 29.320
Absenteismo (%) | Total de consultas agendadas 2.888 25.451 8.846 37.185
% DE COMPARECIMENTO 69% 80% 79% 79%
% DE ABSENTEISMO 31% 20% 21% 21%

Fonte: Relatério Gerencial / Servigo de Atendimento Ambulatorial
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Nota Explicativa: Os relatorios gerenciais da unidade divergem dos dados extraidos do site (Secretaria Municipal de
Saude de Goidnia — SMS) devido a impossibilidade de operacionalizacéo do sistema no momento da confirmagéo do

paciente para a consulta médica.

C.

indice de Retorno / Consultas Médicas: é a relacdo entre o total de consultas subsequentes e a

somatdria do total de primeiras consultas e interconsultas realizadas no ambulatério. Este indicador é

aferido mensalmente e mede indiretamente a resolubilidade da unidade, monitorando a relagao primeira

consulta/consulta subsequente desejada para este modelo de atendimento.

INDICADOR FORMULA CIRURGIA PLASTICA
Fo Total de consultas subseglientes 207
Indice de Retorno . -
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 47
INDICE ATINGIDO 4,40
INDICADOR FORMULA FISIATRIA
indice de Retorno Total de consultas subseqientes 3.057
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 1.030
INDICE ATINGIDO 2,97
INDICADOR FORMULA NEUROPEDIATRIA
. Total de consultas subseqientes 821
Indice de Retorno . -
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 165
INDICE ATINGIDO 4,98
INDICADOR FORMULA OFTALMOLOGIA
indice de Retorno Total de consultas subseglientes 306
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 250
INDICE ATINGIDO 1,22
INDICADOR FORMULA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
indice de Retorno Total de consultas subseglientes 11.033
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 1.626
INDICE ATINGIDO 6,79
INDICADOR FORMULA OTORRINOLARINGOLOGIA
indice de Retorno Total de consultas subseglientes 2.692
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 1.006
INDICE ATINGIDO 2,68
INDICADOR FORMULA PSIQUIATRIA
Lo Total de consultas subseglientes 206
Indice de Retorno . -
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 97
INDICE ATINGIDO 2,12
INDICADOR FORMULA UROLOGIA
— Total de consultas subseglientes 1.158
Indice de Retorno . -
Total de primeiras consultas+Total de interconsultas 226
INDICE ATINGIDO 5,12

Fonte: Relatdrio Gerencial / Servigo de Atendimento Ambulatorial
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Nota Explicativa: Dado a impossibilidade sistematizada de estratificacdo das consultas subseqiientes, adotamos
como critério para apresenta¢éo do indicador a soma das consultas de retorno mais interconsultas realizadas no
ambulatdrio.

PLANEJAMENTO DAS AGOES QUE SERAO EXECUTADAS NO TRIMESTRE SEGUINTE E OS RESULTADOS DA
QUE FORAM EXECUTADAS NO TRIMESTRE ANTERIOR. (Clausula Segunda, Item 2.56, Pag. 6)

v Em conformidade com a meta do ANEXO TECNICO I, ltem 4. Gerenciamento da Unidade Ambulatorial,
Pag 44 do 72 Termo Aditivo, a qual versa sobre, a meta a ser atingida é o envio de relatério de registro da
atividade ambulatorial acompanhado dos indicadores solicitados a cada més e total do trimestre em
avaliacdo. A SES/GO deverd obter os relatdrios dos agendamentos para a unidade pela Central de
Regulacdo Municipal de Goiania, logo, registra-se que nos meses referentes ao trimestre em analise foram
realizadas a apuracdo dos indicadores supracitados més a més o que reflete a constante oferta de vagas ao
Complexo Regulador e a continuidade da assisténcia a saude do usuario. Entretanto, informa-se que para
extrair os dados referentes aos indicadores Taxa de Absenteismo e indice de Retorno, foi necessario o
desenvolvimento de Relatdrio Gerencial, afim de maior exatiddo dos resultados, visto que foi identificado
gue itens tais como: numero de consultas realizadas, retornos e interconsultas apresentam inumeras
divergéncias no site www4.goiania.go.gov.br com a real capacidade produtiva da unidade, em decorréncia
por vezes no momento do atendimento do usuario o site se encontrar inoperante impossibilitando o
registro.

Como planejamento das acdes para o proximo trimestre (Julho/2017, Agosto/2017 e
Setembro/2017) a unidade, dara continuidade as ag¢Bes ja aplicadas para mitigar quaisquer falhas na
apresentacdo dos dados e permanecera de acordo com a sua capacidade instalada ofertando vagas ao
Complexo Regulador, assim como assegurando a continuidade da assisténcia a salde do usudrio através de
retornos/interconsultas.

6 — DIVULGAGAO E FORTALECIMENTO SOCIAL DO CRER

COMPROMISSO - Divulgar e fortalecer a relevéncia social, bem como a missdo do CRER.

Comentdrios:

Com a missdo de oferecer exceléncia no atendimento a pessoa com deficiéncia, o CRER adota
a Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades, a Responsabilidade em
sua postura social e ambiental, que traduzam dedicagdo e respeito a vida, a Etica em detrimento as normas
com ac¢Oes que denotem lealdade e transparéncia e a Renovagao continua das forcas produtivas,
objetivando a exceléncia.

A Superintendéncia de RelagGes Externas da AGIR exerce agGes diretas de divulgagdo com o
intuito de fortalecer a relevancia social do CRER além de exercer a capta¢do de doac¢des diversas advindas
da sociedade e de empresas privadas para uso direto nas atividades da instituicdao, promovendo reducao de
custos da Instituicdo, entre elas: recursos financeiros e econOmicos, géneros alimenticios e higiene,
equipamentos médicos, medicamentos, brinquedos, cadeiras de roda, servigos de voluntarios, etc.
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O CRER tem desempenhado sua funcdo social conjugando esses principios de competéncia,

responsabilidade, ética e renovac¢do, comunicando suas atividades a sociedade e afirma, que ndo medira
esforgos para o préximo trimestre (Julho, Agosto e Setembro) para garantir a assisténcia aos usudrios da
unidade, alicercada pela humanizacdo, que se volta para as praticas concretas com a producdo de saude e

producdo de sujeitos (Campos,2000) de tal modo que atender melhor o usudrio se dd em sintonia com

melhores condi¢cGes de trabalho e de participacdao dos diferentes individuos inseridos neste processo de

modo a se voltar para experiéncias concretas de considera¢do do ser humano em sua capacidade criadora e

singular inseparavel.

7 — ANEXOS
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