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1 - APRESENTACAO

Em consonancia com o contratofirmado entre a Secretaria de Estado daSaudede
Goias -SES/GO e a Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo - AGIR, para o
gerenciamento do Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacéo Dr. Henrique Santillo -
CRER, faz-se nesta oportunidade a apresentacdo do Relatério Semestral de Prestacao
de Contas referente ao periodode 28 de marc¢o a 26 de setembro de 2020.

Em setembro de 2002 a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e a
Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR firmaram contrato de
gestdo para gerenciamento, operacionalizacdo e execugcdo das acbes e servicos de
saude do CRER, instituicdo de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncias fisica,
auditiva, intelectual e visual, no Estado de Goias.

Inicialmente foi recebido do Governo do Estado de Goias uma estrutura fisica com
8.823m2 e durante a gestao da AGIR expandiu-se para 33.275,56m2 de area construida,
abrangendo 156 leitos de internacdo, 8 salas cirlrgicas, 7 ginasios para terapias, 4
piscinas para hidroterapia e 20 leitos de UTI.

A AGIR como organizacao que presta contas de suas atividades junto a sociedade e
ao poder publico, busca gerir eficientemente suas a¢des internas munindo-se de analises
criteriosas dos dados e informagdes para nortear suas decisdes de forma eficaz. Portanto,
o relatério apresentado parte deste principio.

Cumprindo exigéncias do Contrato de Gestdo n° 123/2011 e seus aditivos, este
relatério apresenta subsidios necessarios para que a Secretaria de Estado da Saude de
Goias analise o desempenho das principais atividades realizadas no CRER e assim
fundamente sua avaliacdo com base nas obrigacdes pactuadas.

Os dados que serdo apresentados neste relatério sdo extraidos do banco de dados
do sistema de gestdo hospitalar interno, que realiza o gerenciamento de todos os
processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As informacdes

evidenciadas demonstram o cenario atual dos atendimentos prestados pela instituigao.
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2 - IDENTIFICACAO

Nome: Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacao Dr. Henrique Santillo - CRER;
CNES: 2673932;

Endereco: Av. Vereador Jose Monteiro, n® 1.655 - Setor Negréo de Lima - Goiania - GO;
CEP: 74.653-230;

Tipo de Unidade: Hospital Especializado em Reabilitacéo;

Esfera da Administracéo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO;

Esfera da Gestado: Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS

O CRER como instituicdo de referéncia na atencdo a pessoa com deficiéncia tem
por missdo: “Oferecer assisténcia a saude da pessoa com deficiéncia, fundamentada no
ensino e pesquisa”, tendo como 0s principais valores:

e Competéncia na busca do conhecimento e do aprimoramento das habilidades;

e Responsabilidade na adocdo de postura social e ambiental que traduzam
dedicacao e respeito a vida;

e FEtica no respeito as normas com ac¢des que denotem lealdade e transparéncia, e

e Renovacdao continua das forcas produtivas, objetivando a exceléncia.

3.1 — Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo até sua alta hospitalar,
incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar

o diagnostico e as terapéuticas necessarias para o tratamento.

Os pacientes internados em processo de reabilitagdo recebem atendimento clinico e
cirurgico adequado as suas necessidades, visando intensificar o tratamento

multidisciplinar, com intervencdes terapéuticas e orientacéo para promoc¢ao da saude.

As unidades de internagcdo possuem:




Gréafico 1- Numero de Leitos / Posto de Internacéao
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68
32 36 20 20

Posto 1 Posto 2 Posto 3 Posto 4 UTI Adulto Total

A Unidade de Terapia Intensiva é um ambiente de alta complexidade, reservado e
Unico no ambiente hospitalar a que se propde estabelecer monitorizacdo completa,
compreendendo 20 leitos, incluindo 02 leitos privativos para isolamento.

Gréfico 2- Internacdes (Saidas Hospitalares)
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Fonte: Relatdrio Gerencial

O percentual atingido no periodo, para as internagdes (saidas hospitalares), foi

de 27,7%.




3.2 - Centro Cirargico

O Centro Cirargico contempla em sua estrutura 08 salas cirargicas, sendo 02 salas
com sistema de fluxo laminar e sistema de monitorizacdo para videoconferéncia e 08

leitos de recuperacao pos-anestésica.

A estrutura conta com outras salas de apoio como almoxarifado/farmécia satélite,

copa, sala para guarda de equipamentos, sala de montagem dos carrinhos e sala de
utilidades (expurgo).

Gréfico 3- Cirurgias Eletivas
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Fonte: Relatorio Gerencial

O percentual atingido no periodo, para as cirurgias eletivas, foi de 25,9%.

3.3 - Atendimento Ambulatorial

O atendimento ambulatorial compreende:
a. Primeira consulta e/ou primeira consulta de egresso;
b. Interconsulta;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela

Central de Regulacdo do Estado ou Municipio ao Hospital, para atendimento a uma
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determinada especialidade.

Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do paciente encaminhada pela

prépria instituicdo, que teve sua consulta agendada no momento da alta hospitalar, para
atendimento a especialidade referida.

Entende-se por interconsulta, a primeira consulta realizada por outro profissional em
outra especialidade, com solicitacdo gerada pela propria instituicdo.

Entende-se por consulta subsequente, todas as consultas de seguimento

ambulatorial, em todas as categorias profissionais, decorrentes tanto das consultas
oferecidas a rede basica de saude quanto as subsequentes das interconsultas.

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas que
vao ao encontro das necessidades dos usuarios do SUS, o CRER adota um corpo clinico
formado por profissionais contratados e por corpo clinico aberto, que atendem diversas
especialidades médicas: Angiologia, Cardiologia, Cirurgia Plastica, Clinica Geral,
Endocrinologia, Fisiatria, Gastroenterologia, Infectologia, Genética, Medicina Intensiva,
Neurologia, Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Psiquiatria, Reumatologia e Urologia.

Gréafico 4- Atendimento Ambulatorial
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Fonte: Relatério Gerencial

O percentual atingido no periodo, para o atendimentoambulatorial, foi de 5,7%.

3.4 —Terapias Especializadas

No ambito da reabilitacdo, o atendimento multidisciplinar no CRER é composto por
equipe formada por profissionais que oferecem aos usuarios tratamento multiprofissional,
através de programa personalizado de reabilitacdo que podem incluir: Arteterapia,
Atividades Educativas, Avaliacdo Neuropsicologica, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Equoterapia, Estimulagdo Visual, Fisioterapia, Fonoterapia,Hidroterapia, Musicoterapia,
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Hidroterapia - Equoterapia - Musicoterapia - Fisioterapia - Terapia Ocupacional — Odontologia

Gréfico 5-Terapias Especializadas
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Fonte:Relatério Gerencial

O percentual atingido no periodo, para as terapias especializadas (sessfes), foi de

19,3%.

3.5 - Servigo de Atendimento Domiciliar- (SAD)

O Servigco de Atencdo Domiciliar oferece assisténcia a pacientes que necessitam de

intervencbes multiprofissionais e que estejam em |

condicdes de serem assistidos em domicilio. Este
servico é direcionado para pacientes provenientes da
area de internacdo do CRER, que esta habilitado a
realizar este servigco pela Portaria GM/MS n° 1.280, de
20 de novembro de 2013.
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Gréfico 6 - SAD - Servico de Atencdo Domiciliar

(Quant. de pacientes atendidos) 70 208
46 49 50 49 52 52
0
| | | | | |
mar/20 abri/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 Meta Resultado
28/03 a 31/03 01/09 a 26/09 Semestre  Semestre

Fonte:Relatério Gerencial

O percentual atingido no periodo para o Servico de Atencdo Domiciliar - SAD foi

de 110,4%.

3.6 — Oficina Ortopédica

A Oficina Ortopédica do CRER é um espaco
industrial onde se confecciona aparelhos de aplicacéo
terapéutica (6rteses, proteses e materiais especiais —
OPME), sob prescricio médica, utilizando

equipamentos modernos e equipe altamente

gualificada, considerada como referéncia nacional e
como centro de treinamento do Ministério da Saude. A Oficina recebe as demandas de

pacientes provenientes do ambulatério e internacdo do CRER.

Os equipamentos de alta tecnologia disponiveis na oficina permitem a producéo de
orteses, proteses e calcados ortopédicos, possibilitando melhores condi¢cdes de uso e
maior adaptacdo dos pacientes, além da dispensacdo de cadeiras de rodas com

adequacao, andadores e muletas.

A Oficina Ortopédica Itinerante Terrestre,
conforme preconizada em Portaria SAS/MS 793/2012
e 835/2012 é um componente de atencao

especializada da rede de cuidados a pessoa com

deficiéncia e constitui-se como umaunidade de saude

itinerante vinculada a uma Oficina Ortopédica Fixa
cujo objetivo principal € promover o acesso a oOrteses e proteses, aléem de adaptacoes,
ajustes e consertos nas OPME ja utilizadas pelas popula¢des que residem em locais sem

acesso a Oficina Ortopédica Fixa.
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Essa oficina € composta por um caminhdo adaptado especificamente para esse fim.
A operacdo desta unidade para o Estado de Goias propde disponibilizar aos municipios
do interior do Estado acesso a confeccéo de oOrteses e proteses, bem como a manutencao
e ajustes destas, tendo como agente gerador de demanda os Centros Especializados em

Reabilitacdo e demais estabelecimentos de saldes competentes a prescreverem tais

dispositivos.
Gréfico 7- Oficina Ortopédica
(Quantidade de dispositivos ortopédicos)
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Fonte:Relatério Gerencial

O percentual atingido no periodo, para oficina ortopédica, foi de 33,0%.

O hospital produzir4d, mensalmente, 990 itens (Orteses, préteses e materiais

especiais - OPME) e dispensara 263 proteses auditivas, com variacdo de até 10%.

Gréfico 8 - Proteses Auditivas
(Quantidade de Aparelhos Auditivos dispensados)
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Fonte: Relatério Gerencial

O percentual atingido no periodo, para os AASIs dispensados, foi de 49,7%.

3.7 - SADT EXTERNO: Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico

Os exames realizados no CRER sao executados por profissionais experientes e

habilitados tecnicamente a desempenhar suas atividades com qualidade e compromisso
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assistencial. A instituicdo tem o compromisso de disponibilizar aos usuarios acessos aos
mais complexos exames e para isso, preocupa-se com a renovagdo de seus
equipamentos e a garantia continua de manutencdes. O CRER conta ainda com um
moderno Laboratério de Analise de Movimento, que realiza suas atividades através da
andlise da marcha e identifica disturbios no caminhar que n&o podem ser verificados pelo
exame fisico e pela andlise visual. Este exame é indicado para auxiliar na tomada de

decisbes no tratamento e acompanhamento de pacientes com problema de marcha.

O servico de diagnéstico do CRER oferece os seguintes exames para os pacientes
internados e encaminhados pela Central de Regulacdo Municipal: Analises Clinicas,
Audiometria, Bera, Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Eletroneuromiografia,
Espirometria, Fluoroscopia, Imitanciometria, Laboratério de Marcha, Otoemissdes,
Polissonografia, Raios-X, = Mamografia, Ressonancia Magnética, Tomografia
Computadorizada, Multi-Slice, Ultrassonografia com Doppler colorido, Urodinamica,

Vectonistagmografia e Videolaringoscopia.

Gréfico 9 -SADT Externo
(Quant. exames)

108.084
8.283 9.289 a1.203
366 3.314 2.680 3.233 : :
38 = I
mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 Meta Resultado
28a31l 0la26 Semestre Semestre

Fonte: Relatério Gerencial

O percentual atingido no periodo, para o SADT Externo, foi de 25,2%.
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4 - METAS DE PRODUCAO SEMESTRAL E RESULTADOS ALCANCADOS

4.1 —Comparativo entre as Metas Propostas e os Resultados Alcancados

af % e B= 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo
m 28/03/2020 a 26/09/2020
Atividades s /('gaa" 3?103 abr/20 mail20 jun/20 jul/20 ago/20 Ousggt/ :022:/09 ;::;i:)e
RNACAO - SAIDAS HOSPITALAR
Meta do Grupo Saidas Hospitalares 98 763 763 763 763 763 661 4.574
Saidas Hospitalares 24 186 233 204 243 203 174 1.267
% Atingido da Meta 24,5% 24,4% 30,5% 26,7% 31,8% 26,6% 26,3% 27,7%
Meta Saidas Cirlrgicas 85 658 658 658 658 658 570 3.945
Saidas Cirurgicas 20 132 171 161 190 169 132 975
% Atingido da Meta 23,5% 20,1% 26,0% 24,5% 28,9% 25, 7% 23,2% 24,7%
Meta Saidas Clinicas 8 61 61 61 61 61 53 366
Saidas Clinicas 3 50 61 42 53 34 42 285
% Atingido da Meta 37,5% 82,0% 100,0% 68,9% 86,9% 55,7% 79,2% 77,9%
Meta Saidas Reabilitacdo 5) 44 44 44 44 44 38 263
Saidas Reabilitacao 1 4 1 1 0 0 0 7
% Atingido da Meta 20,0% 9,1% 2,3% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2, 1%
Meta Cirurgias Eletivas 85 658 658 658 658 658 570 3.945
Cirurgias Eletivas 12 154 185 182 185 175 127 1.020
% Atingido da Meta 14,1% 23,4% 28,1% 27,7% 28,1% 26,6% 22,3% 25,9%
3- ATENDIMENTO AMBULATORIAL
Meta do Grupo (Consultas Médicas + 2.099 16.267 16.267 16.267 16.267 16.267 14008 | 97.532
Consultas Nao Médicas)
Consultas M~é dicas + 134 451 614 800 772 1.014 1.761 5.546
Consultas Ndo Médicas
% Atingido da Meta 6,4% 2,8% 3,8% 4,9% 4,7% 6,2% 12,5% 57%
Meta Consultas Médicas 1.488 11.535 11.535 11.535 11.535 11.535 9.997 69.160
Consultas Médicas 71 255 338 423 439 621 967 3.114
% Atingido da Meta 4,8% 2,2% 2,9% 3,7% 3,8% 5,4% 9,7% 4,5%
Meta Consultas Nao Médicas 611 4.732 4.732 4.732 4.732 4.732 4.101 28.372
Consultas Ndo Médicas 63 196 276 377 333 393 894 2.532
% Atingido da Meta 10,3% 4,1% 5,8% 8,0% 7,0% 8,3% 21,8% 8,9%
A O APIA PECIAL [ZADA
Meta Terapias Especializadas 3.961 30.699 30.699 30.699 30.699 30.699 26.606 184.062
Sessodes 444 4.437 5.266 5.987 5.764 6.094 7.614 35.606
% Atingido da Meta 11,2% 14,5% 17,2% 19,5% 18,8% 19,9% 28,6% 19,3%
RVICO DE A AO DO AR - SAD
Meta Pacientes Atendidos 6 45 45 45 45 45 39 270
Pacientes Atendidos 0 46 49 50 49 52 52 298
% Atingido da Meta 0,0% 102,2% 108,9% 111,1% 108,9% 115,6% 133,3% 110,4%
6 - OFICINA ORTOPEDICA (FIXA/ ITINERANTE) + APARELHOS AUDITIVOS
Meta Itens Dispensados 128 990 990 990 990 990 858 5.936
Itens Dispensados 4 268 200 344 437 265 441 1.959
Oficina Fixa 0 262 125 344 436 234 419 1.820
Oficina Itinerante 0 6 75 0 1 31 22 135
% Atingido da Meta 3,1% 27,1% 20,2% 34, 7% 44,1% 26,8% 51,4% 33,0%
Meta Préteses Auditivas 34 263 263 263 263 263 228 1.577
Aparelhos Auditivos Dispensados 0 0 0 0 261 271 251 783
% Atingido da Meta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 99,2% 103,0% 110,1% 49,7%
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Meta do Grupo Exames - Externos 2.326 18.027 18.027 18.027 18.027 18.027 15.623 108.084
Exames Realizados 38 366 3.314 2.680 3.233 8.283 9.289 27.203
% Atingido da Meta 1,6% 2,0% 18,4% 14,9% 17,9% 45,9% 59,5% 25,2%
Meta Radiologia 59 458 458 458 458 458 397 2.746
Radiologia 0 5 4 0 0 1 0 10

% Atingido da Meta 0,0% 1,1% 0,9% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,4%
Meta Tomografia Computadorizada 125 971 971 971 971 971 842 5.822
Tomografia Computadorizada 32 295 95 272 266 293 229 1.482
% Atingido da Meta 25,6% 30,4% 9,8% 28,0% 27,4% 30,2% 27,2% 25,5%
Meta Ressonancia Magnética 58 451 451 451 451 451 390 2.703
Ressonancia Magnética 6 66 67 78 113 142 57 529
% Atingido da Meta 10,3% 14,6% 14,9% 17,3% 25,1% 31,5% 14,6% 19,6%
Meta Laboratério de Andlises Clinicas 1.885 14.609 14.609 14.609 14.609 14.609 12.661 87.591
Laboratério de Anélises Clinicas 0 0 3.013 2.215 2.751 7.659 8.849 24.487
% Atingido da Meta 0,0% 0,0% 20,6% 15,2% 18,8% 52,4% 69,9% 28,0%
Meta Outros Exames 198 1.538 1.538 1.538 1.538 1.538 1.333 9.221
Outros Exames 0 0 135 115 103 188 154 695
% Atingido da Meta 0,0% 0,0% 8,8% 7,5% 6,7% 12,2% 11,6% 7,5%

Fonte: Relatérios Gerenciais/CRER

1) Internacéo - Saidas Hospitalares

Para o periodo em analise, as saidas clinicas atingiram 77,9% de realizacdo em
relacdo a meta, enquanto as saidas cirdrgicas registraram 24,7% e as saidas de
reabilitacédo 2,7%.

O percentual atingido no periodo para este indicador foi de 27,7%, conforme
demonstrado no quadro de metas de producéo.

2) Cirurgias Eletivas

No periodo, as cirurgias realizadas atingiram um percentual de 25,9%, conforme
demonstrado no quadro de metas de producéo.

Este indicador contempla todos os procedimentos cirdrgicos realizados no centro
cirdrgico, onde a meta pactuada foi de 3.945 cirurgias para o semestre e o resultado para

o periodo foi de 1.020 pacientes operados.

3) Atendimento Ambulatorial

O indicador atendimento ambulatorial € composto pelas sub linhas de contratacdo
Consultas Médicas e Consultas Ndo Médicas, que atingiram, em relacdo as metas
individuais, no periodo em analise, uma realizacédo de 4,5% e 8,9%, respectivamente.

Ressalta-se que, em relacdo a meta global, o indicador de atendimento ambulatorial,
alcancou o indice de 5,7% com realizacdo de 5.546 atendimentos frente a meta global

definida de 97.532 atendimentos, para o periodo em andlise.
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4) Terapias Especializadas

O grupo € composto por sessfes com 0s seguintes profissionais: Fisioterapeuta,
Terapeuta Ocupacional, Musicoterapeuta, Psicologo, Fonoaudidlogo e Educador Fisico,
dessa forma, a meta de 184.062 sessdes para 0 semestre € estabelecida para o grupo e
ndo individualmente por especialidade. Neste periodo o grupo atingiu 19,3% com relacdo
a meta, realizando 35.606 sessoes de terapias ambulatoriais e em pacientes internados.

5) Servico de Atencao Domiciliar — SAD
No periodo em analise o servico realizou assisténcia domiciliar a 298 pacientes
atingindo um percentual de 110,4% com relagdo a meta de contrato, que é atender 270

pacientes no semestre.

6) Oficina Ortopédica Fixa/ Itinerante + Aparelhos Auditivos

A Oficina Ortopédica apresentou neste periodo uma dispensacdo de 1.959 itens,
atingindo um percentual de 33,0% com relacdo a meta de 5.936 itens, definida para o
semestre. Ja as proteses auditivas, a meta pactuada foi de 1.577 para o semestre, sendo
entregues 783 aparelhos auditivos, alcancando assim 49,7% em relacdo a meta para o

periodo.

7) SADT Externo

O grupo SADTExterno € composto por metas individuais, as quais neste periodo
obtiveram os seguintes resultados: Radiologia —0,4%, Tomografia —25,5%, Ressonancia
Magnética —19,6%, Laboratério de Analises Clinicas —28,0% e Outros Exames—7,5%.

A meta global de SADT Externo, no semestre, € de 108.084 exames, no periodo

formam realizados 27.203 exames, atingindo assim um percentual de 25,2%.

4.2 — Analise Critica dos Resultados Alcancados

Em analise geral, conclui-se que ndo houve reducdo nos esforgcos empreendidos no
periodo, visto que alguns servicos estdo sendo retomados de forma gradativa,
principalmente consultas e terapias devido ao grande volume de pessoas que passam
pelas recepc¢bes da unidade, com o compromisso de atender todas as recomendacoes
das autoridades sanitarias, estamos buscando otimizar os espagos para manter o

distanciamento.
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Na tentativa de eliminar ou reduzir o absenteismo, as equipes realizaram trabalhos
de conscientizacdo do paciente quanto a importancia da continuidade do tratamento e dos
procedimentos que devem ser realizados para a melhoria de sua condicdo, reafirmando
as dificuldades da recolocacdo na fila de espera apds perder a oportunidade de
atendimento de suas necessidades de saude.

Foram mantidos os atendimentos da linha do trauma, por se tratar de urgéncia, e
foram realizadas as cirurgias em todos os pacientes com indicacdo cirdrgicas que

estavam internados.

Considerando-se ainda a Portaria 1.616/2020 - SES/GO, publicada em 11 de
setembro de 2020, prorrogando o prazo até 31/12/2020 onde fica suspensa a
obrigatoriedade do cumprimento de metas contratuais, quantitativas e qualitativas pelas
Organizacfes Sociais de Saude (OSS) contratadas para gestdo das unidades de saude
da rede propria da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES/GO).

Ressaltamos que nossos esfor¢os continuam no sentido da melhoria continua dos
processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade de nossos servicos pelo usudrio, ainda que em situacdo de

declarada emergéncia em saude.

4.3 — Indicadores da Parte Variavel do Contrato

METAS E INDICADORES

Estabelecem-se como indicadores qualitativos determinantes do repasse da parte
variavel:

Taxa de Ocupacédo Hospitalar.

Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias).

indice de Intervalo de Substituicéo de Leito (horas).

Taxa de Readmissdo Hospitalar (em até 29 dias).

Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas).
Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH — DATASUS.

N o o~ wDbd e

Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por Condi¢coes
Operacionais.

8. Taxa de Leitos Bloqueados por Motivo Operacional.

1. Taxa de Ocupacéo Hospitalar

10




Conceituagdo: Relacdo percentual entre o nimero de pacientes-dia, em determinado
periodo, e o numero de leitos-dia no mesmo periodo.

A taxa de ocupacéao hospitalar, no geral, deve ser = 80%. Entretanto, a meta para a
ocupacéo da Unidade de Terapia Intensiva (UTI) foi mantida em = 90%, considerando-se
a série historica da instituicdo, devendo ser avaliada separadamente.

Essa taxa (abaixo de 75%) pode indicar: inadequacdo do numero de leitos a regiao;
baixa integracdo do hospital a rede de saude, com dificuldade de acesso; falha no

planejamento ou na gestédo do hospital (ineficiéncia); insatisfacao da clientela.

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Gréfico 10 - Taxa de Ocupacédo Hospitalar Geral

80,0%
9 42,0% 0
3180  35.6% 3i 37.8%  36,4% I 3i@ 38,2%
mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 Meta Resultado
28 a3l Ola 26 Semestre

Nota Explicativa: Considerando o disposto nas normativa legais sobre a pandemia por COVID-
19, foram reprogramados os atendimentos cirargicos e demais procedimentos eletivos, com vistas
a possivel necessidade de oferta de leitos extras e controle da velocidade de contagio pelo
coronavirus por aglomeracdo de pessoas — pacientes e acompanhantes — justificando assim, a
taxa de ocupacdo menor no periodo posterior as citadas publicacdes. Foram realizadas 1.261
internagbes no periodo de 28/03/2020 a 26/09/2020, as quais referem-se principalmente a
internagBes de pacientes de urgéncia/traumatologia/ortopedia regulados pela Secretaria Municipal
de Saude de Goiania, resultando num percentual de 38,2%, conforme demonstrado no gréfico,
ndo alcangando a meta estabelecida (= 80%). Tal situagdo pandémica afetou diretamente o
namero de internagcfes de pacientes e, com a reorganizacdo dos leitos, reduzindo o nimero de

leitos operacionais com o objetivo de garantir maior controle de infecgoes.

2. Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias)
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Conceituacdo: Relacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de
pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e/ou Obitos no mesmo
periodo).

Este indicador representa o tempo médio de internacées dos pacientes nos leitos
hospitalares. Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso
de complexidade maior ou complicacdo pré ou pos-operatéria, ou também auséncia de
plano terapéutico adequado e desarticulacdo nos cuidados ao paciente, por isso a meta
pactuada como eficiente € < 12 dias.

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo/Total de saidas no periodo]

Gréfico 11 - Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias)
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28a3l 01 a 26 Semestre

3.indice de Intervalo de Substituicdo de Leito (horas)

Conceituacdo: Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado,
entre a saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacdo com a média de permanéncia.

Férmula: [(100-Taxa de ocupacao hospitalar) x Média de tempo de permanéncia] / Taxa
de ocupacgéo hospitalar]

Gréfico 12 - indice de Intervalo de Substituicdo de Leito (horas)
326,0 2975

229,0 263,3 2333 2197 2453 248,3

mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 Meta Resultado
28 a3l 01 a26 Semestre

N
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Nota Explicativa: Com a baixa taxa de ocupacao, justificada anteriormente, este indicador é
influenciado diretamente, pois ele é a relagdo entre a taxa de ocupacdo e a média de

permanéncia.

4.Taxa de Readmissédo Hospitalar (em até 29 dias)

Conceituacdo: O indicador de Readmissdo Hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a Ultima vez que deixaram a unidade
hospitalar apos a primeira admissao.

Esse indicador, pactuado como meta < 20%, avalia a capacidade progressiva do
servico em ajudar na recuperacao de forma tdo eficaz quanto possivel. Quanto menor for
a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmissdo potencialmente
evitdvel, melhor é considerado o atendimento prestado pela unidade hospitalar.
Readmissfes desnecessarias indicam elementos disfuncionais no sistema de saude,
acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios ao sistema.
Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano de
cuidado do paciente.

O acompanhamento do indicador deve ser realizado mensalmente e a avaliacdo de

acordo com o resultado acumulado do ano.

Formula: [NUumero de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da ultima alta hospitalar
/ Numero total de internagdes hospitalares] x 100

Grafico 13 - Taxa de Readmissédo Hospitalar (em até 29 dias)
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5.Taxa de Readmissao em UTI (em até 48 horas)

Conceituacdo: Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital
em até 48 horas desde a Ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos a
primeira admisséo.

Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode refletir a qualidade de
cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI. A taxa ficou com meta pactuada em < 5%.

O acompanhamento do indicador deve ser realizado mensalmente e a avaliacdo de

acordo com o resultado acumulado do ano.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas/N° de saidas da UTI, por alta] x 100

Grafico 14 - Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas)
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6.Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

Conceituacdo: Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de
Informacdes Hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo
Sistema, no periodo.

A meta estabelecida em contrato foi £ 1%.

Formula: [Total de procedimentos rejeitados no SIH/ Total de procedimentos
apresentadas no SIH] x 100

Grafico 15 - Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH
1%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% l 0,0%
mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 Meta Resultado
28a31 01a26 Semestre
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16/10/2020
CENTRO ESTADUAL DE REABILITAGAO E READAPTACAO DR. HENRIQUE SANTILLO - CRER

RELATORIO DE AIH'S REJEITADAS - CNES: 2673932
COMPETENCIA QUANTITATIVO %de Glosas MOTIVOS/REJEICAO
APRESENTADAS | APROVADAS [REJEITADAS
290 97 18 AH BLOQ/UEADA POR SOLICIT~A(;/:\O DE LIBERAGAO / AH BLOQUEADA
abr/20 POR PERIODO DE INTERNACAO SOBREPOSTOS NO MOVIMENTO.
. 310 287 23 AH BLOQlUEADA POR SOLICIT~A(;/:\O DE LIBERAGAO / AH BLOQUEADA
mai/20 POR PERIODO DE INTERNACAO SOBREPOSTOS NO MOVIMENTO.
. 975 260 15 AH BLOQPEADA POR SOLICI'[A(}/:\O DE LIBERAGAO / AH BLOQUEADA
jun/20 POR PERIODO DE INTERNACAO SOBREPOSTOS NO MOVIMENTO.
. 270 246 2% AH BLOQUEADA POR SOLICI'[AC/:\O DE LIBERAGAO / AH BLOQUEADA
jul/20 POR PERIODO DE INTERNACAO SOBREPOSTOS NO MOVIMENTO.
253 933 20 AH BLOQpEADA POR SOLICI'[AC/:\O DE LIBERAGAO / AH BLOQUEADA
ago/20 POR PERIODO DE INTERNACAO SOBREPOSTOS NO MOVIMENTO.
set/20 275 - - - b

FONTE

SISTEMA DE INFORMAQOES HOSPITALARES DESCENTRALIZADO - SIHD2 - AIHS REJEITADAS
RESUM O DOS VALORES APROVADOS POR CNES

Notas:

1. Informamos que n&o foi possivel a apuragdo da "glosa real”, uma vez que consideramos as regras do manual técnico operacional do sistema (SHH), onde o
cliclo de faturamento da AH pode levar até 06 meses da data da alta do paciente(apresentacdo, reapresentagéo, auditorias realizadas pela Secreraria
Muncipal de Saude de Goiania). As competéncias sdo apuradas conforme liberagéo dos relatérios de AH's aprovadas e reajeitadas;

2. *Referente a0 més de setembro de 2020, ndo foi disponibilizado pela Secretaria Municipal de Sadde de Goiania, o reltatério de AH'S aprovadas e rejeitadas;
7.Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por Condi¢cdes Operacionais

Conceituacdo: Mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas em
relacdo ao total de cirurgias agendadas, no periodo.
A meta estabelecida em contrato foi < 5%.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas/N° de cirurgias programadas
(mapa cirdrgico)] x 100

Gréfico 16 - Percentual de Suspenséao de Cirurgias Programadas por
Condicdes Operacionais
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mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 Meta  Resultado
28a31 0l az26 Semestre

Nota Explicativa: Os contratempos ocorridos, nos periodos de abril e junho, ndo prejudicaram o
alcance da meta pactuada para o periodo. Ainda assim, explicamos que, os principais fatores que

impediram o alcance da meta, nos meses de abril e junho,se deram pela forte reducéo no nimero
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de cirurgias, devido as determinagcdes governamentais impostas como estratégia de
enfrentamento da pandemia pelo novo coronavirus. Essa redugdo interfere diretamente nesse
indicador, elevando seu percentual significativamente, pois hd uma relagdo inversamente
proporcional da equag&do. Os principais motivos de cancelamento foram pela falta de
anestesiologias, falta de sangue, falta de jejum, solicitacdo do cirurgido, falha no agendamento e
mudanc¢a de tratamento. Porém, no periodo o percentual de suspensédo ficou abaixo dos 5%
contratado.

8.Taxa de Leitos Blogueados por Motivos Operacionais

Conceituacdo: Mede o numero de leitos que sao habitualmente utilizados para
internacdo, porém, no momento do censo, ndo podem ser utilizados por razdes
operacionais (manutencdo predial ou mobiliaria, falta transitéria de pessoal). O indicador
nao inclui o bloqueio dos leitos por condicdes de enfermidades relativas ao paciente, no
periodo.

A meta estabelecida em contrato foi < 20%.
Formula: [N° de leitos bloqueados por motivos operacionais/N° total de leitos] x 100

Gréfico 17- Taxa de Leitos Bloqueados por Motivos Operacionais
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Nota Explicativa: Informamos que até o més de julho/2020 consideravam-se leitos bloqueados
por motivos operacionais, todos os leitos bloqueados, ou seja, todos os leitos que ndo estavam
disponiveis para internagdo de pacientes no momento do censo. A partir do més de agosto/2020,
passamos a considerar leitos bloqueados por condicdes operacionais somente os leitos
bloqueados por manutencgéo e por falta transitoria de pessoal, conforme conceito do indicador. Os
demais bloqueios como limpeza, precaucdo de contato e reservado sdo bloqueios temporarios,
considerados leitos operacionais.
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5 - PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

A Satisfacdo € a manifestacdo em que o usuario deixa claro o seu contentamento
pelo servico prestado.

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcédo de
qualidade do servico pelos pacientes ou acompanhantes. Mensalmente é avaliada a
satisfacdo do usuario, por meio dos questionarios especificos, que sdo aplicados em
pacientes internados e acompanhantes, bem como a pacientes atendidos no ambulatério.
A pesquisa deve abranger, minimamente, 10% do total de pacientes em cada area de
internacdo e 10% do total de pacientes atendidos no ambulatorio.

Para monitorar a satisfacdo do usuario, a partir do més de novembro de 2019, tem
sido utilizada a metodologia NPS (Net Promoter Score), que possibilita a apuracdo dos
dados agrupando-os em clientes promotores (que estdo satisfeitos com a instituicdo),
clientes neutros (que ndo promovem a instituicdo, mas também ndo a prejudicam) e
detratores (que nédo estdo satisfeitos, prejudicando a imagem da instituicdo). Portanto,
serdo apresentados os resultados da pesquisa no periodo de abril a setembro de 2020,

segundo a metodologia NPS.

5.1 - Pesquisa realizada no Ambulatorio

A seguir apresentamos o0 relatério contendo o indice de satisfacdo dos
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento ambulatorial no CRER.

Os dados foram coletados através dos terminais eletrbnicos instalados nas
recepcOes (consultas, exames e terapias) e em parte via sistema (TEQ+ Genus). Nos
terminais eletrbnicos, cada usuario/acompanhante avalia os servicos oferecidos pela
instituicdo, respondendo a uma pergunta padrdo: "Como vocé avalia o atendimento no
CRER?".

Foi utilizada a metodologia NPS (Net Promoter Score), que possibilita a apuracao
dos dados da seguinte forma, sendo "Excelente" classificado como Clientes Promotores;

"Bom" como Clientes Neutros e "Razoavel e Ruim" como Clientes Detratores.
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Grafico 18 — Pesquisa Ambulatorio
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Total de avaliagcBes: 24.958

O resultado da pesquisa realizada no ambulatério do CRER, durante o periodo foi de

81,5%, conforme a metodologia NPS, que representa a Zona de Exceléncia.

5.2 - Pesquisa realizada na Internagéo

Na internacdo, a pesquisa foi aplicada utilizando o formulario fisico (REG 481), o
gual contempla 10 (dez) perguntas, onde cada usuario/cliente avalia o atendimento
recebido durante o periodo de internacdo nas areas de: recepcédo, enfermagem, médica,
multiprofissional, laboratério, diagnéstico de imagem, alimentacéo, limpeza, estrutura e

nota geral.

No periodo foram respondidas um total de 8.025 alternativas, das quais tivemos
7.483 respostas de Clientes Promotores, que responderam com 0 grau maximo de
satisfacdo (notas 09 e 10), 399 respostas de Clientes Neutros (notas 07 e 08) e 143
respostas de Clientes Detratores (notas 00 a 06).

Gréfico 19 — Pesquisa Internagéo
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O resultado da pesquisa realizada na internacdo do CRER, foi de 91,5%, conforme a
metodologia NPS, que representa a Zona de Exceléncia.

5.3 - Pesquisa realizada Ambulatoério + Internacéao

No periodo foram respondidas um total de 32.983 alternativas, das quais tivemos
28.539 respostas de Clientes Promotores, que responderam com o grau maximo de
satisfacdo (notas 09 e 10), 3.591 respostas de Clientes Neutros (notas 07 e 08) e 853

respostas de Clientes Detratores (notas 00 a 06).

Grafico 20 — Pesquisa Ambulatdrio + Internagao
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E Clientes Promotores (28.539) ®Clientes Neutros (3591) mClientes Detratores (853)

Total de avaliagcBes: 32.983

O resultado da pesquisa realizada no CRER, foi de 83,9%, conforme a metodologia
NPS, que representa a Zona de Exceléncia.
Ressaltamos que mensalmente é encaminhado via Sistema de Gestdo de

Organizagbes Sociais - SIGOS (https://extranet.saude.go.qgov.br/) os relatérios “Atencéo

ao Usuario”, contendo a pesquisa de satisfacdo e o numero de queixas recebidas e

respondidas pela Ouvidoria/CRER.
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6 - DEMONSTRATIVO FINANCEIRO

CENTRO ESTADUAL DE REABILITACAO E READAPTA(;AQ DR. HENRIQUE SANTILLO - CRER
RELATORIO FINANCEIRO DE ABRIL/2020 A SETEMBRO/2020
PRESTAGAO DE CONTAS DO CONTRATO DE GESTAO - AGIR

SALDOS

BANCOS

CAIXA SUPRIMENTO

SALDO INICIAL CONSOLIDADO

Entradas em Conta Corrente

Repasse Contrato de Gestdo

Rendimento Sobre Aplicagdes Financeiras
Dewolucédo de pagamento

Contratualizacdo FMS

Outras entradas ndo Governamentais
TOTAL DE ENTRADAS DO MES

1.SALDO INICIAL MAIS ENTRADAS DO MES
Gastos

Pessoal

Servigos de terceiros

Materiais de Consumo / Insumos
Investimentos

Concessionarias (Agua, luz e telefonia)
ISSQN Retido de Servigos de Terceiros
Impostos Federais Retidos de Servicos de Terceiros
Tributos, Taxas, ContribuicGes e Tarifas Bancarias
Rateio AGIR

Rescisdes Trabalhistas

Encargos Sobre Folha de Pagamento
Dewolugéo de Verba (SICONV)

2. TOTAL DE SAIDAS DO MES

SALDOS

BANCOS
CAIXA SUPRIMENTO
SALDO FINAL CONSOLIDADO

Saldo Inicial

01/04/2020

15.297.639,43
1.489,36
15.299.128,79 "

11.324.720,05
42.586,94
10.486,31
4.025.918,80
81.035,44
15.484.747,54
30.783.876,33

3.974.228,97
2.243.265,64
2.881.235,28
0,00
136.646,24
88.742,55
293.497,64
15.384,58
222.123,19
178.551,98
1.031.751,91
0,00
11.065.427,98
Saldo Fnal
30/04/2020
19.717.119,07
1.329,28
19.718.448,35

Saldo Inicial

01/05/2020

19.717.119,07
1.329,28
19.718.448,35 "

9.905.032,24
47.961,44
33.024,33
3.395.934,66
108.691,22
13.490.643,89
33.209.092,24

3.742.276,43
2.535.802,10
2.374.176,30
5.100,00
7.305,24
60.996,36
240.026,08
17.763,91
252.287,76
53.200,03
1.042.454,70
0,00
10.331.388,91
Saldo Final
31/05/2020
22.876.674,04
1.029,28
22.877.70332 "

Saldo Inicial

01/06/2020

22.876.674,04
1.029,28
22.877.703,32

8.356.533,27
47.160,46
8.539,35
2.777.756,80
72.329,80
11.262.319,68
34.140.023,00

3.931.271,90
2.778.665,24
1.362.011,66
0,00
127.801,28
85.164,66
248.925,87
18.663,36
246.644,66
286.893,10
1.001.934,86
0,00
10.087.976,59
Saldo Final
30/06/2020
24.051.017,13
1.029,28
24.052.046,41

Saldo Inicial

01/07/2020

24.051.017,13
1.029,28
24.052.046,41"

7.521.738,09
43.906,38
14.603,65
2.652.097,32
108.547,32
10.340.892,76
34.392.939,17

4.155.542,48
2.565.580,13
1.883.297,99
0,00
56.158,60
86.239,33
239.220,41
11.921,73
278.793,53
138.836,44
1.072.846,79
0,00
10.488.437,43
Saldo Fnal
31/07/2020
23.903.472,46
1.029,28
23.904.501,74

Saldo Inicial

01/08/2020

23.903.472,46
1.029,28
23.904.501,74

9.525.308,96
37.670,98
4.078,87
3.003.880,80
160.726,73
12.731.666,34
36.636.168,08

3.668.268,81
1.268.682,85
1.542.793,33
0,00
67.327,61
98.873,59
233.680,23
13.251,98
339.729,96
447.097,63
1.131.289,54
0,00
8.810.995,53
Saldo Final
31/08/2020
27.824.143,27
1.029,28
27.825.172,55

Saldo Inicial

01/09/2020

27.824.143,27
1.029,28
27.825.172,55

10.520.243,99
43.189,58
2.930,04
2.748.276,71
160.726,73
13.475.367,05
41.300.539,60

3.740.929,04
2.330.070,83
1.169.949,59
0,00
63.666,89
30.460,37
161.763,78
48.738,85
292.746,57
734.786,77
1.077.579,62
0,00
9.650.692,31
Saldo Final
30/09/2020
31.648.818,01
1.029,28
31.649.847,29

Acumulado

Abr/20 a Set/20

15.297.639,43
1.489,36
15.299.128,79

57.153.576,60
262.475,78
73.662,55
18.603.865,09
692.057,24
76.785.637,26
92.084.766,05

23.212.517,63
13.722.066,79
11.213.464,15
5.100,00
458.905,86
450.476,86
1.417.114,01
125.724,41
1.632.325,67
1.839.365,95
6.357.857,42
0,00
60.434.918,75
Saldo Fnal
31/03/2019
31.648.818,01
1.029,28
31.649.847,29
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7 - DEMANDAS E DECISOES JUDICIAIS DESFAVORAVEIS

No periodo de abril de 2020 a setembro de 2020 ocorreram as seguintes decisées

judiciais desfavoraveis ao Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacdo Dr. Henrique
Santillo — CRER:

DESPESAS COM CONTENCIOSO JUDICIAL — Periodo (abril a setembro 2020)
N° Processo Natureza Requerente Citacao Arguivamento Valor Unidade
I Sindicato dos
0010439- Acéo Civil J
92.2020.5.18.0018 Publica T Medl(c:jos no Fstado 06/04/2020 - R$ 20.000,00 CRER
e Goias
U Sindicato de
0010456- Acéo Civil
A Enfermagem do 20/04/2020 - R$ 50.000,00 CRER
61.2020.5.18.0008 Publica T Estado de Goias
0010565- Acéo Civil Ministério Publico do
87.2020.5.18.0004 | Publica T Trabalho 15/07/2020 - R$300.000,00 |~ CRER
0010406- . Renata Paixao
41.2020.5.18.0006 Trabalhista Segger 30/06/2020 - R$ 153.931,41 CRER
0010409- . Paulo Henrique
75.2020.5.18.0012 Trabalhista Ribeiro Lemes 05/06/2020 - R$ 122.918,57 CRER
0010408- . Lidiane Silva de
20.2020 5.18.0003 Trabalhista Moraes Alves 03/07/2020 - R$ 115.449,60 CRER
0010383- . Renan Neves
62.2020.5.18.0017 Trabalhista Urzeda 10/07/2020 - R$ 91.981,38 CRER
0010358- . Jhonatan Souza da
97,2020 5.18.0001 Trabalhista Silva 13/07/2020 - R$ 117.974,38 CRER
0010410- . Ana Francisca da
69.2020 5.18.0009 Trabalhista Silva 13/07/2020 - R$ 440.048,04 CRER
0010426~ . Ruscalia Divina dos
29 2020 5.18.0007 Trabalhista Santos 21/07/2020 - R$ 32.778,54 CRER
0010517~ . Sérgio Cavalcante
222020 5.18.0007 Trabalhista Porto 21/07/2020 - R$ 50.500,00 CRER
0010747- . Caroline Laureano
43.2020.5.18.0014 Trabalhista Calado 23/07/2020 - R$ 4.394,76 CRER
0010631- . SindeTodaEXPROV
31.2020.5.18.0016 Trabalhista AS 29/05/2020 - R$ 25.000,00 CRER
0010699- . Ministério Publico do
29,2020 5.18.0000 Trabalhista Trabalho 04/08/2020 - R$ 10.000,00 CRER
0010606- . Erika Gabrielle de
63.2020.5.18.0001 Trabalhista Andrade 10/08/2020 - R$ 60.364,04 CRER
0011010- Trabalhista Erika Tanuri Franca 27/08/2020 - R$ 83.006,98 CRER
63.2020.5.18.0018 s
0010976- Sindicato dos
30.2020.5.18.0005 Enferme_[ros Acdo Civil Publica T 27/08/2020 - R$ 50.000,00 CRER
de Goias
0010812- . Andrea Souza
56.2020.5.18.0008 Trabalhista Rocha 02/09/2020 - R$ 641.618,42 CRER
Conselho
1017941- Regional de )
53.2020.4.01.3500 Enfermagem ACP CIVEL 08/06/2020 - R$ 1.000,00 CRER
' e do Estado de
Goias
Demandas desfavoraveis — Periodo (abril a setembro 2020)
o Arquivament Unidad
N° Processo Natureza | Requerente Citacao q o Valor e
0010398- . Guliver Reboucas | 04/09/202
76.2020.5.18.0002 Trabalhista Nogueira 0 24/07/2020 R$ 4.000,00 CRER
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8 - CONSIDERAGOES FINAIS

No periodo de 28 de margo a 26 de setembro de 2020, o CRER apresentou
mensalmente a COMPFIC/SES, conforme estabelecido no Contrato de Gestdao n°
123/2011-SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas estabelecidas para os
indicadores de producédo da parte fixa e variavel, por meio de relatérios e planilhas de

producao.

Apesar da situagdo de pandemia, ocasionada pelo novo coronavirus, que resultou
na adocao de medidas em cumprimento as decisdes dos 6rgdos governamentais e gerou
grande impacto nos resultados assistenciais no periodo, além de outras intercorréncias,
podemos afirmar que o CRER tem cumprido com o seu compromisso social e coletivo

junto a sociedade no intuito de minimizar os impactos da mencionada pandemia.

Informamos que os atendimentos estdo sendo retomados de forma gradativa,
atendendo todas as recomendacgoes das autoridades sanitarias. Desde a segunda
quinzena de agosto os atendimentos ambulatoriais (consultas médicas, ndo médicas e
terapias) estdo sendo acompanhados e monitorado o fluxo de pacientes nas recepgoes

da unidade garantindo a seguranga dos colaboradores e pacientes.

A AGIR, diante deste cenario, vem ratificar o compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-
se a disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do CRER.

)]
Valney Luiz da Rocha

Diretor Geral { CRER

LUCAS PAULADA  (itmunon o
SILVA:89482875168 5!-VA8482875168

Dados: 2020.10.30 11:00:51 -03'00

Lucas Paula Da Silva
Superintendente Executivo - AGIR
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