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| 1.INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucéo do
Contrato de Gestao celebrado entre a Secretaria de Estado da Saude e a Associacao
de Gestao, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR, para o gerenciamento do
Hospital de Campanha para Enfrentamento ao Coronavirus - HCAMP, referente
ao periodo de 16 de setembro a 31 de dezembro de 2020da vigéncia do 1° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestao n® 012/20 — SES/GO, conforme item 5.5 da Clausula

Primeira — Do Objeto:

5.5. O PARCEIRO PRIVADO apresentara semestralmente ou sempre
que recomendar o interesse publico a prestacdo de contas, mediante
relatério da execucdo deste CONTRATO DE GESTAO EMERGENCIAL,
contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados

alcancados, acompanhados dos demonstrativos financeiros referentes

aos gastos e as receitas efetivamente realizados.

Os dados e informacoes apresentadas neste relatério foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar da AGIR, que realiza o
gerenciamento de todos os processos assistenciais, administrativos e financeiros de
forma integrada.

As informagdes evidenciadas demonstram os atendimentos prestados
pela instituicdo no periodo de 16 de setembro a 31 de dezembro.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execucao das
atividades do HOSPITAL DE CAMPANHA, implantado, mediante a Portaria n°.
507/2020 SES, publicada no Suplemento do Diario Oficial do Estado n°. 23.257, de
13/03/2020, no HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO FERNANDO CUNHA JUNIOR,
oferta atendimento, em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de casos de
coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas, com fundamento no disposto na
Constituicao Federal e atendendo a Lei Estadual n° 15.503, de 28 de dezembro de
2005 e demais disposicoes legais pertinentes, como medida imprescindivel ao
enfrentamento da emergéncia em saude publica de importancia nacional decorrente
da infeccdo humana pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), em conformidade com o

art. 42 da Lei federal n°. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e com o art. 39, inc. |, do
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Decreto estadual n°. 9.633, publicado Diario Oficial do Estado de Goias n°. 23.257 de
13/03/2020.

‘ 2.PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital de Campanha para Enfrentamento ao Coronavirus - HCAMP.

CNES: 0086126

Endereco: Avenida Bela Vista n° 2.333, Parque Acalanto, em Goidnia-GO — 74.860-
210. Tipo de Unidade: Hospital de campanha de grande porte, especializado, com
foco no atendimento de casos de coronavirus e/ou sindromes respiratorias agudas.
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente, por até 287
(duzentos e oitenta e sete) dias.

Esfera da Administracdo e Gestdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias -
SES/GO.

‘ 3.METAS DE PRODUCAO TRIMESTRAL E RESULTADOS ALCANCADOS

3.1.Indicadores da parte fixa do Contrato de Gestao

De acordo com o Contrato de Gestdo Emergencial, as seguintes linhas
de contratagdo foram direcionadas para definicAo da produgdo estimada para o
Hospital de Campanha:

e Internacao: internagbes criticas e semicriticas de pacientes adultos e
pediatricos.

e Atendimento de urgéncia e emergéncia: atendimento de urgéncia para
pacientes infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes

respiratorias agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producdo, foram
consideradas as seguintes premissas para a linha de contratacdo que preconiza as

internagdes previstas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;
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e Previsdo de taxa de ocupacao de 85% para leitos de pacientes semicriticos

e 90% para leitos de pacientes criticos.

Apresentamos a seguir os resultados estratificados da producéao

hospitalar referente aos atendimentos de internacdes criticas e semicriticas (Paciente-

dia), Atendimentos de urgéncia e emergéncia, producao SADT e producao qualitativa

ocorridas no periodo de 16 de setembro a 31 de dezembro de 2020.

Tabela 01- Evolucao da Producao Estimada segundo Contrato de Gestao
Periodo:16/09/20 a 31/12/20

Producéao . - = Producado ProducaoEstimadal % em relagéo a
LINHA DE~ Setembro 'gzg:’g;o ﬁ;?/:umgsr?) g;ggx)ar‘; Total no Contrato Estimativa do
CONTRATACAO | (16-30) Periodo de Gestédo Contrato de Gesta
Internagao 1.009 1.834 787 976 4.606 8.502 54,18%
Leitos Semicriticos
Internacao Leitos o
3 1.137 1.939 1.099 1.116 5.291 8.236 64,24%
Criticos
TOTAL 2.146 3.773 1.886 2.092 9.897 16.738 59,13%
Fonte: Relatdrios Gerenciais HCAMP.
Tabela 02- Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
Periodo:16/09/20 a 31/12/20
Descrigdo Setembro| 4 4ubro Novembro | Dezembro [Total do Periodo
(16 a 30)
Atendimentosde Urgéncia e
Emergéncia 1.264 1.469 1.118 2.108 5.959

Fonte: Relatérios Gerenciais HCAMP.

Tabela 03- Producao de SADT - Periodo:16/09/20 a 31/12/20

Descricao Setembro Outubro | Novembro | Dezembro | Total do
16 a 30 Periodo
)Andlises Clinicas 27.172 48.685 25.746 27.068 128.671
PCR 310 725 636 1.045 1.266
[Tomografia 481 547 470 607 2.105
Raio-X 308 648 345 367 1.668
Ultrassonografia 69 177 115 151 512
Eletrocardiograma 57 120 65 99 341
[Teste Rapido - Colaborador 3 1 0 0 4
TOTAL 28.400 50.903 27.337 29.337 134.567

Fonte: Relatérios Gerenciais HCAMP.
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3.2 - Analise Critica dos Indicadores de Producao

De acordo com os dados da producgao assistencial realizada no periodo
de 16/09/20 a 31/12/20 (tabela 1) foram atendidos 4.606 pacientes nas unidades de
internacao dos leitos semicriticos e 5.291 pacientes nos leitos criticos, totalizando

9.897 atendimentos.

Devido ao perfil dos pacientes admitidos, houve uma demanda maior
para o atendimento de pacientes criticos,situacdo esta, confirmada, também, pelo
redimensionamento dos 210 leitos, que ocorreudurante o processo de implantacao
dos mesmos, cuja configuracao inicial se orientavapara 70 criticos e 140 semicriticos,
e que, depois de concluso o processo de implantagdoem referéncia, os mesmos
passaram a assumir 0 seguinte arranjo: 86 criticos e 124semicriticos.

Em relacdo aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, foram
realizados no periodo 5.959 atendimentos, com destaque para o més de dezembro de
2020, onde houve uma alta no total de atendimentos de 11% quando comparado com
0 més de outubro/2020. Esses dados sdo monitoraveis, uma vez que nao é apontada
estimativa para esta linha de contratacao e, assim, nao ha prospeccao comparativa
entre o previsto em Contrato de Gestao e producao realizada.

Sobre o servico oferecido pelo SADT-Servico de Apoio Diagnéstico
Terapéutico trata-se, também, de dados monitoraveis, uma vez que nao esta
pactuado em contrato, o quantitativo de exames, assim, ndo ha prospeccao
comparativa entre o previsto em Contrato de Gestdo e producgao realizada. Porém
destacamos que no periodo foram realizados 134.567 exames com énfase para as
2.105 tomografias e demais exames de imagem, que sdo imprescindiveis para o
correto diagnéstico e tratamento dos pacientes com alteracées pulmonares (vide
tabela 3).

Em vista dos feriados previstos para o0 més de dezembro (Natal e
AnoNovo) das férias escolares que ocorrem também no referido més, associado a
reducdo do isolamento social e demais medidaspreventivas por parte dapopulacéao,
resultaram no aumento dos numero de atendimentos, no referido més, que em

comparagdo ao més anterior, representou um aumento de88 %, 0 que nos leva a
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confirmar a tendéncia de que se mantera em alta ainda, os atendimentos relacionados
ao novo coronavirus.

Por fim, ressaltamos que nossos esforcos continuam no sentido da
melhoriacontinua dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado,
humanizado ecom reconhecida efetividade de nossos servicos pelo usuario, ainda
que em situacdo dedeclarada emergéncia em saude.

‘ 4.INDICADORES DE QUALIDADE

4.1. Pesquisa de Satisfacao

A pesquisa de satisfagdo do usuario destina-se a avaliacdo da
percepcdo da qualidade dos servicos prestados pela Unidade Hospitalar, pelos
pacientes e seus acompanhantes. Por determinacao da SES/GO, em cada més sera
avaliada a pesquisa de satisfacao do usuario, por meio dos questionarios especificos,
que deverao ser aplicados mensalmente em pacientes internados e acompanhantes,
e a pacientes atendidos nos ambulatérios dos hospitais, abrangendo 10% do total de
pacientes em cada area de internacdo e 10% do total de pacientes atendidos em
consulta no ambulatorio

A metodologia utilizada na Pesquisa em tela é a NPS (Net Promoter
Score) que tem como objetivo, segundo Duarte (2012), realizar a mensuracao do grau
de satisfagcéo e fidelidade dos consumidores de qualquer tipo de empresa, devido sua
simplicidade, flexibilidade e confiabilidade.

Informamos que os dados, referentes a Emergéncia e Internacao, foram
coletados por meio de ligacao telefénica utilizando formulario Google Forms, onde,
cada usuario (paciente e/ou acompanhante) avaliou os servicos oferecidos pela
instituicao, respondendo a um questionario composto por perguntas relacionadas a
infraestrutura, atendimento e avaliacdo geral do hospital, ndo sendo necessaria sua
identificacdo, mas, somente informar sobre sua idade, escolaridade e sexo.

Por meio do grafico |, a seguir, apresentamos o resultado da Pesquisa
NPS, com abrangéncia para os usuarios/acompanhantes que estiveram em
atendimento ambulatorial e na internagdo, no HCAMP, no periodo de Setembro a
Dezembro/2020.
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Grafico I- Pesquisa de Satisfacao — Setembro a Dezembro/2020

Setembro  Outubro Novembro Dezembro Resultado do
Periodo
%

% %

Més Meés Més Meés

Classificacao dos
clientes

% Yo
85,41% 89,01% 90,91% 93,31% 89,66%

Zonas de Classificagio

Zona de Qualidade — NP5 entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica — NPS entre -100e 0

Fonte: SAU/Ouvidoria HCAMP

Observa-se que o nivel de desempenho dos servigos prestados pelo
HCAMPA Goiania, avaliado pelos pacientes/acompanhantes por meio da
pesquisa de satisfacdo apresentou para o periodo em questao, o resultado de
89,66% o0 que representa, segundo a metodologia NPS, a classificagcdo da
unidade hospitalar na “Zona de Exceléncia’, evidenciando assim, éxito na sua

performance gerencial, bem como, o cumprimento da sua missao que é oferecer
ao usuario uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade.

4.2. Indicadores da parte variavel do Contrato de Gestao

Os indicadores de desempenho estao relacionados a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos
usuarios da unidade. A seguir apresentamos os resultados atingidos para os

indicadores de desempenho da unidade:

Tabela 04: Taxa de Ocupacao Hospitalar - Periodo:16/09/2020 a 31/12/2020

Semicriticos 71,56% 62,94% 27,90% 33,49% 55,97%

Criticos 88,13% 72,73% 42,59% 41,86% 70,09%
Fonte: Relatérios Gerenciais HCAMP.
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Tabela 05: Média de Permanéncia Hospitalar ( dias)
Periodo:16/09/2020 a 31/12/2020

Unidades de Setembro | Outubro Novembro Dezembro Média do
Internacao (16 a 30) Periodo

Semicriticos 4,9 4,9 4.1 6,5 5,8
Criticos 19,3 19,6 20,4 26,6 24,5

Fonte: Relatérios Gerenciais HCAMP.

Tabela 06: Farmacovigilancia: RAM Reacao Adversa Medicamentosa
Periodo:16/09/2020 a 31/12/2020

L::;g::aesécci’e Setembro Outubro Novembro Dezembro | Média do
¢ (16 a 30) Periodo
Semicriticos 0 0 0 0 0
Criticos 0 0 0 0 0

Fonte: Relatdrios Gerenciais HCAMP.

4.2.1. Analise Critica de Indicadores de Desempenho

Conforme previsto no Contrato de Gestdo n® 12/2020-SES, em seu
AnexoTécnico IV e 12 Termo Aditivo, foram estabelecidas linhas de contratacao,
definindo-seestimativas para os indicadores de desempenho, especificamente para a
taxa deocupacgao hospitalar (TOH), que é um indicador de gestdo que disponibiliza
informacdosobre a capacidade de atendimento do hospital, ajudando a avaliar a
possibilidade deentrada de novos pacientes, contribuindo para qualidade do
atendimento e acolhimentoao usuario.

Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento exclusivo
de casosdo novo coronavirus e que, 0s pacientes recebidos para atendimento provém
do sistemade regulacdo estadual e demanda espontanea, o resultado percentual,
para a TOH no periodo em andlise ficou em 55,97% para internacdo em leitos
semicriticos e em 70,09% para asinternagdes em leitos criticos.

Ao analisarmos os resultados desta linha de contratagao, identificou-se a
partir do més de dezembro/20 umareversdao da tendéncia de queda de pacientes
acometidos pela COVID-19 sinalizadas pelos meses de outubro e novembro. Tal
mudanca, conforme os indices de TOH apresentados no referido més, demonstram
uma elevacdo na curva de novos casos pelo novo coronavirus e sindromes

respiratoria aguda grave.
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Em relacdo a média de permanéncia hospitalar, no periodo citado é
possivelevidenciar que o tempo médio de permanéncia é de 5,8 dias para leitos
semicriticos e 24,5 dias para leitos criticos. Os leitos criticos absorvem pacientes
de maiorcomplexidade, sob tratamentos invasivos em ventilagdo mecanica e
monitorizagaointensiva. Segundo a AMIB - Associacdo de Medicina Intensiva
Brasileira, a gestdoadequada dos leitos é fundamental, uma vez que o paciente
com COVID-19 é umpaciente de longa permanéncia na UTI. Na média, o tempo de
permanéncia de umpaciente em UTI no hospital publico gira em torno de 6 dias. No
caso do paciente gravecom COVID-19, este podera permanecer de 14 até 21 dias.

Sendo assim, os protocolosde atendimento adotados no HCAMP
demonstram maior eficiéncia no tratamento dospacientes graves com COVID-19
quando comparados aos indicadores a nivel nacional.

Sobre Farmacovigilancia que monitora e avalia Reacbes Adversas
aMedicamentos (RAMs) classificadas em (leve, moderada, grave), a unidade utiliza
o fluxode rastreio com sistema de notificacdo e no periodo analisado ndo houve
nenhum registrorelacionado a farmacovigilancia (RAMs) no HCAMP.

Ressaltamos que nossos esforcos continuam no sentido da melhoria
continua dosprocessos, visando sempre o atendimento digno, qualificado,
humanizado e comreconhecida efetividade de nossos servigcos pelo usuario, ainda
que em situacao dedeclarada emergéncia em saude.

O HCAMP tem cumprido com o seu propdsito social nointuito de
minimizar  tais impactos e continuar garantindo um  atendimento

qualificadoprimando pela seguranca dos pacientes.
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‘ 5.DEMONSTRATIVO FINANCEIRO TRIMESTRAL REFERENTE AOS GASTOS E RECEITAS

HOSPITAL DE CAMPANHA PARA
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HOSPITAL DE CAMAPANHA PARA ENFRENTAMENTO AD CORONAVIRUS - HCAMP GYN
RELATORIO FIMANCEIRO DE 16 DE SETEMBRO DE 2020 A 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E ACUMULADD
PRESTAGCAD DE CONTAS DO CONTRATO DE GESTAD - AGIR

SALDOS Saldo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Ealdo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Salde Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial Saldo Inicial A
02020 01022020 1032020 01AD42020 MeER0E0 01062020 0T2020 /082020 AEND92020 Mo 0112020 MAZ2020 IMM22030
BANCOS 14.5EE.847 87| E.076.875,34| E.D13.571,96 380.213,02 14580047 07
CAIDUA, SUPRIMENTO 0,00 0,00 (L] 0,0 0,00
SAL DO INICIAL COMSOLIDADD 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00) 14EmRBsT AT  EOTERTEIS|  BEMIETISE 3m0.243.02|  14.588.847 BT
Entradas em Conta Corrente

Repasse Contrato de Gestao 0.00] 14345 565 43 0,00} 19.128.753 80| 33.475.318,33
Rendimenio Sobre Aplicagtes Financeiras 08.142 38 382578 5.052 66 8.94 1,065 26062 12
Dewolucio d= pagamenio 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00
Chstras ndo Govemamentais 0.00 1.666 63 0,0 7,54 167417
TOTAL DE ENTRADAS DO MES 0,00 0,00 0,00/ 0,00, 0,00 0,00 614238 14382 087 85 sos2s6] 1943770283 3380308562
1.SALDO INICIAL MAIS ENTRADAS DO MES 0,00 a,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00) 14.590.050,26) 2042850319 ASMAEI482 1962651555 4809250345

Gastos
Pessoal 336.500,04 38974, 7T 540227 14 552.004 54 1.807.706 89
Serngos de lercsinos 3.305.326.40| 6.113.20074| 4.414.621,62] 583546645 19.758.734 41
Materiais de Consumo / Insumos: 3.877.429 85) 3.513.077.90] 1.B57.997 13] 2089.764 24| 11.3538 350,23
Imeestimentos 0.00 12.300,00 0,00 [(Ei] 12.300.00
Concessiondrias (Agua, luz = telefonia) 161.121,51 156.181,94 183.311.35 163.804 B8 6E64.419,68
IS50N Retdo de Servicos de Terosinos 0.0 259.572,50 235424 03 168.040.13 6E64.035,66
Impostos Faderais Retidos de Servicos de Teceios 658.151,46 TE1. 264 57 744 662 .00 500.246.54 2.7E4.334 57
Tributos, Tasas, Cont e Tarfas 1.444 OF 1.3209.41 4 971,23 TAEZ2 19 1452690
Rateio AGIR 0.00 161.381,57 403 6582 83 313.146 38 808 212,88
Rescisdes Trabakistas 0.00 0,00 19.633 46 0.0 19.633 .48
Encargos Schee Folha de Pagamenio 01.241,57 118.078,74 123.880,68 163.610,85) 4D5.611,85
Dewolucao de Werba 0,00 0,00 0.0 0.0 0,00
2.TOTAL DE SAIDAS DO MES 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00/ 0,00 BE21. 214,91 11.816.381.23 B.529.411,80 9.893. 288,70 38.459.276,64/

SALDOS Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Ealdo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Saldo Final Ealdo Final Saldo Final Saldo Final Ax

IV 2020 2032020 30020 J0A0A2020 MER020 I0E2020 I0TI2020 31082020 pliak: Urarr] JMMa00 3012020 IMAX2020 IMM22030

BANCOS 6.07E.E75.34| BED13.571.96 389.213,02) 9.633.626,65| B.633.626.85
GRS, SUPRIMENTO 0,00 0,00 0.0 0.0 0,00
SALDO FINAL CONSOLIDADO 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00 EOTEATE 34 B.513.571,96) 389.213,02] 9.633 626,85 BU633. 626,88

HCAKP GOIAMNIA




Durante o periodo analisado, no que tange aos aspectos financeiros de gestao
e execugdo de caixa, ficou demonstrada a administragdo dentro dos limites
econbmicos esperados, bem como, a conformidade das previsdes das receitas e
despesas segundo estabelecidas no Contrato Emergencial n® 012/2020
AGIR/SESGO. Abaixo apresentamos a analise da execuc¢ao financeira:

O relatério: O recorte do periodo avaliado é de 16/09/20 a 31/12/2020;

Caixa: Saldos iniciais dentro da normalidade do fluxo operacional;

Bancos: Apresentam os recursos em depadsitos bancarios, com variacbes em acordo
com antecipacdes de repasses;

Rendimentos Financeiros: Apresentam normalidade de rendimentos dos recursos em
caixa, com variagcdes em acordo com antecipacdes de repasses e aplicagdes
bancarias;

Devolugbes: Trata-se de devolugdes normais da operagaofinanceira;

Outras entradas nao governamentais: Recursos advindos de doacdes, depdsitos a
identificar e outros receitas, todos revertidas ao contrato degestéo;

Pessoal: Valores referentes a folha de pagamento dos colaboradoresceletistas;
Servigco: Pagamentos referentes aos contratos pactuados entre a Agir e os
terceirizados;

Materiais: Trata-se de aquisicoes de medicamentos, materiais médicos hospitalares,
EPI's entre outros para operacionalizacdo da unidade hospitalar.

Investimentos: Aquisicoes de equipamentos e readequacdes realizadas nas
dependéncias das unidadeshospitalares;

Concessionarias (Agua, luz e telefonia): Pagamentos realizados para manutencéo e
funcionamento da unidadeHCAMP;

Tributos, Taxas e Contribuicdes: Trata-se de uma conta especifica para pagamentos
de impostos, taxas e contribuicoes quando for ocaso.

Reembolso de Rateios: Trata-se de despesas referentes aos rateios das despesas da
matriz da Agir, que demonstrou equilibrio durante o periodo emanalise;

Rescisbdes Trabalhistas: Conta especifica para pagamento das rescisées dos
celetistas;

Bloqueio Judicial: Valores normais em acordo com decisdesjudiciais.

Caixa/banco final: Contas findaram os periodos com equilibrio e ficou denotada
boagestao.




HCAMP

|
HOSPITAL DE CAMPANHA PARA SUs E
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS
PORTARIA SES - GO 507/2020

| 6.RELATORIO DE COMPOSICAO E EVOLUGAO DOS CUSTOS

A seguir apresentamos a evolug¢ao do custeio da unidade no periodo de Agosto
a Novembro de 2020, bem como a analise critica dos fatores que influenciaram os
valores do periodo:

., - o BEE—
Relatério de Composigao/Evolugio de custos xﬂlﬂﬂgﬂ%ﬂgﬁm / Sl e @
Pessoal Mao Médico 3.264 928,89 3.267.479.43 300946187 2227457370 294736097 28.20%
Pessoal Médico 2.062.920 24 2058478 50 178714666 119165595 1775.05034 16,98%
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 2635352 32 2.715.487 56 239803300 14772724 222415003 21.28%
Materiais de Consumo Geral 1.057.924 88 1.093445 76 1.050.882,89 625 862 01 957.028.89 9.16%
Prestacdo de Senicos 2148 482 78 2 087.996,96 202262785 176019544 200482578 19.18%
Gerais 528.765,01 467424 23 466.534 .89 B67.826,89 542 637,76 5,20%
Total Geral 11.718.374,12 11.710.312,44 10.754.687,17  7.620.841,33" 10.451.053,77  100,00%

Evolugdo do Custo Total

uuuuuuuuu

11.718.374,12 11.710.312 44 10.754.687,17

o 7.620.841,33

10.000.000, 00
RLLEREILEREE

uuuuuuuuuu

Custo Total

£/2020 8/2020 10/2020 11/2020

A reducgao nos valores da competéncia novembro/2020, justifica-se pela queda
nonumero de saidas e que impactaram em uma retracdo de 36,14% nos custos
variaveis.

Quanto a apuracao de custos da competéncia de dezembro/2020, ressaltamos
quese encontram em processo de consolidagdo dos dados.
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Ranking custos por centro (Top 10) (%)

Intermacao Leitos Oriticos | 5 2,59
Internacdo leitos Semi-criticos  Se———————— 15,77
Emergéncia 11,56
Laboratorio de Andlises dinicas D 5,31
Tomografia e 3,88
Psicologia == 1,32
Fisioterapia MW 1,40
Agencia Transfusional m 1,20
Raios-X m 1,02
Fonoaudiologia 1 0,54

Evolugao do Custo da Saida Hospitalar

30000
26.206,02
25000
15.890,10
0000 17.582,72
15.796,55
15000
10000
8/ 2020 52020 1042020 11/2020

Media: 15.698,41

Devido a gama de situagdes que envolvem o funcionamento deste tipo de
hospital, tornando-se desafiadora a tarefa de realizar analises aplicadas a gestao de
custos de Hospitais de Campanha, visto a dinamicidade dos acontecimentos e a
evolucao diaria do numero de pessoas contaminadas.

Os custos hospitalares sao classificados em fixos e variaveis, subdivididos em
diretos e indiretos, sendo os diretos aqueles ligados ao atendimento do paciente e
indiretos aqueles que, de alguma forma, contribuem para que o atendimento ao
paciente aconteca. Na apropriacdo dos custos hospitalares, a AGIR adota o modelo
de custeio por absorcao total, por ser o mais indicado devido a complexidade das

atividades hospitalares e ao volume de procedimentos, exames e servicos oferecidos.
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Para a gestdo do HCAMP, o primeiro a ser implantado no Estado de Goias, a
AGIR adotou a criacdo de centros de custos especificos (dentro do sistema KPIH),
para o quantitativo de leitos disponibilizados no atendimento de pacientes com
Sindrome respiratéria aguda grave (SRAG). Diante do processo emergencial de
contratacdo da AGIR pela SES-GO para a gestdo do HCAMP, foi necesséaria a
contratacdo da plataforma de apuracdo de custos, mapeamentos de estrutura,
parametrizagdes, configuracoes e definicbes de fluxos para implantagdo do sistema
de custos por absorcéao total, via plataforma KPIH (parceira da SES, AGIR e Planisa)
para atender as particularidades da unidade.
As informacbes apuradas permitem acompanhar o custo desse perfil de
unidade, sendo essencial para a prestacdo de contas e transparéncia dos recursos

publicos aplicados.

7.CONSIDERACOES SOBRE OS APONTAMENTOS REALIZADOS PELO GESTOR
ESTADUAL NA REUNIAO TRIMESTRAL DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

A seguir apresentamos algumas consideragdes sobre os apontamentos
realizados na reunido de avaliagdo semestral ocorrida em 18 de janeiro de 2021 entre
a unidade HCAMP Goiéania e a gestora SES/GO.

2.3 — Apontamentos do Portal da Transparéncia

Quanto ao mencionado “A GAOS encaminhou Oficio Circular n®
808/2020, n® 877/2020, n° 19/2021 e n° 20/2021, os quais informam sobre demandas
do Portal da Transparéncia a serem adequadas e retificadas de acordo com a
Resolucdo Normativa n°® 13/2017 e a orientacao da Metodologia da Controladoria
Geral do Estado de Goias - CGE. Para tanto, foi ratificado a referida OSS a
observancia dos fatos e ao atendimento das solicitagbes com a maxima urgéncia da

tomada de providéncias em que o caso requer.”
Resposta HCAMP GOIANIA/AGIR:

- O Oficio Circular n° 808/2020 SES — Determinacdes e Recomendagdes do Tribunal
de Contas do Estado de Goias (Processo SEI 202000010003577), ja foi respondido
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por meio da CT 705/20 SE, protocolada na SES em 01/12/2020, e todos os arquivos
solicitados no referido Oficio encontram-se publicados no Portal da Transparéncia
(Unidades) no site da AGIR;

- O Oficio Circular n° 877/2020 SES — Determinag¢des e Recomendacdes do Tribunal
de Contas do Estado de Goias (Processo SEI 202000010003577), ja foi respondido
por meio da CT 71960/21 SE, protocolada na SES em 01/02/2021, e os arquivos
solicitados estdo sendo disponibilizadas de forma gradativa no Portal da
Transparéncia, com data de conclusdo prevista para dia 05/02/2021;

- O Oficio Circular n° 19/2021 SES - Informagdes (Processo SEI 202100010001027),
sera respondido com protocolo junto a SES até o dia 16/02/2021, conforme estipulado
no referido oficio. Contudo, o link do Portal da Transparéncia da OSS solicitado no
referido documento ja foi disponibilizado e encontra-se vinculado na pagina de acesso
as informacdes das Organizacdes Sociais - OS TRANSPARENCIA da SES/GO;

- O Oficio Circular n° 20/2021 SES — Nova Avaliagdo da CGE (Processo SEI
202100010001027), ja foi respondido por meio da CT 69012/21 SE, protocolada na

SES em 14/01/2021, e todas as informacdes solicitadas no referido Oficio foram
disponibilizadas no Portal Transparéncia das referidas Unidades no site da AGIR.

2.4 — Apontamentos do Coordenacao de Qualidade e Seguranca Hospitalar
(COQSH)

Resposta HCAMP GOIANIA/AGIR:

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

Dado os apontamentos da Coordenacao de Qualidade e Seguranca
Hospitalar (COQSH), o HCAMP GOIANIA/AGIR reforga que executa as atividades e
compromissos descritos, assumidos e caracterizados no Termo de Referéncia e nos
Anexos Técnicos do Contrato de Gestdo Emergencial 012/20-SES/GO. Bem como
aos critérios técnicos para a implantacao deste tipo de unidade de saude, como 0s
definidos pelo Ministério da Saude por meio da Portaria n® 1.514/2020 e as
recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saide - OMS.A luz das normativas
cabiveis, a unidade implantou e tem garantido o acesso aos devidos servicos
técnicos, como nutricdo, processamento de roupas, coleta de residuos hospitalares,

laboratério, imaginologia, entre outros, além da instituicdo de comissdes necessarias
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até o momento (CARP - Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuarios; CQSP -
Comissao da Qualidade e Seguranca do Paciente; CVOB - Comissao de Verificacdo
de Obitos e CCIRAS - Comissdo de Controle de Infecgdo Relacionado a Assisténcia
da Saude).Quanto a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, a unidade
reafirma o zelo e mantém o foco na prevencao, buscando evitar a ocorréncia de
acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, bem como elucidar procedimentos em
caso de acontecimentos dos mesmos. Foi elaborado e implementado o PTST —
Programa de Treinamento de Seguranca do Trabalho, e, em atencdo especifica
quanto a contaminacao pela Covid-19, o PPCOV — Programa de Prevengdo ao
Coronavirus.

N&ao obstante a temporalidade inicial prevista nos termos de contratacao,
a saber, 180 dias de atividades em carater emergencial, e ainda analogo ao disposto
no Oficio Circular 1458/2020 do Ministério da Economia, por meio da Subsecretaria
de Trabalho, onde orienta que "[...] CIPA's existentes poderdo ser mantidas até o fim
do periodo de estado de calamidade publica, podendo ser suspensos 0S processos
eleitorais em curso (grifo nosso)" é que nao se verifica fato gerador suficiente para Ata

de eleigao, instalacao e posse.

Servico Especializado em Engenharia de Sequranca em Medicina do Trabalho

Dado os apontamentos da Coordenacdo de Qualidade e Seguranca
Hospitalar (COQSH), novamente a OS reforca que executa as atividades e
compromissos descritos, assumidos e caracterizados no Termo de Referéncia e
nos Anexos Técnicos do Contrato de Gestdo Emergencial 012/20-SES/GO. Bem
como aos critérios técnicos para a implantacdo deste tipo de unidade de saude,
como os definidos pelo Ministério da Saude por meio da Portaria 1.514/2020 e as
recomendacdes da Organizacdo Mundial da Saude - OMS.A luz das normativas
cabiveis, a unidade implantou e tem garantido o acesso aos devidos servigos
técnicos, como nutricdo, processamento de roupas, coleta de residuos
hospitalares, laboratério, imaginologia, entre outros, além da instituicdo de
comissdes necessarias até o momento (CARP - Comissao de Analise e Revisao de
Prontuarios; CQSP - Comissdo da Qualidade e Seguranca do Paciente; CVOB -

17




HCAMP

W
HOSPITAL DE CAMPANHA PARA 5US errods oo
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS

PORTARIA SES - GO 507/2020

nnnnnnnnnnnnnnn

Comissdo de Verificacdo de Obitos e CCIRAS - Comisséo de Controle de Infeccdo
Relacionado a Assisténcia da Saude).

Em que pese a afirmacdo da coordenacao atual, de que nao fora recebido os
devidos documentos cabiveis e pertinentes ao perfil do hospital (PPRA; PCMSO;
PGRSS; PPRAMP), a OS afirma e evidencia que foi autorizado o envio destes,
anteriormente, via e-maillink em drive, para Coordenacdo de Qualidade e
Seguranca Hospitalar/SES em julho de 2020. Contudo, dada a devolutiva atual da
COQSH para que seja considerado valido apenas o envio via sistema SIGOS, o
HCAMP GOIANIA/AGIR providenciou o upload dos arquivos, inclusive quanto aos
Atos Administrativos e regimentos, na data do dia 25/01/2020.

2.5 —-Coordenacao de Acompanhamento Contabil - CAC
Resposta HCAMP GOIANIA/AGIR:

Quanto aos apontamentos da CAC, a OS corrobora com os
apontamentos da mesma de que a prestacdo de contas estd convergente com o
estabelecido pela Portaria n® 1.038/2017, reforcando o zelo e observancia assidua a
normativa. Esclarece que o apontamento quanto aos “Empréstimos de estoque”
refere-se a situagdes pontuais advindas do cenario pandémico, todavia, com o devido
fundamento e atencdo ao preconizado na Portaria 1043/2018 — SES-GO para
realizacdo de empréstimos entre unidades.

No que diz respeito a conta de "Adiantamento para fornecedores",
esclarece também que foi necessario em determinada ocasido de abastecimento,
advindo também do cenario pandémico.

Referente a conta "Obrigacdo HCAMP a pagar para AGIR" esclarece
que se trata de despesa de rateio e que toda a documentacéao referente ao gasto foi
devidamente anexada via SIPEF.

Do item 2.6 — Apontamentos da OSS

Resposta HCAMP GOIANIA/AGIR:
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Onde é indicada producdo com referéncia a "SAIDAS HOSPITALARES",
trata-se de "PACIENTES-DIA" e nao "SAIDAS HOSPITALARES". A data da reunido é
18/01/2021 e nao 18/10/2020; a coluna "Estimativa", referente as “Saidas
Hospitalares” (cujo termo correto € PACIENTES-DIA) traz o quantitativo de Estimativa
Paciente-Dia pactuada no Contrato de Gestao Emergencial n® 12/2020, enquanto que
o correto é apresentar a Estimativa Paciente-Dia contratualizada no 1° Termo Aditivo
visto que o periodo de avaliagdo dos resultados da unidade HCAMP Goiania € o da
vigéncia do Aditivo em questao, onde, os valores estimados para Pacientes-Dia sao:
2.353 para pacientes criticos e 2.429 para paciente semicriticos. As colunas com o
titulo "16 de setembro" sugerimos reescrever "16 a 30 de setembro" para que fique
claro o entendimento de que o resultado apresentado ndo se refere ao dia "16 de
setembro” e sim ao periodo de "16 a 30 de setembro”, que é de fato o que esta sendo
apresentado. Na planilha “SAIDAS HOSPITALARES” (cujo termo correto &
PACIENTES-DIA) os quantitativos apresentados para o0s meses de outubro,
novembro e dezembro para os Leitos criticos e semicriticos estao invertidos. Na
planilha SADT os quantitativos corretos, no més de novembro, para os exames de
Tomografia, Raio-X, Ultrassonografia, Eletrocardiograma e PCR, séao
respectivamente: 470, 345, 115, 65 e 636. Na planilha de MEDIA PERMANENCIA
HOSPITALAR os quantitativos corretos para o periodo de 16 a 30 de setembro,
outubro e novembro, sao respectivamente: 19,3; 19,6 e 20,4. O ano ao final da Ata é
2021 e nao 2020.

Quanto aos apontamentos de consolidagdo dos custos apresentados, a
OS informa que naquele momento ja se encontrava em processo de apuragcao a
competéncia de novembro, e ndo apenas até o més de julho como demonstrado pela
equipe da SES/GO. Frente ao apontamento de custos unitarios maiores que o
benchmark que a SES possui, a unidade pontua que desconhece um hospital que
possa servir como base de comparacdo, tendo em vista que os hospitais de
campanha no Estado ndo possuem a mesma estrutura para fins comparativos, como
infraestrutura predial em 3 pavimentos, éarea extensa de jardinagem e
estacionamento, sistema de ar condicionado em toda estrutura, grupo geradores,
central de gases, sistema de nobreak, subestacdo, sistema de rede com swicths e
racks, elevadores, sistema de bombas de vacuo e ar comprimido, entre outras

variaveis que implicam em custos.
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| 8.CHECKLIST TRANSPARENCIA |

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

88%
0% |

Qualificagdo Informagdes  Servicode  Perguntase  Orgamento Patrimdnio Compras / Termos, Financeiro Pessoal Prestacgéo de
Gerais InformacBes  Respostas Contratos Acordos, Contas
ao Cidaddo ( Frequentes da Convénios e
SIC) Sociedade Parcerias

Nota Explicativa:

v' Percentual 0% = As informac0@es referentes ao Grupo Qualificacdo sdo de dominio da
SES/GO;

v' Percentual 88% = Em relacdo ao Grupo Prestacdo de Contas, a apresentagdo da
informacgédo “Relatério Gerencial dos Conselhos de Administragdo e Fiscal’ sera
conforme preconiza a metodologia da CGE — anualmente.
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‘ 9.CONSIDERACOES FINAIS

O HCAMP apresentou no periodo de 16 de setembro a 31 de dezembro
de 2020, a luz do Contrato de Gestdo Emergencial n° 012/20, os resultados
assistenciais por meio de relatorios e planilhas de producao predefinidas pela SES/GO,
atendendo aos principios cabiveis, preconizados em normativas e preceitos legais e de
gestao efetiva, na atencdo ao cidadao e cumprindo com o seu compromisso social e
coletivo junto a sociedade no intuito de minimizar os impactos da pandemia ofertando
assisténcia a saude de qualidade e humanitaria na rede publica .

Ressaltamos que mesmo diante dos desafios enfrentados, 0 HCAMP tem
cumprido o seu propadsito social no intuito de reduzir os impactos e continuar garantindo
um atendimento qualificado e seguro a seus pacientes. Cabe destacar que, em
decorréncia dos moldes preconizados no referido Contrato e, principalmente, tendo em
vista a necessidade de ativacdo imediata do hospital, a AGIR procedeu com todos 0s
trAmites emergenciais e legais necessarios e cabiveis, todavia, assegurando préticas
de gestdo que visaram e visam garantir eficiéncia econdmica, administrativa,
operacional e de resultados a frente da unidade gerida.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica o compromisso de realizar sua
gestao dentro dos preceitos legais e éticos conforme preconiza a boa gestéo, e coloca-
se a disposicdo do Gestor Estadual para sempre adotar melhorias frente a gestdo do
HCAMP.
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