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| 1- APRESENTACAO

Associacéo de Gestao, Inovacao e Resultados em Saude - AGIR, personalidade
juridica de direito privado, com fins ndo econdémicos, é qualificada como Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC), conforme definicdo da Lei 13.019/2014, que estabelece o regime
juridico das parcerias entre a Administracdo Publica e as entidades do terceiro setor.
Também é qualificada como Organizacdo Social em Saude — (OSS), nos termos da Lei
Federal n® 9.637/98 e pelo Decreto Estadual n® 5591/02.

A AGIR é reconhecida e certificada como entidade de Utilidade Publica e de
Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/05 desde junho de 2012. Por
meio da Portaria SAS/MS n° 1.073 de 17 de julho de 2018, teve sua recertificacdo como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) pelo Ministério da Saude e essa
recertificacdo eleva a Associagao a condi¢cédo de entidade filantrépica. Membro, desde 2016
do Instituto Brasileiro das Organizac¢des Sociais em Salde (IBROSS), a AGIR notadamente
se destaca no cenario do terceiro setor por vivenciar os valores descritos em sua identidade
organizacional: Transparéncia, Humanizac&o, Inovacdo, Competéncia, Etica, Respeito,

Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execuc¢ao das atividades do
HOSPITAL DE CAMPANHA, implantado, mediante a Portaria n°. 507/2020 SES, publicada
no Suplemento do Diario Oficial do Estado n°. 23.257, de 13/03/2020, nas dependéncias
do HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO FERNANDO CUNHA JUNIOR, oferta
atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de casos de corona virus e/ou
sindromes respiratérias agudas que necessitem de internacdo, nos termos do que se
encontra detalhado no Termo de Referéncia e nos Anexos Técnicos, considerados partes
integrantes deste instrumento, para todos os efeitos legais, independentemente de

transcricao.

Como instrumento de natureza colaborativa 0 CONTRATO DE GESTAO N°
02/2021-SES/GO até o dia 02 de julho de 2021 e CONTRATO DE GESTAO N° 045/2021
sdo executados de forma a garantir eficiéncia econémica, administrativa, operacional e de
resultados, conferindo eficacia e efetividade as diretrizes e as politicas publicas na area da
saude, com fundamento no disposto na Constituicdo Federal e atendendo a Lei Estadual

n° 15.503, de 28 de dezembro de 2005 e demais disposi¢cdes legais pertinentes, como
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medida imprescindivel ao enfrentamento da emergéncia em salde publica de importancia
nacional decorrente da infeccdo humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), em
conformidade com o art. 24, inciso |V, da Lei federal n° 8.666/93 e no art. 5° inc. I, no
Decreto n° 9.653, de 19 de abril de 2020 e Decreto n° 9.778/2021, que reiteram a
emergéncia na saude publica do Estado de Goias, com a fixagdo das medidas para o seu

enfrentamento.

A AGIR, como organizacdo que presta contas de suas atividades junto a
sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas acfes internas munindo-se
de uma analise criteriosa dos dados e informac8es como norteador de decisdes eficazes.

Portanto, o relatério de prestacédo de contas apresentado parte deste principio.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatorio de Prestacdo de Contas
Semestral do Hospital de Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de
Retaguarda COVID-19) referente ao periodo de 01 de abril a 30 de setembro de 2021,

de modo a propiciar os subsidios necessarios para que a SES/GO analise o desempenho
global de todas as atividades realizadas no Hospital e assim fundamente sua avaliagdo com

base nas obrigacdes pactuadas.

2 - PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital do Servidor Publico Fernando Cunha Janior: Hospital de Campanha para
Enfrentamento ao Coronavirus (Hospital de Retaguarda COVID-19).

CNES: 0086126

Endereco: Avenida Bela Vista n° 2.333, Parque Acalanto, em Goiania-GO — 74.860-210.
Tipo de Unidade: Hospital de campanha de grande porte, especializado, com foco no
atendimento de casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas.
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Esfera da Administracdo e Gestdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.
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3 - ATIVIDADES REALIZADAS

As informac@es ora apresentadas foram extraidas dos sistemas de informacé&o
e relatorios gerenciais da unidade hospitalar e objetivam demonstrar os atendimentos

realizados no periodo informado, bem como, 0s aspectos relativos ao seu gerenciamento.

O quadro de pessoal em setembro/2021 foi composto por 957 colaboradores,
destes 164 sdo médicos nas especialidades de infectologia, radiologia, cardiologia, cirurgia
toracica, pneumologia, medicina intensiva, nefrologia e clinica geral. A unidade conta com
equipe multiprofissional, composta por fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicélogos,
assistentes sociais e nutricionistas. O HCAMP oferta ainda servico de imagens com 2
tomdgrafos, 2 aparelhos de raio-x, 1 aparelho de ultrassonografia e ecocardiografia, além

de laboratoério de analises clinicas.

A equipe de trabalho é composta por colaboradores celetistas, em func¢des de
confianca (diretores, supervisores e encarregados) e por outros profissionais que estao a
frente dos processos de:

e Higienizagdo, preparacdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a
ordem e conservacdo dos equipamentos e instalacdes, evitando principalmente
a disseminacdo de microrganismos responsaveis pelas infeccfes relacionadas
a assisténcia a saude. Registra-se que todos os ambientes da unidade séo
higienizados adequadamente;

e Processamento de roupas hospitalares, com disponibilizacdo adequada, em
termos de quantidade e qualidade, zelando por sua conservacao, renovacao,
dispensacéo e controle de entrega;

e Nutricdo, visando fornecimento e distribuicdo de refeicbes para os pacientes e
colaboradores, por meio de producdo normal e dietética;

e Dimensionamento do quadro de recepcionistas e magueiros para 0s servicos de
recepcao de pacientes, com identificacdo, cadastramento e autorizacdo de
acesso dos usuarios as dependéncias do hospital, visando orientar e encaminhar
para o devido atendimento, bem como, realizar 0s necessarios transportes
internos de pacientes;

e Servicos de esterilizacdo de material, de forma a prover material esterilizado, em
guantidade e qualidade, e em condicbes adequadas para o atendimento

assistencial aos pacientes nos diversos ambientes de internacéo;
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e Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado
para o devido atendimento assistencial nos leitos criticos e leitos semicriticos,
com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem, fisioterapeutas,
psicélogos, farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes sociais, médicos,
dentre outros;

e Servigos de imagiologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

e Servicos laboratoriais;

e Servicos de vigilancia/seguranca da unidade;

e Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;

e Servicos para trabalhos pré-operacionais e operacionais;

e Servicos de manutencao predial.

Todos os profissionais contratados para o hospital foram previamente
capacitados, através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulacdes
realisticas conduzida por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de atuacao
para oferecer as melhores condi¢cbes de trabalho para os profissionais, em conformidade
com o que prevé as Notas Técnicas orientadas pela Organizacdo Mundial de Saude e

Ministério da Saude, para atuacéo das unidades de salude nesse cenario de pandemia.

A fim de garantir & assisténcia a salude de qualidade e humanitaria na rede
publica, baseada nos principios norteadores do SUS, e que atenda as necessidades
imediatas em atencéo a saude da populacéo foram realizadas inUmeras acdes, em parceria
com a Secretéria Estadual de Saude no decorrer do trimestre. A seguir, destacamos as
atividades desenvolvidas na unidade, de maior relevancia para a sociedade.

Dia Mundial da Saude - No Dia Mundial da Saude celebrado em 7 de abril, a
empresaria Maira Resende Aguiar, doou 600 paletas mexicanas de varios sabores que
foram servidas nos almocos dos dias 7 e 8 de abril, no HCAMP de Goiania. “Tive um
funcionario que ficou em estado grave, na UTI e foi muito bem atendido no Hospital. A
doacao desses picolés foi uma maneira de dizer obrigada por tudo o que esses herois da
saude tém feito nessa pandemia. Sabemos que nao é facil e eles ddo o melhor pela vida

do proximo”.

Celebracdo ao Dia do Infectologista- A data foi instituida em 2005 pela

Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), que escolheu 11 de abril por representar o
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nascimento de Emilio Ribas (1862-1925), esse renomado médico que se destacou no
combate a febre amarela. Por meio do seu trabalho, o sanitarista brasileiro conseguiu

provar que a transmissao da febre amarela ocorria através da picada do Aedes Aegypti.

Na pandemia do coronavirus, essa especialidade médica conquistou
protagonismo mundial. No HCAMP de Goiania, os médicos infectologistas Guillermo
Socrates e Marina Roriz respondem pelas diretorias Geral e Técnica, respectivamente.
Além disso, a unidade de saude conta com as infectologistas Juliana Dona, Thais Alarcon
e Cristielly Franco. A AGIR parabeniza a equipe de infectologistas do HCAMP de Goiania
gue com competéncia e dedicagcdo combatem inimigos invisiveis e que compartilham o

propdsito de cuidar de vidas.

Curso de formacéo da Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes CIPA
- Desde o dia 9 de abril, os integrantes eleitos da Comisséo Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) do HCAMP de Goiania participaram de importantes cursos de formacéao.
Com carga horéria de 20 horas, os conteudos estédo previstos na Legislacdo Trabalhista,
Norma Regulamentadora (NR)-5 e abordaram temas como Medicina e Seguranca do
Trabalho e combate a incéndios. A Diretora Técnica da unidade de salude e médica
infectologista, Marina Roriz, ministrou no dia 14/04, curso sobre Sindrome da

Imunodeficiéncia Adquirida (Aids) e as medidas de prevenc¢ao contra a doenca.

As formacodes foram organizadas e promovidas pelo Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) do HCAMP. "Estes cursos sao
relevantes, pois cumprimos com a Legislacdo trabalhista, que é uma etapa da gestdo de
seguranca hospitalar. Com essa capacitacdo, os cipeiros atuardo como bragos do SESMT
em setores diferentes do Hospital, além de contribuirem para a seguranca e prevencao de
acidentes do trabalho das nossas equipes", destacou o técnico em seguranca do trabalho
do SESMT, Willder José Bueno.

Milagre da Vida: Paciente recebe alta médica- No dia 13 de marco, a paciente
D.E.C.C casada, mée de duas filhas e moradora da cidade de Goiania, foi admitida na
Enfermaria do HCAMP, sendo transferida para um leito de UTl em 16/03. A usuéria do SUS
ficou em estado grave, sedada, intubada, respirando com a ajuda de aparelhos e recebeu

alta para a Enfermaria no dia 26 de marco. No inicio do més, em 6 de abril, a paciente
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D.E.C.C emocionou a todos ao cruzar os corredores do Hospital e retornar para o seio

familiar. Essa imagem representa o milagre da vida simbolizado na alta médica da paciente.

Emocionada, a assistente social Juliana Carvalho Costa, relatou que a saida da
paciente D.E.C.C é o resultado do atendimento humanizado e multiprofissional prestado
pela equipe do HCAMP. “Ficamos muito felizes e celebramos essa conquista. A fé dos
familiares fez toda a diferenca para o processo de recuperagao da paciente. Eles sdo muito
unidos. Era visivel o carinho e o amor das filhas pela mae. A familia teve um gesto muito

bonito quando nos presenteou com bombons e um recado de gratidgo”.

Programa de Integridade da AGIR- A equipe da Comissao de Qualidade e
Seguranca do HCAMP de Goiania promoveu nos dias 27 e 28 de abril, uma acao para
reforcar a relevancia do Programa de Integridade da Agir nos setores administrativos e

assistenciais da unidade de saude.

Os colaboradores ficaram inteirados sobre o Coédigo de Conduta Etica da
instituicdo e puderam relatar as suas percepcfes no Canal de Integridade, disponivel no
site da organizacdo e por meio do QRCode disponibilizado nas placas e apliques dos

monitores do Hospital.

O Programa de Integridade é coordenado pelo Nucleo de Compliance e
Qualidade da Agir. Um programa de compliance é elaborado a partir do profundo
conhecimento da instituicdo e da sua atividade, de maneira a reforcar uma cultura ética. E
implementado um canal de dendncias aberto ao publico interno e externo, mas com
mecanismos de protec¢do aos denunciantes, como o sigilo por exemplo. Aberto esse canal
de comunicacdo, faz-se necessario a aplicacdo de treinamento e instauracédo de padrdes
de conduta e de mecanismos de integridade, que visam fortalecer o ambiente de controle
organizacional, prevenindo, detectando, mitigando e sanando situacdes de irregularidades
e/ou eventos de riscos ocasionados por colaboradores, terceiros e demais partes

relacionadas ao negocio.

Projeto “Farol das Cores” — A Supervisdo Multiprofissional do HCAMP de
Goiania reforgcou o Projeto "Farol das Cores" iniciado em 2020 pelos fisioterapeutas Martha
Kelly Nogueira, Rennan César, Matheus Micheleti e a assistente social Janine Veiga. A
acdo tem como objetivo mensurar o nivel de satisfa¢io dos usuarios do Sistema Unico de

Saude (SUS) pela assisténcia prestada nas Enfermarias. No dia 04 de maio, as alas dos
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leitos Semicriticos receberam cartazes com os elogios dos usuarios do SUS, frases que
atestam a exceléncia do atendimento prestado no HCAMP. “A atuacdo de todos os
profissionais de salde impacta nos processos de recuperacdo dos nossos pacientes. Ter
esse feedback por meio do Projeto Farol das Cores, evidencia o comprometimento das
equipes e a vivéncia dos usuarios durante o periodo de internagdo em um momento

delicado e pandémico”, explicou o Supervisor Multiprofissional do Hospital, Rennan César.

Acéo Alusiva ao dia das maes — O HCAMP Goiania homenageou no dia 07 de
maio, todas as maes da unidade com um repertorio musical especial, apresentado pelo
violonista Tiago de Faria Biscaro. A acdo contou ainda com a distribuicdo de bombons,
mensagens alusivas a data e sorteio de brindes. A diretora Administrativa e Financeira do
Hospital, Silmonia Saturnino Fernandes, fez questao de agradecer todas as colaboradoras
pela dedicacdo e o cuidado com a vida do proximo. “Gratiddo por partilharem conosco a

missé&o de salvar vidas. Mées, vocés séo a tradugéo do que € o amor.”

Dia Internacional da Enfermagem — Foi comemorado no dia 12 de maio, o dia
Internacional da Enfermagem, e o HCAMP Goiania aproveitou a data promovendo uma
palestra para as equipes de enfermagem, falando sobre o exercicio e ética na profissao.
Em destaque, o jornal O Popular publicou uma matéria sobre o dia Internacional da
Enfermagem, evidenciando relatos emocionantes dos profissionais que atuam no HCAMP
Goiania, estampando como “Anjos com mascaras questao na linha de frente da linha de
frente no enfrentamento a pandemia da Covid-79.”

A unidade de saude tem mais de 400 profissionais entre enfermeiros (as) e
técnicos em Enfermagem. Bastante emocionada, a enfermeira Cristina Maciel relatou uma
de suas vivencias no cuidado aos pacientes *’ Por duas vezes o marido foi chamado para
se despedir de uma paciente. Ele falava “Eu te amo muito, te espero em casa” O coragdo

disparou e ela foi se recuperando” destacou a enfermeira.

Celebracao ao dia do Assistente Social — Dia 15 de maio, celebramos o Dia
do Assistente Social. O HCAMP de Goiania homenageou parabenizando os Assistentes
Sociais, dando espag¢o para um momento de reflexdo, onde podemos ouvir o depoimento
da assistente social do HCAMP, Zenit Vaz de Oliveira, 49 anos, mae de dois filhos, docente
e modelo plus size.“Ser assistente social no enfrentamento da Covid-19 é um desafio diario,

pois no inicio tudo era novo. Sou apaixonada pelo HCAMP e pelo meu trabalho. Aqui,

10
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encontrei uma gestao de exceléncia, acolhimento e entre os colaboradores, nos sentimos
valorizados. NO0s somos movimentados a fazer o melhor pelo paciente. O SUS funciona
nesta unidade de saude. O Servico Social é protagonista nas altas humanizadas e nunca
vou me esquecer do depoimento da esposa do senhor Antonio. Ele venceu o Corona virus,
ficou mais de 60 dias internado em estado grave, foi intubado, extubado na UTI e no dia da
sua saida - sua esposa declarou: “O HCAMP e o SUS me atenderam de forma Unica. Nunca

fui tdo bem tratada!”.

HCAMP desenvolve o Projeto “ldentidade Afetiva” — Os pacientes internados
nas Enfermarias e UTIs ganharam uma identificacéo diferenciada a beira leito com o projeto
"ldentidade Afetiva", onde a sensibilizagéo foi implantada pela Supervisdo de Enfermagem
da unidade de saude no més de maio. A primeira paciente contemplada, Maria Moreira da
Silva, 76 anos, moradora do bairro Chacara do Governador, em Goiania, estampou em seu
rosto um sorriso que evidencia o cuidado que ela tem recebido e que faz dela “a dona
Maria”, uma idosa simpatica, mae de sete filhos, avo de 10 netos e especial para a equipe.
“Esse projeto tem como objetivo estreitar os lagos com o0s nossos assistidos. E olhar de
forma humanizada. Essa pequena biografia impacta no processo de recuperacdo e em
desfechos clinicos positivos, pois nossos usuarios se sentem mais acolhidos”, explicou a

supervisora de Enfermagem do HCAMP de Goiania, Murichaine Marques.

Capacete de respiracdo especial é utilizado no HCAMP — O més de junho
comecou com grande destaque pelo uso do capacete EImo nos pacientes graves e
internados nas UTIs do HCAMP de Goiania. Tal repercussdo, gerou uma reportagem
veiculada pelo jornal Folha de Sdo Paulo. A matéria evidencia os beneficios da utilizacéo
da interface, que oferece oxigénio em alto fluxo em toda regido da cabeca das vitimas

acometidas pela Covid-19.

Segundo o diretor-geral da unidade de saude e entrevistado, Guillermo Sécrates,
0 Hospital recebeu 50 capacetes doados pela Secretaria de Estado de Saude de Goias.
‘Ha 45 dias fazemos o uso do EImo, nossa equipe estd empolgada e engajada.
Conseguimos trazer um diferencial de assisténcia ventilatéria ndo invasiva, a experiéncia
tem mostrado que diminuimos a chance de os pacientes serem intubados. Somos gratos a
SES/GO por ofertar este importante recurso para o tratamento dos nossos usuarios do
SUS", afirmou.
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A equipe de 50 fisioterapeutas foi capacitada para utilizacdo do capacete. Além
disso, o HCAMP dispde de um protocolo para a utilizacao segura da interface desenvolvida
por pesquisadores do Ceara. O supervisor Multiprofissional do Hospital, Rennan César da
Silva, explica que o capacete impacta na melhora dos niveis de oxigenacgdo, desconfortos
respiratérios e no tempo de internacdo dos pacientes criticos nas UTIs. “Cerca de 200

assistidos ja foram beneficiados com o uso do equipamento’.

Projeto “Estamos Juntos” — Mais de 120 horas de trabalho, 12 profissionais
de diversas areas do conhecimento envolvidos, 15 documentos elaborados, 52 videos
produzidos e 12 produtos. A magnitude desses nameros reflete a robustez e a importancia
do Projeto Estamos Juntos, entregue no dia 14 de junho, pela alta dire¢cdo da Agir durante

cerimobnia on-line.

Superintendente de Gestédo e Planejamento da organizacao social e Sponsor do
Estamos Juntos, Dante Garcia de Paula, avaliou que o programa comunica com o proposito
da instituicdo. “Ele vai ao encontro do planejamento estratégico com a diversificagdo dos
vinculos empregaticios, implantacdo de uma cultura justa, qualificacdo da gestdo e
informacdo dos Recursos Humanos, introducdo dos processos de comunicagdo com
objetivo de fortalecer as relacfes entre os diversos stakeholders, pois estamos juntos

cuidando de vidas”.

O Superintendente Executivo da Agir, Lucas Paula da Silva, pontuou que o
Estamos Juntos, ira fomentar as relacdes institucionais com os parceiros. “Buscamos o0s
melhores recursos juridicos e de RH. Os modelos tradicionais de administracdo ndo séo
suficientes para prover as nossas necessidades. Com este Programa, iremos formar
cadeias que se responsabilizam por suas entregas a longo prazo, jA que n0sSsos parceiros

nao sao apenas contratados, eles devem traduzir os nossos valores”.

HCAMP Goiania celebra “O dia do (a) vigilante”. — No dia 20 de junho,
celebramos o Dia do (a) Vigilante. No HCAMP de Goiéania, uma equipe de 24 profissionais
cuida da unidade de saude, seu patrimoénio e resguardam a seguranca dos colaboradores,

usuarios do SUS e familiares dos pacientes.

Vanessa Pereira Brito, 25 anos, casada, mae de dois filhos atua como vigilante
desde 2019. “Meu sonho é fazer o curso de Direito e ser delegada da Policia Civil. Por isso,

me realizo nessa profissdo”, contou.
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Companheiro de jornada, Ismar Anderson Fernandes, 26 anos, trabalha no
HCAMP com alegria e satisfacdo. “Me sinto gratificado por poder auxiliar para o

funcionamento de um hospital de campanha’.

Com um sorriso nos olhos, Gilmar dos Santos, 38 anos, revela que tem
aprendido com o exercicio da funcdo. “E muito bom poder cuidar da seguranca das pessoas
e da infraestrutura do HCAMP Aprendo todos os dias a ser mais humano. A pandemia nos

apresenta como dias desafiantes e de evolugdo moral’.

Equipes do HCAMP de Goiania promovem o “Arraia de Informagées” — O
Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) e o Nucleo
de Qualidade e Seguranca do Paciente do HCAMP de Goiania promoveram o “Arraia de
Informagbes”. De forma lidica e no clima junino, as equipes da assisténcia e
multiprofissional apresentaram no dia 23 de junho, indicadores, como as taxas de infecges
relacionadas a assisténcia a saude, de mortalidade, lesdes por presséo, além das acdes
estratégicas que tém sido realizadas. O objetivo do evento foi desenvolver atividades para

a melhoria da assisténcia prestada ao usuério do SUS.

O diretor-geral do HCAMP e médico infectologista, Guillermo Sdcrates, destacou
gue o Arraia de Informacdes foi um momento oportuno para que todos compreendam o que
esta sendo praticado no Hospital. “As apresentagbes destes numeros, nos possibilitam
fazer intervencbes nos processos de trabalho com intuito de desenvolvermos nossos

colaboradores”, pontuou.

HCAMP Goiania destaca: Enxoval “limpinho, cheiroso e organizado” -
Enxoval que auxilia no processo de recuperacao dos pacientes, uniformes unissex para a
atuacdo segura dos profissionais de saude, processamento da roupa suja, campos
cirdrgicos e capotes, o cuidado com todos esses itens € de responsabilidade da Central de
Rouparia do HCAMP de Goiania.

A supervisora do setor, Deuzimar Mota Diniz, 45 anos, mée de trés filhos conta
gue, por dia, mais de 500 uniformes privativos sdo entregues as equipes que salvam
inumeras vidas no maior hospital de campanha do estado. “Nosso trabalho impacta em todo

o funcionamento da unidade de saude.”

13




=

[ | SES

N Secretaria de
HOSPITAL DE CAMPANHA PARA susmgm  “i it tads
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS GOIAS

PORTARIA SES - GO 507/2020

HCAMP

Keliana Pereira da Silva, 36 anos, atua na area de rouparia ha 10 anos e destaca
a sua gratiddo. “E gratificante poder fomecer lencoéis, cobertores e as demais roupas para
0 uso dos nossos pacientes”. A Central de Rouparia funciona todos os dias da semana,
durante 24 horas, dispde de uma equipe de 11 profissionais e estd sob os cuidados da
Supervisédo de Apoio Operacional (SUOPE) do HCAMP de Goiania.

Natureza Circular: °“Novo paradigma para a sustentabilidade” - O Supervisor
de Governanca pela Agir e Coordenador de Residuos do CRER, Daniel Paiva, ministrou
palestra no HCAMP de Goiania. O profissional que € biélogo pela UFG, abordou o tema
‘Natureza circular: novo paradigma para a sustentabilidade'. O Hospital implantara acdes
mensais de sustentabilidade que serdo coordenadas pela Diretoria-geral, SESMT, SCIRAS,
Supervisdo de Comunicacéo e todos os setores do Hospital estardo envolvidos nos eventos
gue vao ao encontro do Projeto Conexdes Sustentaveis, lancado recentemente pela

Organizacao Social.

A palestra foi aberta pelo Supervisor Médico do HCAMP, Luciano Vitorino, que
destacou a relevancia da iniciativa. “Atuamos na area da saude, produzimos muitos
residuos infectantes, precisamos ter essa consciéncia ambiental com o planeta, com o
préximo e a sociedade”, pontua. Daniel Paiva falou sobre a minimizagdo dos residuos
infectantes. “A sustentabilidade € um tema estratégico que faz parte de uma gestédo
eficiente com economicidade. Cuidamos de pessoas e isso impacta diretamente sobre o

meio ambiente. O 'Conexdes Sustentaveis' sera construido por todos nés”, afirma.

HCAMP institui Nacleo de Cuidados Paliativos - A equipe multiprofissional do
HCAMP de Goiania inaugurou o Nucleo de Cuidados Paliativos da unidade de saude. A
acao contou com palestras de especialistas e integrantes das Comissfes de Cuidados
Paliativos do HUGOL e do CRER, Michele Vaz Rocha Amorim, Marina Moreira Lopes,

Elvira Alves dos Santos e Danielle Sousa.

O Supervisor Multiprofissional do HCAMP, Rennan César, avaliou a importancia
da abertura do Nucleo. “Noés ja assistimos 0s pacientes que necessitam de cuidados
paliativos, mas agora vamos ter um olhar multidisciplinar e integral sobre a familia e essas
pessoas que necessitam de bem-estar em sua finitude”. O diretor-geral do Hospital,
Guillermo Socrates, agradeceu as convidadas pela relevancia do conteddo ministrado e

falou sobre a inauguracéao do Nucleo de Cuidados Paliativos no contexto de um hospital de
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campanha. “Somos referéncia em Goias no tratamento da Covid-19, € uma doenca
infecciosa que tem deixado inUmeras sequelas. Acredito que poderemos auxiliar muitos
pacientes e suas familias que ndo podem se despedir dos seus entes queridos, que séo

acometidos pelo coronavirus’.

Goids se destaca em estudo sobre Covid-19 publicado na revista The
Lancet - O Editorial e reportagem do Jornal O Popular, destacou a participacdo de Goias
em um estudo sobre Covid-19 publicado na revista The Lancet, que avaliou pessoas
hospitalizadas com a doenca e que apresentavam, pelo menos, um fator de risco. O
trabalho foi realizado no HCAMP de Goiania em parceria com instituicdes de diferentes

paises e contou com atuacao da UFG.

O Hospital, referéncia para assisténcia de casos do coronavirus no Estado, foi
classificado como segunda unidade com maior participacdo de pacientes, contribuindo de
forma decisiva com inclusdo de dados para avaliagdo dos cientistas. Ao todo, 10% dos

casos analisados no Brasil foram de pessoas internadas no HCAMP.

Dia Mundial de Luta contra as Hepatites Virais — No dia 28 de julho,
comemorou-se o0 Dia Mundial de Luta contra as Hepatites Virais. A Supervisdo de
Comunicacdo da unidade de salde produziu um material educativo com objetivo de
conscientizar os colaboradores sobre a importancia da realizagao do teste e a manutencao
do cartdo de vacinacdo em dia e prevenir a doenca. O material foi produzido em parceria
com o Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) do
HCAMP de Goiania.

HCAMP Goiania Comemora o dia dos Pais — Em aluséo ao Dia dos Pais, as
Supervisdes de Recursos Humanos e Comunicacdo do HCAMP de Goiania promoveram
uma acao para os papais da unidade de saude com entrega de bombons e copos ilustrados,
os brindes vieram acompanhados de cartbes com mensagens de gratidao.
Papais e profissionais de saude: obrigada por cuidarem e salvarem a vida de tantos pais e
filhos (as) nessa pandemia, eles (as) retornaram aos seus lares e poderéao aproveitar esse

Dia dos Pais em familia!

Paciente entrega 800 kits em gratiddo no Hcamp Goiania — A equipe do
HCamp de Goiania foi surpreendida com a entrega de 800 kits produzidos manualmente

pelo paciente Fabricio Batista Costa. O jovem empresario que reside em Goiania fez
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guestao de deixar registrado o seu sentimento de gratiddo junto aos colaboradores que
cuidaram da sua vida em um momento de fragilidade, apos oito dias de internacdo na
Enfermaria do Hospital. “Em todos os Kits ha uma mensagem de agradecimento
acompanhada de bombons. Desde a minha entrada na unidade de saude, fui muito bem
acolhido. Os médicos, enfermeiros, equipes multiprofissional e de higienizacdo sempre me
assistiram com um sorriso nos olhos e humanizagdo. Sou um usuario do Sistema Unico de

Saude, e o HCamp de Goiania, € um exemplo concreto de que o SUS € excelente”, contou.

Palestra sobre o Autoconhecimento e Fé — O engenheiro e facilitador em
processos de autotransformacédo e mudancas comportamentais, Antdnio Moreira, ministrou
no dia 19 de agosto, palestra para a equipe do HCamp de Goiania. O palestrante falou
sobre autoconhecimento e fé. Com 40.979 atendimentos realizados e mais de 4 mil altas
meédicas, as Diretorias e supervisbes se preocupam com a promoc¢ao de acdes que
propiciem momentos de reflexdo e motivacéo para as equipes que estédo na linha de frente

do combate contra a Covid-19.

A Supervisora Médica, Samia Calil, achou o evento muito importante. “Foi um
momento que ofereceu suporte emocional e mostrou que, temos gestores com um olhar de

nao cuidarmos s6 do nosso fisico, mas de olharmos para a nossa alma’.

HCAMP Goiania comemora o dia do Psicélogo - Foi celebrado no dia 27, o
Dia do Psicélogo. No HCAMP de Goiania, a data foi marcada com homenagens para a
equipe de 33 profissionais que atuam na unidade de saude e que realizaram de fevereiro a
agosto deste ano, 7 mil atendimentos, junto aos pacientes e familiares com video
chamadas, acdes de humanizacdo e mediacdo de atividades ludicas para conter a

ansiedade dos assistidos.

Referéncia multiprofissional do HCAMP, Janine Veiga, explica que a pandemia
deu uma visibilidade maior para a profissdo. “Olhamos o paciente de forma integral. Nossos
atendimentos sdo focados em uma politica de humanizagdo. A equipe promove a
reproducdo de audios, videos e musicas encaminhados por familiares aos assistidos
intubados ou em processo de extubacgdo, auxiliando-os na estimulagdo cognitiva.
Promovemos ainda, a comemoracdo de aniversarios e celebramos as vitoriosas altas

hospitalares”.
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Colaboradores do HCAMP Goiania, participam de inumeras simulacdes
realisticas — No més de agosto, equipes assistenciais do HCamp de Goiania participaram
de inumeras simulacdes realisticas que tém como objetivo promover a melhoria continua
dos processos assistenciais dos pacientes atendidos no Hospital. A acdo € uma iniciativa
das Supervisdes Multiprofissional, de Enfermagem, Apoio, Diagnostico e Terapéutica e da
diretoria Técnica da unidade de saude. As simulacdes realisticas abordam temas
importantes como a seguranca do paciente, da informacdo, ética profissional e

humanizacgéo.

Para o supervisor Multiprofissional do HCamp de Goiania, Rennan César, a
educacdo permanente em saude é um assunto de extrema relevancia. “O ambiente
hospitalar é dindmico, o que exige uma constante atualizacéo por parte do corpo clinico, o

gue impacta diretamente em uma melhor assisténcia para o usuario do SUS.”

A Supervisora de Enfermagem da unidade hospitalar, Murichaine Marques,
destacou que a simulacao realistica reforca a importancia de tratarmos o nosso paciente
com ética, empatia e humanizacdo. “E um momento muito valido que transforma o jeito de

agir e pensar das nossas equipes”.

Fiéis realizam momento ecuménico para colaboradores do HCAMP Goiania
-O diacono Nelson Francisco de Jesus e 0 missionario Francisco Erico da Silva de Almeida,
do Santuario Sagrada Familia, estiveram no HCAMP de Goiania para o momento
ecuménico da unidade de saude. A diretoria do Hospital tem promovido inUmeras acdes

em prol dos colaboradores e do clima organizacional.

Nelson Francisco falou sobre a importancia da fé no enfrentamento a pandemia
da Covid-19. “Os profissionais da saude sédo anjos do senhor, instrumentos de Deus usados
para a cura do ser humano. J4 escutei de muitas pessoas que estiveram no HCAMP e que
foram bem tratadas e acolhidas. Esse trabalho de vocés é algo que nao tem preco e que

impacta em inumeras vidas”.

HCAMP Goiania realiza Workshop com tema: “Gestao por Competéncias
para Lideranga” - Diretores, gestores, supervisores e encarregados do HCAMP de Goiania
participaram de Workshop que teve como tema: “Gestdo por Competéncias para
Lideranca”. O evento foi organizado e conduzido pela gerente corporativa de Recursos

Humanos da Agir, Ana Karolina Barros; coordenadora de Desenvolvimento Humano e
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Organizacional da OS, Darlene Carvalho e a supervisora de RH da unidade de salde,

Sarah Moreira.

O Workshop teve como objetivo demonstrar a importancia do desenvolvimento
das habilidades técnicas e comportamentais dos profissionais do Hospital. Na
oportunidade, também foi apresentado o CHA, o ideograma define que o desenvolvimento
das competéncias dos lideres deve ser baseado na mobilizacdo dos conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes.

HCAMP Goiania realiza Il Semana da Qualidade e Seguranca do Paciente-
No dia 20 de setembro, teve inicio no HCAMP de Goiania a Il Semana da Qualidade e
Seguranca do Paciente da unidade de saude. O evento é uma iniciativa do Nucleo de
Qualidade e Seguranca do Paciente do Hospital e a programacéao prevé atividades ludicas
para reforcar as seis metas internacionais de seguranca do paciente, palestras, projeto

guardido, momento prosa com elogio da Ouvidoria, além do sorteio de brindes.

Responsavel técnico da equipe de fisioterapia da UTI, Carlos Henrique de Assis
Costa, atuou como guardido do paciente da Unidade Critica. “Essa semana é muito valida,
pois contribui para a qualidade do atendimento ofertado aos nossos assistidos. O projeto
do guardiao foi muito bem aceito e abracado por todos da equipe. E, hoje, nés o levamos
para proporcionarmos um cuidado a mais para o paciente. Além disso, € uma forma de

refletirmos sobre a execug¢ao do nosso trabalho”.

HCAMP de Goiania integrou reportagem nacional do site R7 - O HCAMP de
Goiania integrou reportagem nacional do site R7 sobre a importancia da atuacdo dos
cirurgides-dentistas nas UTI's de hospitais que tratam a Covid-19 em quatro regides do
pais.

O cirurgido-dentista da unidade de saude, Alex Alves da Costa Andrade,
destacou a importancia desse acompanhamento odontolégico nos internos das Unidades
Criticas. "O principal foco é a higiene oral nesse paciente grave. Assim como a gente tem
gue manter os cuidados para evitar infeccfes em acessos, no tubo orotraqueal, a boca
também é um meio de contaminacdo que temos que cuidar e que pode levar a doencas
mais complicadas”, observou. Além disso, o profissional também falou sobre a pesquisa
gue o Hospital desenvolveu junto a UFG. O estudo analisa o impacto dos cuidados

odontoldgicos nos pacientes com coronavirus internados nas UTI’s.
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HCAMP promove acéo alusiva no Dia Mundial do Coracédo - Em alusdo ao
Dia Mundial do Coracédo, celebrado no dia 29 de setembro, a equipe do Servico
Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) do
HCAMP de Goiania visitou os departamentos administrativos e as areas assistenciais da
unidade de saude com a entrega de material educativo sobre quais cuidados devemos ter

com o 6rgao muscular.

As doencas cardiovasculares sé@o as principais causas de morte no mundo, e
podem ser causadas por multiplos fatores: desde tabagismo até diabetes, passando por

hipertenséo e obesidade ou patologias menos comuns, como a doenc¢a de Chagas.

A AGIR ressalta que nossos esforgos continuam no sentido da melhoria continua
dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade de nossos servigcos pelo usuério, ainda que em situacao de

declarada emergéncia em saude.

4 - CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem com maior nimero
de pacientes atendidos neste periodo. Conforme tabela 1, no semestre em analise, do total
de 11.468 pacientes atendidos no HCAMP, 65,83% foram do municipio de Goiania e

34,17% sao de outros municipios.

Gréfico 1- Origem dos Pacientes Atendidos no Semestre
(01/04/21 a 30/09/21)

\

0,50%
2,08%
1,43%

2.03% = Goiania
= Aparecida de Goiania
Senador Canedo
= Trindade
= Goianira
Petrolina de Goias

= Outros Municipios

Fonte: NIR- HCAMP
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Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos no Semestre
(01/04/21 a 30/09/21)

Municipio de Origem Total de Pacientes Percentual
Goiania 7.550 65,83%
Aparecida de Goiania 2.073 18,08%
Senador Canedo 233 2,03%
Trindade 164 1,43%
Petrolina de Goias 57 0,50%
Goianira 238 2,08%
Outros Municipios 1.153 10,05%
Total 11.468 100%

Fonte: NIR- HCAMP

Com base nas informacdes evidenciadas na Tabela 1, é perceptivel o relevante

papel do HCAMP no atendimento aos pacientes com sintomas da Covid 19 residentes no

municipio de Goiania e demais urbes adjacentes.

Os dados apresentados na tabela 1 correspondem a todos os atendimentos
realizados na unidade hospitalar, no periodo em referéncia, sejam por demanda

espontanea ou referenciados através do Sistema de Regulacédo Estadual.

Gréfico 2: Total de atendimentos realizados no periodo de 01/04/21 a 30/09/21

2.703

abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 ago/21 set/21

Fonte: NIR- HCAMP
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Identificou-se uma tendéncia decrescente dos atendimentos realizados na
unidade hospitalar, nos meses de agosto e setembro/21, acompanhando a reducao nos
indices de transmisséo da doenca. (Grafico 2).

5— CAPACIDADE OPERACIONAL DA UNIDADE

O periodo em analise refere-se a vigéncia dos Contratos de Gestdo Emergencial
n° 002/2021, em que a capacidade operacional contratada foi de 180 leitos, sendo 86 para
pacientes criticos e 94 para semicriticos, porém devido ao avanco da pandemia e aumento
da demanda por leitos criticos, fez se necessaria uma readequacgdo do quantitativo dos
leitos, em que o HCAMP passou a operacionalizar com 100 leitos criticos e 80 semicriticos
(78 de internacéo e 02 para paciente semicritico de emergéncia) e n°045/2021, em que a
capacidade foi readequada para 178 leitos, conforme consta publicado nos Mapas de Leitos
da SES/GO e demonstrado na figura 1 e 2, assim como no Gréfico 3, a seguir.

Figura 1. Mapa de Leitos da SES/GO N°002/2021
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Figura 2: Mapa de Leitos da SES/GO N°045/2021
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Fonte: Mapa de Leitos SES/GO

Gréfico 3- Implantacdo Gradativa dos Leitos
e SeMicritico === Critico
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| 6— PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

A producéo assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente desde sua admissédo no hospital até sua alta hospitalar, incluindo todos os
atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as
atividades terapéuticas necessérias para o tratamento. Os recursos terapéuticos utilizados
podem ser classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos empregados com o
objetivo de auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacao fisica.

De acordo com o Contrato de Gestao, as seguintes linhas de contratacdo foram

direcionadas para definicdo da producao estimada para o Hospital de Campanha:

e Internacdo: internagdes criticas e semicriticas de pacientes adultos e pediatricos.
e Atendimento de urgéncia e emergéncia: atendimento de urgéncia para pacientes

infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes respiratorias agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producéo, foram consideradas
as seguintes premissas para a linha de contratacéo que preconiza as internacoes previstas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;
e Previsdo de taxa de ocupacao de 85% para leitos de pacientes semicriticos e 90%

para leitos de pacientes criticos.
Apresenta-se na Tabela 2, seguir a producdo consolidada no periodo de 01 de

abril de 2021 a 30 de setembro de 2021.

Tabela 2 - Producédo (pacientes-dia) x Estimativa Contrato de Gestao no periodo
(01/04/21 a 30/09/21)

Tipo de Estimativa

[ [ o 0
Internaco Abril Maio Junho  Julho Agosto Setembro paciente- Total %

Semicriticas 2.039 2.156 2.113 2.177 1.876 1.075 13.399 11.436 85,35%

Criticas 2.741 2.695 2.694 2.820 2.603 1.318 15.296  14.871 97,22%

Total geral 4.780 4.851 4.807 4.997 4.479 2.393 28.695  26.307 91,68%

Fonte: Relatoérios gerenciais HCAMP
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De acordo com os dados da producéo consolidada dos pacientes atendidos por
dia, a producao realizada em relacdo ao estimado pelo Contrato de Gestao (tabela 2)

alcancou o percentual de 91,68 %.

Gréfico 4 — Producéo total dos pacientes-dia atendidos no semestre
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Fonte: Relatoérios gerenciais HCAMP

A totalidade dos pacientes-dia atendidos, no HCAMP, no periodo em andlise foi
de 26.307, sendo 11.436 nas unidades semicriticas e 14.871 nas unidades criticas de
internacdo. Devido ao perfil dos pacientes admitidos, conforme pode se observar no Grafico
4 acima, houve uma demanda maior para o atendimento de pacientes criticos, situacao
esta confirmada também, pelo redimensionamento dos 180 leitos, que ocorreu no més de

janeiro de 2021, cuja configuracéo passou para 100 leitos criticos e 80 semicriticos.

6.1- Internacdo Semicritica (Pacientes-Dia)

Os pacientes admitidos considerados com perfil de internacdo para leitos
semicriticos sdo aqueles que apresentam sinais clinicos moderados (sinais claros de fadiga
ou risco iminente de Parada Cardio Respiratéria- PCR), que exigem cuidados intensivos,
mas que nao necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes encaminhados para
a internacdo em unidade semicritica recebem assisténcia integral e sdo monitorados

durante a conducéo clinica até o desfecho do tratamento.
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O corpo clinico da unidade € composto por equipe médica, enfermagem,

fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servico social.

Conforme previséo contratual, a quantidade de producao prevista para o periodo
seria de 13.399 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi de 11.436 pacientes-dia, 0 que

representa 85,35% (gréafico 5) do total previsto.
Gréfico 5- Estimativa Contratual X Producao

13.399 85,35%

11.436

Estimativa Producao

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP
6.2- Internacédo Critica (Pacientes-Dia)

A Internacdo Criticas, sdo caracterizadas com o perfil de pacientes que
apresentam sinais clinicos graves, que exigem cuidados intensivos e monitoramento
permanente. Os pacientes encaminhados para as unidades criticas denotam casos de
maior complexidade, em grande parte, sob assisténcia ventilatéria e monitorizacao

multiparamétrica constante.

O corpo clinico da unidade € composto por equipe meédica intensivista,
enfermagem, fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢o social

gue trabalham ativamente em prol desses pacientes.

Conforme previséo contratual, a quantidade de producéao prevista para o periodo
seria de 15.296 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi de 14.871 pacientes-dia, o que
representa 97,22% (grafico 6) do total previsto.
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Gréfico 6- Estimativa Contratual X Producgéo
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Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

6.3— Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/emergéncia em
funcionamento 24 horas, assegurando todos os exames e acbes diagnosticas e
terapéuticas necessarias para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de

risco que o individuo se encontra.

Entende-se por atendimentos de Urgéncia condicdo ou ocorréncia imprevista
com ou sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de assisténcia meédica
imediata. Enquanto os casos de Emergéncia sdo condi¢des que impliquem sofrimento

intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para pacientes regulados e de
demanda espontanea, representaram o total de 10.590 no periodo, conforme pode ser

observado na tabela 4, a seguir.

Tabela 4 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
(01/04/21 a 30/09/21)
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. . . 01 e 02 de 03 a 31 de Total do
Descricdo Abril Maio Junho Julho Julho Agosto Setembro Periodo
Atendimentos
por Demanda - - - 124 2.323 1.403 775 4.625
espontanea.
Pacientes - - - 10 123 198 117 448
referenciados
Total de
Atendimentos 1.494 1.967 2.056 134 2.446 1.601 892 10.590
de urgéncia

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Os dados apresentados séo de carater informativo, uma vez que ndo é apontada
estimativa para esta linha de contratacéo e, assim, ndo ha prospeccao comparativa entre o
previsto em Contrato de Gestdo e a producdo realizada. E possivel identificar uma
tendéncia decrescente nos meses de agosto e setembro no total de atendimentos (geral ou
especifico de urgéncia/emergéncia) realizados na unidade, conforme demonstrado no

gréafico 7, a sequir.

Gréfico 7- Histérico dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
(01/04/21 a 30/09/21)
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Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

6.4 - SADT - Servico de Apoio Diagndéstico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de auxiliar o diagndstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para

0S pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servi¢co de saude.
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Foram realizados um total de 368.115 exames no periodo, sendo 352.338

exames laboratoriais de analises clinicas, 3.867 exames de PCR — COVID-19 (Reverse

transcription polymerase chain reaction), 5.000 tomografias e demais exames de imagem,

dentre eles, ultrassonografia, raio-x e eletrocardiograma, conforme tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - Producéo de SADT
(01/04/21 a 30/09/21)

Descricéo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro ngal
Periodo
Andlises Clinicas 63.714 65.587 67.977 68.919 57.399 28.742  352.338
PCR 643 644 631 861 711 377 3.867
Tomografia 842 997 1.007 962 783 409 5.000
Raio-X 959 947 994 889 920 470 5.179
Ultrassonografia 192 224 206 184 208 118 1.132
Eletrocardiograma 95 108 132 93 93 58 579
Colaborador 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 66.445 68.507 70.947 71.908 60.114 30.174  368.095

Fonte: Relatorios gerenciais HCAMP

Os dados apresentados referentes a producdo de SADT sdo de carater

informativo, uma vez que ndo é apontada estimativa para SADT, tampouco apontamento

deste como linha de contratacéo e, assim, ndo ha prospeccdo comparativa entre o previsto

em Contrato de Gestéo e a producéo realizada.

Gréfico 8 - Producédo SADT
(01/04/21 a 30/09/21)
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Fonte: Relatérios Gerenciais HCAMP

6.5— Analise Critica dos Resultados Alcancados

Conforme previsto no Contrato de Gestdo N° 02/2020-SES, em seu Anexo
Técnico e no Contrato de Gestdo N° 045/2021-SES, foram estabelecidas linhas de
contratacao, definindo-se as estimativas da producéo hospitalar, para os atendimentos de
internacdo, nas unidades criticas e semicriticas de pacientes adultos e pediatricos e

atendimentos de urgéncia e emergéncia, em atividade ininterrupta 24 horas, mensalmente.

Desta forma, ao analisarmos o periodo em questdo, a producdo de pacientes-
dia atendidos nas unidades semicriticas, alcangou o percentual de 85,35% em relacdo a

estimativa contratual, tendo a unidade hospitalar realizado 11.436 atendimentos no periodo.

Em relacdo a producdo de pacientes-dia atendidos nas unidades criticas,
considerando a estimativa contratual, o percentual apresentado foi de 97,22%, realizando
14.871 atendimentos.

A totalidade dos pacientes-dia atendidos, no HCAMP, no semestre de abril/21 a
setembro/21 foi de 26.307. Ao longo deste periodo e devido ao perfil dos pacientes
admitidos, observou-se uma maior demanda para atendimento de pacientes criticos (UTI).
Desta forma, em janeiro de 2021, por meio do contrato de gestdo n°02/2021 SES/GO foram
reclassificados 14 leitos para atendimentos de internagdes criticas, passando a
configuragéo da capacidade operacional hospitalar para 180 leitos, destes 100 destinados
a internacgdo critica e 80 a internacao semicritica (78 de internagcdo + 2 de emergéncia), e
no més de julho readequado através do contrato de gestdo n°045/2021, em que a
capacidade foi remanejada para 178 leitos, conforme publicado no Mapa de Leitos da
SES/GO.

Cabe destacar que as internagdes ocorreram na medida em que o avango dos casos
de contaminacédo por Covid-19 aumentou no Estado, em especial na regido metropolitana
de Goiania, e que os pacientes foram encaminhados pela Central de Regulacdo Estadual
ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na propria unidade hospitalar. Todos
os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes foram alinhados junto a
SES/GO.

Em relacdo aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, foram realizados no

semestre um total de 10.590 atendimentos, com destaque para o0 més de julho/21, que
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evidenciou uma alta no nimero de atendimentos realizados na unidade, seguido de uma
tendéncia decrescente nos meses subsequentes. E importante ressaltar que as medidas
adotadas pelas autoridades governamentais, orientacfes restritivas de capacidade de
atendimentos de determinados servi¢os (30%), programas de imunizagcdo com vacinacao
em massa contra a COVID-19 e a sensibilizacdo da populacdo seja através de campanhas
de midias televisivas e pronunciamentos, contribuiram para retardar o processo de
transmissdo da doenca, diminuindo significativamente a taxa de ocupacdo hospitalar,
atendimento de demanda esponténea e 0Obitos.

Os dados referentes aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, informados neste
relatorio, trata-se de dados informativos, uma vez que néo € apontada estimativa para esta
linha de contratacao e, assim, ndo ha prospeccao comparativa entre o previsto em Contrato
de Gestéo e producdao realizada

Sobre o servigo oferecido pelo SADT- Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico
trata-se, também, de dados monitoraveis, uma vez que néo esta pactuado em contrato, o
guantitativo de exames, assim, ndo ha prospeccdo comparativa entre 0 previsto em
Contrato de Gestdo e a producao realizada. Porém, destacamos que no periodo foram
realizados 368.115 exames com énfase para as 352.338 analises clinicas, 3.867 exames
de PCR-COVID-19 realizados no periodo e as 5.000 tomografias e demais exames de
imagem, que sao imprescindiveis para o correto diagnostico e tratamento dos pacientes
com alteracbes pulmonares. Observa-se que entre 0s meses de agosto e setembro o
namero de exames realizados apresentada uma tendéncia decrescente diretamente
proporcional a reducdo das internacbes e atendimentos de urgéncia e emergéncia

realizados no hospital.

7- INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE SEMESTRAL E RESULTADOS
ALCANCADOS

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade
gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da gestédo da
Unidade. Sdo métricas que quantificam a performance de processos da instituicdo de
acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho significa

comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle,2018).
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A seguir, apresentamos os indicadores mensais e andlise do desempenho
hospitalar do HCAMP, no semestre de abril de 2021 a setembro de 2021.

7.1 - Taxa de Ocupacédo Hospitalar

A taxa de ocupacao hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao
hospitalar instalada ou percentagem de ocupacdo, € a razdo entre 0 nimero de leitos
ocupados (numero de pacientes por dia) pelo nimero de leitos disponiveis em determinado

periodo. Evidéncia, percentualmente, o nivel de ocupacao da unidade.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informac&o sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes,

contribuindo para a qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Assim, para o calculo da taxa, usamos a seguinte formula:

Férmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Tabela 6 - Taxa de Ocupacgéo Hospitalar
(01/04/20 a 30/09/21)

Unidades de Ly
Internacéo : : Med!a do
Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Periodo
Semicriticos 84,96% 86,94% 88,04% 87,78% 77,58% 45,94% 78,54%
Criticos 91,37% 86,94% 89,80% 90,97% 83,97% 43,93% 81,16%
Geral 88,52% 86,94% 89,02% 89,55% 81,17% 44.81% 80,00%

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

A média da taxa de ocupacdo hospitalar do periodo para leitos de internacao
semicriticos foi de 78,57% e para os leitos criticos foi de 81,16%. E possivel identificar no
periodo analisado, uma tendéncia decrescente na taxa de ocupacdo dos leitos de

internacao da unidade hospitalar nos meses de agosto e setembro.
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Figura 2: Evolucéao de casos confirmados de COVID-19 em Goias
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Fonte: Painel COVID/SES-GO

Figura 3: Média Mével Semanal de Casos em Goias
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Fonte: Painel Covid UFG/ SES-GO

A gestéo eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema
de saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro e complexo, o qual
devera ser utilizado de forma racional e com a indicacdo mais apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos que necessitem deste recurso para recuperacdo da saude
(Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2012).
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Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento exclusivo de
casos do novo coronavirus e sindromes respiratoria aguda grave e, conforme ja citado
anteriormente, os pacientes recebidos para atendimento provém do sistema de regulacéo
estadual e demanda espontanea, onde a aceleragéo ou desaceleracdo da transmissao da
doenca tem impacto direto tanto no total de atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados no HCAMP, quanto na taxa de ocupacao dos leitos de internacdo das unidade

semicritica e critica.

7.2 - Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relacéo entre o total de pacientes internados por dia no periodo e o total de
pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou 6bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares

ou o tempo médio que um paciente permanece no hospital.

Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
maior complexidade. Segundo a AMIB- Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira a
COVID-19 é uma doenca que demanda um longo tempo de internacado, principalmente na

medicina intensiva (UTI).

Assim, para o calculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a

seguinte férmula:

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]

Tabela 7 - Média de Permanéncia Hospitalar
(01/04/21 a 30/09/21)

Média de Média
Permanéncia Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro do
Hospitalar (dias) Periodo
Semicriticos 6,7 7,1 6,5 4,3 4.4 4.8 5,6
Criticos 18,6 18,6 19,1 11,1 11,4 8,0 14,4
Geral 10,5 10,8 10,3 11,2 11,4 10,2 10,7

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP
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No periodo citado € possivel evidenciar que a média do periodo em relacdo ao
tempo meédio de permanéncia hospitalar é de 5,6 dias para leitos semicriticos e 14,4 dias
para leitos criticos. Os leitos criticos absorvem pacientes de maior complexidade, sob
tratamentos invasivos em ventilagdo mecanica e monitorizacdo intensiva. Segundo a
Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira-AMIB, a gestdo adequada dos leitos é
fundamental, uma vez que o paciente com COVID-19 €& um paciente de

longa permanéncia na UTI.

7.3 - Farmacovigilancia— RAM

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como ‘“a
ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensdo e prevencao de

efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacdes Adversas a Medicamentos
(RAMs) classificadas em leve, moderada, grave. Considera-se ideal a notificacdo e
classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este
indicador devera considerar todas as reagfes adversas a medicamentos,

independentemente do local da ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem
ser notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacdes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso nédo aprovado de
medicamentos, interacbes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
intoxicacdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacao, potenciais e reais.

Formula: Formula: [N° de pacientes com RAM avaliada quanto a gravidade /
NP° total de pacientes com RAM] x 100

Tabela 8- Farmacovigilancia
(01/04/21 a 30/09/2020)
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Contrato 02/2021-SES Contrato 045/2021-SES
Farmacovigilancia Total
+ RAM —Reacao Abril Maio Junho TOt"fll e Julho  Agosto Setembro do
Adversa Periodo p
. Periodo
Medicamentosa
Semicriticos 0,00% 0,04% 0,00% 0,01% 100% 100% 100% 100%
Criticos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 100% 100% 100%
Geral 0,00% 0,02% 0,00% 0,00% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Segundo demonstrado na tabela 8, a média da taxa de RAM geral no periodo
entre abril a junho foi de 0,00% referente ao contrato de gestdo n°02/2021-SES, enquanto
gue para o periodo entre julho a setembro, alcancou a taxa geral de RAM de 100% referente
ao contrato de gestdo n°045/2021-SES. Para leitos semicriticos, foram notificados no
semestre 13 casos de reacfes adversas a medicamentos, e para leitos criticos no total de

62, sendo todos os casos avaliados quanto a gravidade.

Conforme contrato de gestdo 045/2021 SES/GO, tem como meta contratual o
Percentual de investigacdo da gravidade de reacdes adversas a medicamentos

(Farmacovigilancia) = 95%.

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O método mais
empregado € a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia
da Organizacdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente da unidade. A efetividade do programa de farmacovigilancia esta

diretamente relacionada a participacao ativa dos profissionais de saude.

As notificagbes registradas sao avaliadas, aplicando-se a gestéo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicao
para posterior envio das notificacbes ao NOTIVISA (Sistema de notificagcdes em Vigilancia

Sanitaria).

7.4- Absenteismo

Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas
sao diversas, pode ser motivado por questdes de saude, acidentes de trabalho, problemas

de saude familiar, gestacéo e parto, entre outras faltas ndo justificaveis legalmente.
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A equipe de trabalho do HCAMP é composta por colaboradores celetistas,
principalmente para as funcdes de gestéao (diretores, supervisores e encarregados), e por

outros profissionais (prestadores de servicos).
A média da taxa de Absenteismo para os colaboradores celetistas no semestre

ficou em 3,9%, conforme apresentado na tabela 9.

Tabela 9 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores
(01/04/21 a 30/09/21)

Média
Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro do
Absenteismo Periodo
2,7% 1,4% 2,4% 5,7% 5,5% 6,0% 3,9%

Fonte: Relatoérios gerenciais HCAMP

Apresentamos a seguir a tabela 10 com a quantidade de colaboradores
afastados por COVID-19 por categorias profissionais, entre celetistas e prestadores de

servicos (geral).

Tabela 10 - Quantidade de Afastamentos por Categoria de Profissionais (COVID-19)
(01/04/21 a 30/09/21)

Afastamentos Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro thr?égg
Enfermeiro 1 3 1 2 3 2 12
Médico 0 2 1 1 1 7
Fisioterapeuta 1 1 1 0 0 0 3
Odontologo 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Social 0 0 0 0 0 0 0
Psicologo 0 0 0 0 2 1 3
Farmacéutico 0 0 0 0 2 0 2
Nutricionista 0 0 0 0 0 1 1
Téc. Enfermagem 7 3 12 6 3 9 40
Recepcionista 0 0 0 0 4 0 4
Administrativo 0 2 0 2 2 7 13
Cond. de pacientes 0 0 0 1 3 3 7
Higienizac&o 7 4 7 2 2 2 24
Vigilante 0 0 0 0 1 0 1
Outros 3 1 1 3 6 1 15
TOTAL 19 16 23 18 29 27 132

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP
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7.5— Andlise Critica dos Resultados Alcancados

Conforme previsto no Contrato de Gestdo N° 02/2020-SES, em seu Anexo
Técnico e no Contrato de Gestdo N° 045/2021-SES, foram estabelecidas linhas de
contratacdo, definindo-se as estimativas para os indicadores de desempenho,
especificamente para a taxa de ocupacéao hospitalar (TOH), que é um indicador de gestéo
gue disponibiliza a informacéo sobre a capacidade de atendimento do hospital, ajudando a
avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes, contribuindo para qualidade do

atendimento e acolhimento ao usuario.

Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento exclusivo de
infeccOes por Covid-19 e que, os pacientes recebidos para atendimento provém do sistema
de regulacdo estadual e demanda espontanea, o resultado percentual, para a TOH no
semestre ficou em 78,54% para internacdo em leitos semicriticos e em 81,16% para as
internacBes em leitos criticos. Ao analisarmos os resultados desta linha de contratacéo,
identificou-se uma tendéncia decrescente na taxa de ocupacao dos leitos de internagéao da
unidade hospitalar nos meses de agosto e setembro, representada pela redugcdo da
disseminacdo da transmissdo da doenca, reflexo dos programas de imunizacdo com a
vacinacdo em massa contra a covid-19. A segunda onda da COVID-19, apresentou cepas
com maior velocidade de transmissdo entre a populagédo, apresentando maior gravidade
entre os acometidos. Como consequéncia desta mutacao, tivemos no estado de Goias e

no Brasil, alta taxa de ocupacao hospitalar entre abril e julho.

Estima-se que 50% das infec¢cdes pelo coronavirus foram assintomaticas. Do
total de sintomaticos, aproximados 20% demandam internacdo hospitalar, dos quais,
aproximadamente um quarto necessita de cuidados intensivos. Dessa forma, em torno de
5% dos infectados demandaram de cuidados intensivos nesse periodo. Esse perfil de
demanda assistencial faz com que, em periodos de altas taxas de transmisséo, grande
contingente de pacientes demande simultaneamente leitos hospitalares de internacéao.
Esse foi um dos motivos para a adocéo de estratégias sanitarias de reducdo ou retardo da
transmissao do virus, na tentativa de evitar que os sistemas de saude, em especial seu
componente de atencdo hospitalar, se tornasse incapaz de atender a demanda
(CONASS,2021, Colecdo COVID19, 12 Edicéo, v.5).
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A gestao eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o sistema
de saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro e complexo, o qual
devera ser utilizado de forma racional e com a indicacdo mais apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos que necessitem deste recurso para recuperacao da saude
(Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2012).

O paciente com covid na forma grave € um paciente que requer ventilacdo
mecanica prolongada e a terapia intensiva. Assim o tempo de permanéncia de pacientes
na UTI é considerado prolongado quando comparado a outras enfermidades que tém um
tempo de internacdo mais curto. O tempo se reflete na enfermaria também, j4 que um
paciente que ficou trés semanas na UTI fica um tempo similar, as vezes até o dobro, na
enfermaria, entdo isso prolonga a internacdo hospitalar. (BRAGANCA, Thiago.

https://www.itatiaia.com.br/, acesso em 05 de agosto de 2021.)

Neste contexto, no periodo citado é possivel evidenciar que o tempo médio de
permanéncia foi de 5,9 dias para leitos semicriticos e 18,1 dias para leitos criticos. Os leitos
criticos absorvem pacientes de maior complexidade, sob tratamentos invasivos em
ventilagdo mecénica e monitorizagdo intensiva. Na média, o tempo de permanéncia de um
paciente em UTI no hospital publico gira em torno de 6 (seis) dias. No caso do paciente
grave com COVID-19, este podera permanecer de 14 até 21 dias. Sendo assim, essa nova
cepa do coronavirus mostrou-se mais agressiva, contribuindo com longa permanéncia dos
acometidos em unidades de terapia intensiva. Uma média de permanéncia hospitalar alta
interfere diretamente na taxa de ocupacéo hospitalar. Fator este que justifica as altas TOH

apresentadas ao longo do semestre.

Sobre Farmacovigilancia que monitora e avalia Reacbes Adversas a
Medicamentos (RAMSs) classificadas em leve, moderada, grave, a unidade utiliza o fluxo de
rastreio com sistema de notificacdo e no periodo analisado foram notificados 75 casos,

sendo todos os casos avaliados quanto a gravidade.

O indicador de Absenteismo estad relacionado a falta de assiduidade as
atividades laborais e suas causas séo diversas, a taxa do semestre analisado ficou em
3,9% para o quadro de colaboradores celetistas. Entre as categorias profissionais com
maior incidéncia de afastamento por COVID-19 na unidade, destacamos o0s profissionais
da Higienizacédo e Técnicos de Enfermagem, com um total de 64 (40 e 24 respectivamente)
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profissionais afastados de suas atividades laborais no periodo. Esses sdo dados
monitoraveis, uma vez que nao € apontada estimativa para esta linha de contratacéo e,

assim, nao ha prospeccdo comparativa entre o previsto em Contrato e o realizado.

8 - ESTATISTICAS EPIDEMIOLOGICAS NO CONTEXTO DO HCAMP

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foram registrados, no
mundo, cerca de 234.809.103 casos confirmados de COVID-19 e 4.800.375 obitos,
representando uma taxa de letalidade de 2,0% (Organizacdo Mundial de Saude/2021).

No Brasil, até o dia 04 de outubro de 2021 foram confirmados 21.468.121 casos
de COVID-19, sendo 597.948 obitos, representando uma taxa de letalidade de 2,8% no
pais (Ministério da Saude, 2021).

Ja no estado de Goias, foram confirmados 867.011 casos de COVID-19 e 23.566

Obitos, representado de taxa de letalidade 2,7% (Secretaria de Saude de Goias, 2021).

Durante o periodo analisado, o Hospital de Campanha para Enfrentamento ao
Coronavirus (HCAMP) realizou 12.042 atendimentos, sendo estes distribuidos em

Emergéncia, demanda espontanea, regulados e Internacdes hospitalares.

Foram registrados no periodo 664 6bitos no HCAMP, desses 648 (97,60%)
testaram positivo para COVID-19. Houve prevaléncia de Obitos confirmados no sexo
masculino 391 (58,89%), ja no sexo feminino ocorrerdo 273 dbitos representando (41,11%).
Analisando o total de atendimentos realizados no periodo e o niumero de ébitos confirmados
no HCAMP, evidencia-se uma tendéncia decrescente na disseminacao do virus na regido

metropolitana de Goiénia, conforme demonstrado no grafico 9.

Gréafico 9- Atendimentos realizados versus Obitos no periodo analisado
(01/04/21 a 30/09/21)
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No mesmo periodo, foram coletadas no HCAMP um total de 4.077 amostras de
RT-PCR COVID-19. Destes, 2.567 casos foram confirmados de COVID-19, representando
positividade em 62,96% do total de amostras coletadas e realizadas pelo laboratoério de
referéncia LACEN-GO.

Dentre os pacientes que se submeteram a realizacéo do teste RT-PCR COVID-
19, 2.031 (49,82%) séo do sexo masculino e 2.046 (50,18%) sexo feminino, conforme

apresentado no grafico 10 a seguir.

Gréfico 10- Caracterizacdo de Atendimento por sexo no periodo analisado
(01/04/21 a 30/09/21)

= Masculino

= Feminino

Fonte: MV Sistemas
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| 9- PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo do usuério destina-se a avaliagdo da percepcao da
qualidade dos servicos prestados pela Unidade Hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinacdo da SES/GO, em cada més sera avaliada a realizacao
da pesquisa de satisfacdo do usuario, que devera ocorrer por meio dos questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes, e a pacientes atendidos no pronto atendimento, abrangendo 10% do total
de pacientes em cada area de internagdo e 10% do total de pacientes atendidos na

emergéncia.

Informamos que os dados, referentes internagéo, foram coletados por meio de
ligacéo telefonica utilizando formulario Google Forms, no qual, cada usuario (paciente e/ou
acompanhante) avaliou os servicos oferecidos pela instituicdo, respondendo a um
guestiondrio composto por perguntas relacionadas a infraestrutura, atendimento e
avaliacao geral do hospital, ndo sendo necessaria sua identificacdo, mas, somente informar
sobre sua idade, escolaridade e sexo.

Respostas de 0O a 6 - Detratores. Clientes insatisfeitos, quanto aos
servigos/atendimentos recebidos na Unidade hospitalar.

Respostas de 7 a 8- Neutros. Clientes satisfeitos, mas que se mantém
indiferentes aos servicos/atendimentos.

Respostas de 9 a 10 — Promotores. Clientes satisfeitos que consideraram como
positiva a experiéncia com os servicos/atendimentos que receberam.

ApoOs a tabulagéo das respostas, nos trés grupos, é calculado o NPS:
NPS= % de clientes promotores - % de clientes detratores

De acordo com o resultado do Net Promoter Score € possivel estabelecer uma
classificagcdo em 4 Zonas de Classificagédo, que exemplificam qual o grau de satisfacdo dos

clientes, conforme relacionado abaixo:

e Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

e Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

e Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
e Zona Critica— NPS entre -100e O
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A seguir apresentamos a Pesquisa NPS, com abrangéncia para o0s
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento ambulatorial e na internagcéo, no
HCAMP, no periodo de 01/04/2021 a 30/09/2021.

9.1 — Resultados Obtidos:

Gréfico 07 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario —Evolucao Global Mensal NPS
01/04/21 a 30/09/21

0,
86.75% 87.93% 89,55% 89,41% 90,50% 93,40% 89.59%
Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Média do
Periodo

Fonte: SAU/Ouvidoria
Grafico 08 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario —Consolidado NPS
01/04/21 a 30/09/21

90,69% 88.38% 90,23%

Emergéncia Internagdo Global

Fonte: SAU/Ouvidoria
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Observa-se que para o periodo em analise, o percentual de aprovacao pelos

pacientes/acompanhantes de emergéncia quanto aos servicos prestados pela unidade

hospitalar foi de 90,69% e para os pacientes da internacao foi de 88,38% de satisfacao.

Tabela 11 - Pesquisa NPS —Consolidado Emergéncia / Internacao

Classificacao Quantidade -g

% c

dos clientes de clientes %

(&)

Total de clientes Detratores 134 1,62% 5

()

Total de clientes Neutros 623 7,52% 89,24% 'g

Total de clientes Promotores 7.526 90,86% é
Total Geral de Respostas 8.283 100%

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica— NPS entre -100e 0

Tabela 12- Pesquisa NPS — Emergéncia

Classificacao Quantidade % -§

dos clientes de clientes %
Total de clientes Detratores 81 1,32% u%
Total de clientes Neutros 468 7,62% 89,74% ';':
Total de clientes Promotores 5.593 91,06% é
Total Geral de Respostas 6.142 100%

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica— NPS entre -100 e 0
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Tabela 13-Pesquisa NPS — Internacdo

Classificacao Quantidade -g

% c

dos clientes de clientes %

(&)

Total de clientes Detratores 53 2,48% 0

(&)

Total de clientes Neutros 155 7,24% 87,80% 'g

Total de clientes Promotores 1.933 90,28% é
Total Geral de Respostas 2.141 100%

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica— NPS entre -100e 0

Os parametros definidos pela NPS demonstram que o percentual acima de

76% evidencia que os usuarios/clientes qualificam o atendimento/servicos da instituicdo na

“Zona de Exceléncia”. Sendo assim, o percentual alcancado pelo HCAMP é satisfatorio.
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| 10 - DEMONSTRATIVO FINANCEIRO SEMESTRAL REFERENTE AOS GASTOS E RECEITAS

HCAMP =

HOSMTAL DE CAMPANHA PARA
ENFRENTAMENTD AD CORDNAVIRLIS

POATARIA RES - G0 B0F 2000

HOSPITAL DE CAMPANHA PARA ENFRENTAMENTO 40 COROMAVIRUS - GOIAMIA
RELATORMD FINAMCEIRD - 2021
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11 - RELACAO SEMESTRAL DE DEMANDAS E DECISOES JUDICIAIS
DESFAVORAVEIS

No periodo de 01 de abril de 2021 a 30 de setembro de 2021 ndo existem

demandas e decisfes judiciais desfavoraveis em face do Hospital de Campanha para

Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de Retaguarda COVID-19).

12 - IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR

Figura 1- Acéo aluséria em comemorac&o ao Dia
Mundial da Satde.

igura 3- Curso de Formagdo da Comiss&o Interna
COVID-19.

Figura 9 - Acdo " Dia do Assistente Social".

Figura 7-HCAMP presta homenagem ao dia das maes Figura 8- Agdo "Dia internacional da Enfermagem”.

Capacete de respiracao criado
no Ceara ajuda pacientes
com Covid-19

Figura 10 - HCAMP implanta o projeto "Identidade Afetiva”e Figura 11 - Capacete de respiracdo especial é utilizado Figura 12 - Projeto “Estamos Juntos”.
comovendo os pacientes. no HCAMP
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Figura 14 - Equipes do HCamp de Goidnia promovem o
“Arraid de Informagbes”

Figura 16 - Natureza Circular: “Novo paradigma para a
sustentabilidade”.

Figura 17 -HCAMP institui Niicleo de Cuidados Paliativos.

DIA MUNDIAL DE LUTA CONTRA AS

VIRAIS

Figura 22 - Paciente faz homenagem em gratiddo aoc Hcamp
Goidnia.

Figura 23 - Palestra sobre o Autoconhecimento e Fé.

Figura 25 -HCamp de Goiénia participam de inimeras

simulagGes realistica. do Hcamp Goiénia.

(D) 14004 1 Pomsnnis comaututs prosance doe dovssaen o P e Beost

Il Somana da Qualidade ¢ Seguranca do
Paciente no HCamp Goldnia

Figura 28 - Hcamp Goiénia realiza Il Semana da Qualidade
e Seguranca do Paciente.

Figura 29 - Cirugibes dentistas das UTI's, sdo destaques
nacional em materia do R7

SUS . Secretaria de
Saude

Figura 26- Fiéis realizam culto ecuménico para colaboradores

SES

GOVERNO DO ESTADO

Figura 15 - Hcamp Goiania destaca: Enxoval “limpinho,
cheiroso e organizado”.

O Popuiarl O Poputar ]

I
Pesquisa contra Covidem GO

Editortal
Esforco pelaciéncia

Figura 18 - Goids se destaca em estudo sobre Covid-19
publicado na revista The Lancet.

Figura 27 - Hcamp Goidnia realiza Workshop que teve
como tema: “Gestdo por Competéncias para Lideranca”

SESMT da HCamp promove agha

i:'igura 30 - Hcamp promove agdo alusiva no Dia Mundial
do Coracéo
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| 13 — CONSIDERACOES FINAIS

O HCAMP apresentou no periodo de 01 de abril a 30 de setembro de 2021, a luz
dos Contratos de Gestdo N° 02/2021 e N° 045/2021 SES/GO, os resultados assistenciais
por meio de relatorios e planilhas de producéo predefinidas pela SES/GO, atendendo aos
principios cabiveis, preconizados em normativas e preceitos legais e de gestao efetiva.

Visando garantir o acesso a assisténcia a saude de qualidade baseada nos
principios norteadores do SUS, aos pacientes acometidos pela COVID-19, a AGIR neste
trimestre de funcionamento da unidade HCAMP, frente aos diversos desafios, ndo mediu
esforcos para oferecer a populacdo, uma assisténcia hospitalar que além de eficiente e
assertiva, garantisse principalmente a maxima seguranca do paciente, bem como, o
adequado consumo de recursos.

Com base nos resultados apresentados neste relatorio, podemos afirmar que o
HCAMP tem cumprido com o seu compromisso social e coletivo junto a sociedade no intuito
de minimizar os impactos da pandemia ofertando assisténcia a saude de qualidade e
humanitaria na rede publica, alinhado ao propésito de cuidar de vidas.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e transparéncia, e coloca-

se a disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HCAMP.

St

MONICA RIBEIRO COSTA
Diretora Geral
HCAMP Goiania

LUCAS PAULA DA  Assinadode forma digital
por LUCAS PAULA DA

SILVA:89482875168 s).va:89482875168

LUCAS PAULA SILVA
Superintendente Executivo — AGIR
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ANEXO | — Certidées Negativas

49




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE
CNPJ: 05.029.600/0002-87

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:03:46 do dia 03/09/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 02/03/2022.

Cddigo de controle da certiddo: 7B66.39DD.0ABB.46BB

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DA RECEITA

SUPERINTENDENCIA DE RECUPERACAO DE CREDITOS

CERTIDAO DE DEBITO INSCRITO EM DIVIDA ATIVA - NEGATIVA

NR. CERTIDAO: N° 29581117

IDENTIFICACAO:

NOME: CNPJ
VALIDA PARA O CNPJ INFORMADO NESTE DOCUMENTO 05.029.600/0008-72

DESPACHO (Certidao valida para a matriz e suasfiliais):

NAO CONSTA DEBITO

FUNDAMENTO LEGAL:

Esta certidao e expedida nos termos do Paragrafo 2 do artigo 1, combinado com aalinea'b' doinciso |l do artigo 2, ambos da
IN nr. 405/1999-GSF, de 16 de de dezembro de 1999, alterada pela IN nr. 828/2006-GSF, de 13 de novembro de 2006 e
constitui documento habil para comprovar aregularidade fiscal perante a Fazenda Publica Estadual, nos termos do inciso 11
do artigo 29 da Lei nr.8.666 de 21 de junho de 1993.

SEGURANCA:

Certidao VALIDA POR 60 DIAS.

A autenticidade pode ser verificada pelaINTERNET, no endereco:
http://www.sefaz.go.gov.br.

Ficaressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual inscrever na divida
ativae COBRAR EVENTUAIS DEBITOS QUE VIEREM A SER APURADOS.

VALIDADOR: 5.555.495.342.544 EMITIDA VIA INTERNET

SGTI-SEFAZ: LOCAL E DATA: GOIANIA, 26 OUTUBRO DE 2021 HORA: 9:32:21:2
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PODER JUDI Cl ARI O
JUSTI CA DO TRABALHO

CERTI DAO NEGATI VA DE DEBI TOS TRABALHI STAS

Nome: ASSOCI ACAO DE GESTAO, | NOVACAO E RESULTADCOS EM SAUDE ( MATRI Z
E FILIAIS)

CNPJ: 05.029. 600/ 0008-72

Certidado n°: 43081714/ 2021

Expedi cdo: 26/10/2021, as 09:28:50

Val i dade: 23/04/2022 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedi céao.

Certifica-se gque ASSOCI ACAO DE GESTAO, | NOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 05.029.600/0008-72
NAO CONSTA do Banco Naci onal de Devedores Trabal histas.

Certidédo emtida combase no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabal ho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resol ugdo Adm nistrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabal ho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabili dade dos
Tri bunais do Trabalho e estao atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedic¢ao.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acao
a todos os seus estabel eci nrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autentici dade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
Internet (http://www. tst.jus.br).

Certidao emtida gratuitanente.

| NFORMACAO | MPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabal histas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
i nadi npl entes perante a Justica do Trabal ho quanto as obri gacfes
est abel eci das em sentenca condenat6ria transitada em jul gado ou em
acordos judiciais trabal histas, inclusive no concernente aos
recol hi mentos previdenciarios, a honoréarios, a custas, a
enol unentos ou a recol hi nentos determ nados em | ei; ou decorrentes
de execucao de acordos firnmados perante o Mnistério Publico do
Trabal ho ou Conmi ssdo de Conciliacado Prévia.

Divi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



02/12/2021 09:44

Consulta Regularidade do Empregador

CAILX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  05.029.600/0008-72
Razao Social:ASSOCIACAO DE GESTAO INOVACAO E RESULTAD
Endereco: AV BELA VISTA / PQ ACALANTO N 2333 / GOIANIA / GO / 74860-210

A Caixa Econ6mica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicGes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:21/11/2021 a 20/12/2021

Certificacdo Nimero: 2021112100580939982461
Informacao obtida em 02/12/2021 09:44:13

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf

m
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PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIANIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

CERTIDAO CONJUNTA DE REGULARIDADE FISCAL ]
POSITIVA COM EFEITO DE NEGATIVA DE QUALQUER NATUREZA PESSOA JURIDICA
NUMERO DA CERTIDAO: 8.541.326-7

Prazo de Validade: até 21/02/2022

CNPJ: 05.029.600/0008-72

Certifica-se que até a presente data CONSTAM DEBITOS A VENCER
(AJUIZADOS OU NAO) E/OU EXIGIBILIDADE SUSPENSA referentes a débitos de
qualquer natureza administrados pela Prefeitura Municipal de Goiania para este CNPJ,
nos termos do artigo 203 e 205 da Lei Municipal n° 5.040/1975 (C.T.M), atualizado pelo
artigo 89, inciso | e seus paragrafos 4° e 7° do Decreto n° 1.786/2015 (RCTM).

Esta CERTIDAO abrange as informacgdes de dividas de natureza tributaria
imobiliaria, de natureza tributaria mobiliaria ou de natureza nao tributaria.

A CERTIDAO ora fornecida ndo exclui o direito da Fazenda Publica Municipal
cobrar, em qualquer tempo, os débitos que venham a ser apurados pela autoridade
administrativa, nos termos do artigo 204, paragrafo 1° da Lei Municipal n® 5.040/1975
(C.T.M.), atualizado.

A validade desta Certidao € estabelecida no artigo 1° do Decreto n° 1.733 de
3 de margo de 2021.

GOIANIA(GO), 24 DE NOVEMBRO DE 2021

ESTA CERTIDAO E GRATUITA E EMITIDA ELETRONICAMENTE, E
DEVERA SER VALIDADA PARA CONFIRMACAO DA SUA AUTENTICIDADE, NO
ENDERECO ELETRONICO www.goiania.go.gov.br. QUALQUER RASURA OU
EMENDA INVALIDARA ESTE DOCUMENTO.

https://www.goiania.go.gov.br/sistemas/sccer/asp/sccer00300w0.asp
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02/12/2021 09:47 Validagao de Certidoes

iﬁ?‘i}. OREFEITURA Secretaria de Finangas
1‘ &3 oecoiania Certidoes

Validagao de Certidao

Confira abaixo as informacdes da certiddo emitida:

Titulo da certiddo CERTIDAO POSITIVA COM EFEITO NEGATIVA CPF/CNPJ
N° da Certidao 85413267
Finalidade

Inscricdo Cadastral
Nome
CPF/CNPJ 5.029.600/0008-72

CERTIDAO EMITIDA EM  24/11/2021
VALIDADE DA CERTIDAO 30 (TRINTA) DIAS A PARTIR DA DATA DA EMISSAO

Nova Consulta

https://www.goiania.go.gov.br/asp/certidao/cer03.asp 11
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