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| 1- APRESENTACAO

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR, pessoa
juridica de direito privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizagcdo Social
de Saude no Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n° 5.591 de 10 de maio de
2002, e requalificada por meio do Decreto n°® 8.501, de 11 de dezembro de 2015,
publicado no Diéario Oficial do Estado de Goias n°. 22.226 de 15/12/2015, re-certificacédo
como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da
Saude por meio da Portaria n°® 1.073, de 17 de julho de 2018, valida até dia 28/06/2021

A parceria ao gerenciamento, operacionalizacdo e a execucado das atividades
do HOSPITAL DE CAMPANHA, implantado, mediante a Portaria n°. 507/2020 SES,
publicada no Suplemento do Diario Oficial do Estado n°. 23.257, de 13/03/2020, no
HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO FERNANDO CUNHA JUNIOR, oferta atendimento,
em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, de casos de coronavirus e/ou sindromes
respiratdrias agudas que necessitem de internacdo, nos termos do que se encontra
detalhado no Termo de Referéncia e nos Anexos Técnicos, considerados partes
integrantes deste instrumento, para todos os efeitos legais, independentemente de

transcrigao.

Como instrumento de natureza colaboratva o CONTRATO DE GESTAO
EMERGENCIAL N° 002/2021 é executado de forma a garantir eficiéncia econémica,
administrativa, operacional e de resultados, conferindo eficacia, e efetividade as diretrizes
e as politicas publicas na area da saude, com fundamento no disposto na Constituicao
Federal e atendendo a Lei Estadual n° 15.503, de 28 de dezembro de 2005 e demais
disposicdes legais pertinentes, como medida imprescindivel ao enfrentamento da
emergéncia em saude publica de importancia nacional decorrente da infeccdo humana
pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), em conformidade com o art. 4° da Lei federal n°.
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, e com o art. 3°, inc. |, do Decreto estadual n°. 9.633,
publicado Diario Oficial do Estado de Goias n°. 23.257 de 13/03/2020.

A AGIR, como organizacdo que presta contas de suas atividades junto a
sociedade e ao poder publico, busca gerir eficientemente suas agfes internas munindo-se
de uma andlise criteriosa dos dados e informacf6es como norteador de decisdes eficazes.

Portanto, o relatorio de prestacéo de contas apresentado parte deste principio.
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Cabe destacar que o Contrato de Gestdo Emergencial n° 012/2020 teve sua
vigéncia, inicial, estipulada de 180 dias a partir do dia 20/03/2020, e que devido persistir,
ainda, a situacdo de emergéncia na saude publica do Estado de Goias, em razdo da
disseminagdo do novo Coronavirus (COVID-19), fez se necesséria a celebracdo do 1°
Termo Aditivo prorrogando o prazo de vigéncia do Contrato de Gestdo em referéncia. Em
Marco de 2021 foi celebrado o Contrato de Gestao n° 002/2021 com vigéncia de 180 dias.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatorio de Prestacdo de Contas
Semestral do Hospital de Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania (Hospital de
Retaguarda COVID-19) relativo aos Contratos de Gestdo supracitados, referente ao

periodo de 01 de outubro de 2020 a 31 de marco de 2021, de modo a propiciar 0s

subsidios necessarios para que a SES/GO possa analisar o desempenho global de todas
as atividades realizadas no Hospital e assim de forma fundamentada emitir sua avaliacao,

com base nas obrigacdes pactuadas.

2 - PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital do Servidor Publico Fernando Cunha Junior: Hospital de Campanha para
Enfrentamento ao Coronavirus (Hospital de Retaguarda COVID-19).

CNES: 0086126

Endereco: Avenida Bela Vista n° 2.333, Parque Acalanto, em Goiania-GO — 74.860-210.
Tipo de Unidade: Hospital de campanha de grande porte, especializado, com foco no
atendimento de casos de coronavirus e/ou sindromes respiratérias agudas.
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente.

Esfera da Administracdo e Gestdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

3 —-DESAFIOS DA IMPLANTACAO DO HOSPITAL

A necessidade de abrir um hospital dotado de todos 0s recursos necessarios para
ofertar atendimento assistencial em regime de internagcdo, conforme o0s moldes
preconizados no referido Contrato, levou a AGIR a empreender esforcos e proceder com

todos os tramites emergenciais e legais necessarios e cabiveis, todavia, assegurando
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praticas de gestdo que visaram e visam garantir a eficiéncia econdmica, administrativa,
operacional e de resultados frente a unidade gerida.

Inicialmente o hospital contava apenas com estrutura administrativa minima para
atendimento de ambulatério médico para os segurados do Instituto de Assisténcia dos
Servidores do Estado de Goias - IPASGO. A area Hospitalar de internagdo néo tinha
nenhum equipamento, tampouco, estruturas de apoio como: processamento de roupas,
nutricdo, farmacia, laboratério, imaginologia, central de material e esterilizacdo, dentre
outros.

Foi necessario, em tempo recorde, dotar o hospital com equipamentos, insumos e
recursos humanos, além de proceder com toda checagem, ativacéo e validacédo para que
a infraestrutura funcionasse adequadamente, possibilitando a abertura do hospital com a
méxima urgéncia possivel.

Assim, fizeram-se necessarios esfor¢cos no sentido de, dentre outros:

e Mobilizar transporte externo, descarga, transporte interno nos inimeros
ambientes dos diversos andares, desembalagem, montagem, higienizagéo,
validacdo e disposicdo de 210 camas hospitalares em todo o hospital,
disponibilizadas pela SES, além de outros equipamentos vindos, com 0s
devidos registros de movimentacdo e autorizacdo, de outras unidades
hospitalares da SES;

e Receber, instalar, testar, validar, treinar equipe e dispor a unidade com todo
parque de equipamentos de suporte a vida, necessarios para funcionamento
dos leitos criticos e semicriticos, tais como: monitores multiparametros,
oximetros, ventiladores, desfibriladores e bombas de infuséo;

e Acionar procedimentos de desembalagem e montagem de toda mobilia, uma
vez que se encontrava armazenada e desmontada conforme adquirida
originalmente pelo IPASGO (e ainda insuficientes ao pleno funcionamento
do hospital).

Em relagdo a aquisicdo de insumos hospitalares, os profissionais farmacéuticos,
diversos profissionais da enfermagem e meédicos, realizaram a tarefa de elaborar uma
padronizacdo e quantificacdo minima de medicamentos e materiais médico hospitalares
devidamente orientada ao perfil de atendimento do quadro de doencas respiratorias.

Dentre outros, foram providenciadas aquisicdes e até empréstimos (iniciais e

pontuais) de inumeros artigos de uso médico hospitalar, bem como, de medicamentos




=

[ | ) SES

~ Secretaria de
HOSPITAL DE CAMPANHA PARA susmgm  “i e
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS GOIAS

PORTARIA SES - GO 507/2020 GOVERNO DO ESTADO

HCAMP

diversos, tudo, obviamente, amparado nas necessidades de emergéncia em saude
publica, nas situacbes adversas e ndo previsiveis da doenca, mas, com registro e
rastreabilidade.

Quanto aos recursos humanos, a definicdo quantitativa e qualitativa indicou o
aproveitamento de profissionais do quadro existente da AGIR, especialmente para 0s
cargos de referéncia aos servi¢cos e de gestado, e, também, a contratacdo de outros tantos
profissionais para as praticas laborais de atencdo ao paciente (assistencial), bem como,
aos servigos de apoio (administrativo).

Destaca-se, que neste processo, um dos grandes desafios foi a contratacdo de
profissionais e empresas prestadoras de servico dotadas com pessoal disposto (dado ao
estigma da doenca), e minimamente preparados para o0 enfrentamento da situacao
emergencial, de forma a garantir as melhores condi¢cGes de trabalho e assisténcia aos
pacientes.

A equipe de trabalho foi composta por colaboradores celetistas, em funcdes de
confiancga (diretores, supervisores e encarregados) e por outros profissionais que estariam
a frente dos processos de:

e Higienizacdo, preparacdo dos ambientes para suas atividades, mantendo a
ordem e conservacdo dos equipamentos e instalacbes, evitando
principalmente a disseminagdo de microrganismos responsaveis pelas
infeccdes relacionadas a assisténcia a saude. Registra-se que todos os
ambientes da unidade foram higienizados adequadamente antes de sua
abertura, dado o fato de que toda a estrutura da unidade perpassava ainda
por obras de infraestrutura;

e Processamento de roupas, com disponibilidade adequada, em quantidade e
qualidade, das roupas hospitalares nos setores, zelando por sua
conservacgao, renovacgao, dispensacao e controle de entrega,

e Nutricdo, visando fornecimento e distribuicéo de refeicbes para os pacientes
e colaboradores, por meio de producdo normal e dietética;

e Dimensionamento do quadro de recepcionistas e maqueiros para oS
servicos de recepcao de pacientes, com identificagdo, cadastramento e
autorizacdo de acesso dos usuarios as dependéncias do hospital, visando
orientar e encaminhar para o devido atendimento, bem como, realizar os

necessarios transportes internos de pacientes;
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e Servicos de esterilizacdo de material, de forma a prover material esterilizado,
em quantidade e qualidade, e em condic6es adequadas para o atendimento
assistencial aos pacientes nos diversos ambientes de internacgéo;

¢ Dimensionamento da equipe multiprofissional, visando um quadro adequado
para o devido atendimento assistencial nos leitos criticos e leitos
semicriticos, com profissionais enfermeiros, técnicos de enfermagem,
fisioterapeutas, psicélogos, farmacéuticos, técnicos de farmacia, assistentes
sociais, médicos, dentre outros;

e Servicos de imaginologia (raios-x, tomografia e ultrassonografia);

e Servicos laboratoriais;

e Servicos de vigilancia/seguranca da unidade;

e Servicos de coleta de residuos a serem descartados adequadamente;

e Servicos para trabalhos pré-operacionais e operacionais;

e Servicos de manutencao predial.

Todos os profissionais contratados para o hospital foram previamente
capacitados, através de treinamentos gerais e especificos, por meio de simulacbes
realisticas conduzidas por profissionais com conhecimentos técnicos e expertise de
atuacao, de modo a assegurar com seguranca e assertividade o adequado atendimento
aos pacientes acometidos pela COVID-109.

Importante destacar, que todas as medidas preparatdrias para oferecer as
melhores condicfes de trabalho para os profissionais foram adotadas, em conformidade
com o que prevé as Notas Técnicas orientadas pela Organizacdo Mundial de Saude e

Ministério da Saude, para atuacédo das unidades de salde nesse cenario de pandemia.

Considerando que a unidade hospitalar quando recebida pela AGIR, ndo se
encontrava em condicfes de manter as atividades assistenciais em regime de internacao,

a infraestrutura recebeu uma atengéo muito especial.

No que diz respeito a infraestrutura, foi necessario:

e Acionar em carater de prioridade e urgéncia a ligagdo de rede elétrica abastecida
pela ENEL,;
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e Ativar o funcionamento total dos 08 grupos geradores de energia, em 2 fases:
sendo que na primeira foi realizada revisdo dos 3 equipamentos que ja se
encontravam instalados, e, que durante as rotinas de acionamento apresentaram
acessorios com defeitos, que tiveram de ser, imediatamente, substituidos por
outros novos. Na segunda fase, em 30/06/2020, no intuito de garantir o continuo
funcionamento dos equipamentos meédicos hospitalares, bem como, de toda
infraestrutura do hospital foram ativados os demais geradores, num total de 05;

e Finalizar, também em carater de prioridade e urgéncia, a instalacdo do Nobreak, o
gual necessitou de manutencdo corretiva imediata uma vez que nao atendia as
premissas basicas de seguranca para ativacao;

e Demandar manutengcdo corretiva em toda rede da subestacdo, a qual se
encontrava “em curto”, em determinados pontos;

e Adequar ainstalacdo do abastecimento de gases, com os devidos cilindros;

e Providenciar a instalacdo de tanque de oxigénio para o atendimento da demanda
necessaria projetada para o hospital, dado o perfil de atendimento;

e Acionar manutencao corretiva nos pontos de ares condicionados que apresentaram
anomalias e demandar manutencao preventiva para prosseguimento as atividades;

e Revisar e compor toda rede logica, switchs e racks previstos para a unidade, bem
como, dos quadros de distribuicdo de energia e IT médico (sistema de protecao);

e Providenciar a instalagéo de telefonia no ambito do hospital;

e Demandar adequacdo fisica necessaria para bom funcionamento, atendendo
preconiza¢cdes e normativas legais, de ambientes como: 0 morgue, processamento
de roupas, refeitorio, copas, central de abastecimento farmacéutico, entre outros;

e Revisar e proceder ao acionamento de todos os demais sistemas e subsistemas
ainda ndo disponibilizados em sua integralidade pela construtora, como
elevadores, bombas de vacuo e de ar comprimido, central de incéndio, bombas da
caixa d’agua, entre outros;

e Providenciar a limpeza das caixas d'agua do hospital;

e Providenciar poda de arvores que comprometiam seriamente o fornecimento de
energia ao hospital.

e Solicitacdo do Alvara de Vigilancia Sanitaria do HCAMP. Inicialmente o mesmo foi
emitido com vigéncia para 03 meses e n0O momento 0 Mesmo ja se encontra

renovado junto a Vigilancia Sanitaria municipal.
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Outro grande desafio foi conseguir fornecedores com agilidade, disponibilidade
e capacidade operacional para atender as necessidades de prestacdo de servicos em
regime ininterrupto (observados os aspectos trabalhistas) visando a abertura do hospital
com a urgéncia devida. Portanto, essas ac¢fGes foram estritamente necesséarias para

adequar o hospital antes do atendimento do primeiro paciente.

Por fim, até que a AGIR tivesse publicado o Regulamento de Compras
especifico para o Contrato de Gestao n° 012/20, todos os atos praticados para a abertura
do Hospital de Campanha estdo convalidados nos termos da Clausula Sexta, item 6.2 do
Contrato de Gestéo e Oficio n® 2940/2020-SES.

4- ATIVIDADES REALIZADAS NO SEMESTRE

A AGIR, por meio do HCAMP, a fim de garantir a assisténcia a saude de
gualidade e humanitaria na rede publica, baseada nos principios norteadores do SUS, e
buscando atender as necessidades iminentes em atencao a saude da populacéo realizou
inUmeras atividades em parceria com a Secretaria Estadual de Saude no periodo
apresentado.

A seguir, destacamos as atividades desenvolvidas na unidade hospitalar, de

maior relevancia para a sociedade:

Acbes de Prevencdo e Seguranca dos Pacientes e Colaboradores — No dia 15
de outubro, foi celebrado o Dia Mundial de Lavar as Maos. O habito € importante e obteve
destaque com a pandemia do coronavirus. Nesse contexto, o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), do HCAMP de Goiania,
promoveu a entrega de alcool em gel 70% e orientou os colaboradores da unidade de

salde para o uso seguro do produto.

A auxiliar de higienizagédo, Carla Rubia de Queiroz, finalizou o seu plantdo e

participou da acao. “Temos que ter consciéncia do quanto € importante a higienizacao das
maos para evitarmos a Covid-19 e outras doencas. Aprendi muito com as explicacdes

para utilizar o alcool em gel de maneira correta”, contou.

10
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Médico do SESMT, Danilo Bufaical, explicou que a iniciativa teve como objetivo
reduzir a transmisséo do coronavirus e assegurar a saude dos trabalhadores do HCAMP

de Goiania que estéao na linha de frente contra a pandemia.

Segundo o técnico de seguranca do trabalho do SESMT, Eduardo Pereira de Lima,
a acdo permite que os funcionarios tenham acesso as informacfes de como utilizar o
alcool em gel. “Como, por exemplo: ndo usar o alcool em gel para limpeza ou desinfec¢éo
de superficies. Ao utiliza-lo, ter cuidado com as fontes de chamas ou faiscas. Além disso,
ndo podemos deixar o alcool em gel sobre painéis de veiculos e expostos aos raios

solares”, orientou.

Acéo alusiva ao Outubro Rosa - O Outubro Rosa é o més de conscientiza¢do do
cancer de mama. Lembramos que ndo ha pandemia para a doenca. Com objetivo de
alertar as profissionais de saude que atuam no HCAMP de Goiéania, a equipe do Servico
Social e as Supervisdes Multiprofissional e de Comunicagdo organizaram um espaco
alusivo na unidade de saude. O local dispde de placas com mensagens informativas para

o registro de fotos e a lista das clinicas que realizam os exames de mamografia.

A acao foi aberta no refeitério da unidade de salde pela Diretora Técnica do
Hospital, Marina Roriz. “Esse més é muito importante, pois ele chama a atencao de nés
mulheres, para o autocuidado. Essa acdo no HCAMP Goiania é de extrema relevancia,
nossas profissionais estdo envolvidas com o atendimento e na linha de frente no combate
a Covid-19, e, muitas vezes elas se esquecem da importancia de irem ao médico, do

exame do toque e da mamografia”, destacou.

Uma das idealizadoras da acao alusiva, a assistente social Zenit Vaz de Oliveira
empoderou as mulheres durante o registro de fotos. “Devemos nos cuidar diariamente. Os
nameros do INCA mostram a gravidade do cancer de mama. Teremos mais de 66 mil

novos casos da doenca no Brasil neste ano de 2020”, informou.

Paciente numero 1.000 curado da Covid-19 - Recebeu alta médica do HCAMP
de Goiania, o paciente J.H.S. que teve mais de 70% do pulméo acometido pela doenca e
ficou sete dias respirando com o auxilio de aparelhos e em estado grave no leito da UTI.
O empresério deu entrada no HCAMP de Goiania no dia 8 de outubro com estado de
saude considerado grave, ficou 11 dias na UTI e recebeu alta médica no dia 22 de
outubro. A companheira de J.H.S., que também foi acometida pelo coronavirus apos ter

contato com o esposo relatou: “Toda populagcéo brasileira merece um Hospital do SUS

11
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como esse, 0 atendimento é excelente! Nossa eterna gratiddo a todos os profissionais,

eles s&o anjos em vida”.

Homenagem aos Profissionais da Odontologia- No dia 25 de outubro, foi
celebrado o Dia do Dentista. No HCAMP de Goiania, 0s pacientes internados e
acometidos pela Covid-19 recebem assisténcia e acompanhamento oral, conforme o0s
protocolos de higiene oral, preconizados pela Associacdo de Medicina Brasileira Intensiva
(AMIB) para os pacientes com coronavirus. A Odontologia hospitalar € um ramo da saude
com abordagem multiprofissional e durante a pandemia da Covid-19, os dentistas estéo
na linha de frente, junto dos outros profissionais de salde, para atuar na assisténcia a
saude. A presenca destes profissionais na unidade, tem o objetivo de aprimorar 0s
cuidados prestados aos pacientes internados, pois esses pacientes necessitam de
cuidados rigorosos devido a um quadro clinico caracterizado por imunossupresséo e
condicdes sistémicas complexas, fato que os tornam mais susceptiveis a instalacao de
infeccBes bucais e sistémicas. A boa condicdo da saude bucal € um indicador importante

para a melhora da qualidade de vida e auxilio nos cuidados paliativos.

Jornada Cientifica Integrativa “Caminhos para a Exceléncia em Saude” -
Durante os dias 20, 21 e 22 de outubro deste ano, ocorreu a Jornada Cientifica Integrativa
da AGIR, um evento organizado pelo Ensino AGIR, uma unidade de negdcio
especializada em ensino, pesquisa e desenvolvimento com o propésito de garantir a
sustentabilidade das pesquisas cientificas da assisténcia e gestdo da saude. A Jornada
foi estruturada de forma sinérgica entre as unidades de salude, CRER, HDS, HUGOL e
HCAMP de Goiania e contou com a participacéo de diversos palestrantes de renome no

cenario nacional.

Mais de mil pessoas realizaram a inscricdo para participar das atividades, que
ocorreram de forma 100% online, devido ao cenario atual de pandemia. O formato do
evento foi adaptado este ano para garantir a preservacdo da integridade dos
participantes, organizadores e palestrantes. O Superintendente de Rela¢gdes Institucionais
da AGIR, Dr. Sérgio Daher, pontua que neste ano a jornada apresentou uma metodologia
diferente, mas com os mesmos objetivos. Ele destaca que existe uma preocupacao muito

grande da Instituicdo com a parte de ensino e educagao continuada.

O evento reuniu profissionais de renome na area da saude brasileira. Foi um

periodo de muita imersdo e conhecimento, com a realizacdo de palestras e minicursos
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livres pré-jornada, a exemplo do de Manejo de ventilagdo mecéanica em pacientes com
Covid-19, ministrado pelo especialista em terapia intensiva, Augusto Gomes Teixeira da
Cruz, a Web Conferéncia Exceléncia Agir na Gestao e assisténcia no enfrentamento
a COVID-19 — ministrado pelo Diretor Geral do HCAMP, Guillermo Socrates, a Diretoria
Técnica, Marina Roriz e o Diretor Administrativo Financeiro, Paulo César Pereira e a Web
Conferéncia Adaptacado das Praticas de Gestédo e Assisténcia frente a pandemia do

COVID-19, ministrado pelo Dr. Sandro Rogério Rodrigues Batista.

Lucas de Paula da Silva, Superintendente Executivo da Agir, destacou que o
conhecimento e a ciéncia tem sido o principal caminho para a exceléncia em saude e que
a jornada foi um momento singular, que demonstrou a importancia do trabalho integrado
entre a AGIR e as unidades de saude. De forma complementar, o Superintendente de
Gestdo e Planejamento, Dante Garcia de Paula, frisa que a AGIR tem no seu DNA a
corresponsabilidade de fazer ciéncia e assisténcia em saude seguindo as premissas de
um sistema universal, igualitario, com integralidade e provando que é possivel entregar

satisfacdo de forma humanizada.

Para o Superintendente Administrativo e Financeiro, Claudemiro Euzébio Dourado,
a intencdo da Jornada foi de também contribuir com a elaboracdo de politicas publicas

voltadas para apresentar solucdes para a sociedade.

No decorrer da Jornada foram apresentados os trabalhos selecionados nas
categorias e-pbster e oral. De acordo com a presidente da Comissdo Cientifica da
Jornada, Fabiana Lopes dos Santos, foi feita a submissdo de 93 trabalhos, sendo que
desse total, 87 foram selecionados conforme critérios estabelecidos no edital. Ao final,
foram premiados trés trabalhos por categoria.

Ressaltamos que a Jornada Cientifica Integrativa da AGIR proporcionou um
elevado conhecimento cientifico através dos trabalhos apresentados, tanto na modalidade
oral como e-pbster, principalmente relacionados a pandemia da COVID-19. Dentre os 87
trabalhos selecionados, destacamos 3 relacionados ao novo Coronavirus (Categoria e-
poster): Doenca pelo novo Coronavirus (COVID-19): epidemiologia no Brasil, Saude
mental de profissionais de saude diante da COVID-19: uma revisao sistematica e
Humanizacdo a pacientes internados com suspeita e confirmados de covid-19 em um

centro de Reabilitacdo (CRER) — um relato de experiéncia.
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O HCAMP/AGIR ratifica seu compromisso de contribuir com a sociedade civil e
comunidade cientifica, por meio do ensino e pesquisa cientifica sobre o novo coronavirus,
através da elaboracao, implantacdo e manutencéo de protocolos de salde no combate ao

novo coronavirus, buscando melhoria constante dos processos internos.

Cabe destacar que no dia 1° de outubro, o Colégio Marista de Goiania promoveu
uma acgao social com os alunos dos 2° e 4° anos do Ensino Fundamental, desta instituicdo
de ensino, através da escrita e entrega de mais de cem cartas para a equipe profissional
do hospital. As cartas foram entregues pelas professoras Simone Campos, Liny Thais,

Rose Caldas, Daniela Capingote e a coordenadora Andréa Prado que estiveram no

HCAMP, com recados de agradecimento para a equipe que atua no maior Hospital de

Campanha do Estado de Goias. O sentimento genuino e espontaneo desses pequenos

estudantes tomou conta do HCAMP de Goiania. Foi um gesto de agradecimento para
estes colaboradores que arriscam suas vidas para salvar inUmeros pacientes da Covid-
19.

Pesquisa Inédita em Parceria com o Programa de Pos-Graduacdo do Curso
de Odontologia da Universidade Federal de Goias: Na matéria divulgada pelo jornal O
Popular de 07 de novembro, “Boca pode revelar muito sobre a Covid”, é apresentada uma
pesquisa da UFG em parceria com o HCAMP de Goiania que busca comprovar a eficacia
de diagnostico da infec¢do pelo coronavirus. A equipe da pesquisa estuda a relacao entre
doenca e lesdes orais. Idealizadora do estudo, Nadia do Lago Costa, coordenadora do
Programa de Pés Graduacdo do curso de Odontologia da UFG, explica que
pesquisadores atuam em duas frentes: a testagem da saliva em testes rapidos e
avaliacdo de manifestacbes de lesbes na boca em pacientes de Covid 19. “E uma

pesquisa ampla e inédita nos dois sentidos”.

Dois cirurgibes dentistas da equipe do HCAMP participam do estudo: Alex Alves
da Costa Andrade e Thiago Dias Andrade. Além de avaliar a saude oral dos pacientes, 0s
dois cirurgides dentistas, coletam a saliva para o teste rapido, 0 mesmo é desenvolvido
para um numero desejavel de pacientes para ter uma resposta satisfatoria, mas esta bem
consolidado que a saliva é tdo importante, ou até mais, para identificacdo do virus, do que

o teste que precisa de um cotonete no nariz (RT- PCR), afirma Nadia Costa.

O grupo de pesquisadores espera publicar em janeiro do préoximo ano um artigo

sobre o teste da saliva numa revista cientifica internacional. Nadia Costa reforca que a
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saliva, que tem demonstrado a presenca do virus ativo e de anticorpos que o combatem,
€ muito facil de ser coletada. “Ndo ha necessidade de profissional qualificado para coletar
o0 material, ndo precisa furar o paciente, nem de usar o swab, uma espécie de cotonete,
pra retirar a amostra de secreg¢do do nariz.” O Hospital de Campanha de Goiania foi
escolhido para o desenvolvimento do estudo por ser a unidade de saude publica que mais

recebe pacientes de Covid-19 em Goias.

Humanizacdo no Atendimento e Fortalecimento do SUS: O paciente M.A.S, de
57 anos, caminhoneiro, morador de Acreuna, deu entrada no HCAMP Goiania no dia 02
de outubro, em estado gravissimo, e foi encaminhado diretamente para a UTIl. Na
madrugada do dia seguinte (03/10/2020), foi entubado, passando a respirar com o auxilio
de aparelhos. Seus pulmdes estavam com 75% de comprometimento. A equipe médica e
profissional adotou todas as medidas necessarias para salvar a vida do paciente, que
ficou 46 dias internado.

Deses,33 dias foram de cuidados em leito de UTI, 25 dias respirando com suporte
ventilatério. No dia 05 de novembro, M.A.S. teve alta médica da UTI e continuou o
tratamento na enfermaria. No dia 17/11, antes de ter alta médica do Hospital, ele fez o
seqguinte relato: “Gragas a Deus, tive a sorte de ser tratado no HCAMP. Aqui, a estrutura é
de primeiro mundo, ndo me faltou nada. Todos os profissionais sdo acolhedores e
educados. Tenho conhecimento que tomei remédios de alto custo e que esses herois da

saude nao mediram esforgos para restabelecerem a minha saude”

Acdo alusiva ao Novembro Azul: O Novembro Azul é o més de conscientizagédo
do céncer de préstata, lembrando que ndo ha pandemia para a doenca. Com o objetivo
de alertar os profissionais de saude que atuam no HCAMP de Goiania, foi realizada a
campanha, dirigida a sociedade e, em especial, aos homens, para conscientizacdo e
prevencao de doencas masculinas, com énfase na prevencdo e diagndéstico precoce do
cancer de préstata. O cancer de proéstata, tipo mais comum entre os homens, € a causa

de morte de 28,6% da populagcdo masculina que desenvolve neoplasias malignas.

No Brasil, um homem morre a cada 38 minutos devido ao cancer de prostata,
segundo os dados mais recentes do Instituto Nacional do Céancer (Inca). Segundo o
Ministério da Saude, a uUnica forma de garantir a cura do cancer de préstata € o
diagndstico precoce. Mesmo na auséncia de sintomas, homens a partir dos 45 anos com

fatores de risco, ou 50 anos sem estes fatores, devem ir ao urologista para conversar
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sobre o exame de toque retal, que permite ao médico avaliar alteragbes da glandula,
como endurecimento e presenca de nodulos suspeitos, e sobre o exame de sangue PSA

(antigeno prostatico especifico).

Semana da Qualidade e Seguranca do Paciente: A Semana da Qualidade e
Seguranca do Paciente é uma iniciativa do Nucleo de Seguranca do Paciente que €&
formado pelas equipes dos Setores Administrativos, Assistenciais, Prontuario,
Comunicacgao, Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SCIRAS) e o Apoio Operacional. Foi realizado no periodo de 24 a 27 de novembro e a
equipe do hospital pode participar de inUmeras atividades que retrataram a importancia

das metas internacionais de seguranca do paciente. Durante a promocéao das ac¢des todos

os protocolos de distanciamento foram seguidos.

Agradecimentos emocionados das Diretorias, conteddo audiovisual com
depoimentos dos colaboradores do HCAMP e da auditora fiscal do Trabalho, Jacqueline
Carrijo, além de jogos com sorteio de brindes com perguntas relacionadas a seguranca
dos profissionais da saude e dos pacientes fizeram parte da programacédo das cerimdnias

de abertura, nos dias 24 e 25/11.

A Semana da Qualidade e Seguranca do Paciente, mobilizou os profissionais que
atuam nas areas assistenciais e administrativas. As equipes Multiprofissional e do Nucleo
de Seguranca do Paciente, percorreram todos os setores do hospital com Blitz Educativa
e o0 Big Fone. Os colaboradores que estavam com o conhecimento em dia das seis metas

internacionais de seguranca do paciente ganharam kits de higiene pessoal.

Para a presidente do Nucleo de Seguranca do Paciente e Supervisora de
Enfermagem do HCAMP, Murichaine Marques, o evento foi extremamente produtivo. "A
seguranca do paciente é responsabilidade de todos os colaboradores. Devemos sempre
buscar a melhoria continua dos nossos processos de cuidado, e para essa mudanca a

notificacdo dos eventos adversos é imprescindivel.”

Segundo a Supervisora Multiprofissional e integrante do Nucleo de Seguranca do
Paciente, Marta Nogueira, a seguranca do paciente é algo que precisa ser pensado todos
os dias. “Enquanto existir hospital, teremos que refletir e aperfeicoarmos as praticas

assistenciais que garantem a seguranca do paciente e do colaborador."
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Enfermeira do SCIRAS e vice-presidente do Nucleo de Seguranca do Paciente,

Najara Queiroz, acredita que os colaboradores ampliaram seus conhecimentos, o que
impactara na melhoria dos processos de atendimento do HCAMP de Goiania

Para o enfermeiro referéncia das UTI’s, Haroldo de Sousa, a iniciativa do evento é
excelente, pois sensibiliza os funcionérios para as boas praticas da sautde. “E satisfatorio
atuar em um hospital que a gestao se preocupa com a seguran¢a do seu corpo clinico e

dos pacientes que sdo atendidos por nos”.

Abraco Musical Natalino: No dia 4 de dezembro, a musica invadiu o HCAMP de
Goiania com a apresentacdo da Banda do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de

Goias (CBMGO). Os 22 musicos emocionaram os profissionais de saude com repertorio

de cancgdes natalinas.

Em sua fala, o maestro da Banda do CBMGO, tenente Lopes, destacou a atuacéo
dos colaboradores do HCAMP no fronte da pandemia. “Temos muito orgulho de trazer a
musica até vocés. Sabemos que esse ano foi desafiador para todos. Parabéns pelo nobre

trabalho realizado e que salvou inumeras vidas’.

A Diretora Técnica do HCAMP, Marina Roriz, agradeceu o tenente Lopes pela
apresentacdo e enalteceu a atuacdo do corpo clinico da unidade de saude. “Esses
momentos nos trazem esperanca e acalentam a nossa alma por meio da musica. Nossa
gratiddo aos nossos herdis da saude que deixam suas familias em casa para cuidar do

amor de alguém. A nossa raz&o de existir € o paciente”.

O evento com o CBMGO foi organizado pela Supervisdo de Comunicacdao do

Hospital e contou com o auxilio da colaboradora e encarregada operacional, Regiene

Sabino.

Homenagem aos Profissionais de Fonoaudiologia: No dia 09 de dezembro é
celebrado o dia do Fonoaudiélogo(a). A atuacdo dos fonoaudidlogos tem sido de
fundamental importancia no processo de reabilitacdo dos pacientes com COVID-19. A

equipe multiprofissional do HCAMP de Goiania dispde de oito fonoaudidlogos (as).

A fonoaudiologia é uma das areas que atuam na reabilitacdo do paciente. Segundo
0 Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFFa), a principal indicacdo de atendimento
fonoaudiolégico € no ambiente hospitalar, dentro da Unidade de Terapia Intensiva. O foco
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da atuacgéo tem relagdo com a necessidade de manejo da disfagia e reducao do risco de
broncoaspiracdo. Pacientes que evoluem para o quadro mais grave da COVID-19
apresentam necessidade de intubacdo orotraqueal, chegando a ficar entre 10 e 14 dias
entubados, respirando por meio de ventilagdo mecanica. Com a recuperagéao, e retirada
do tubo orotraqueal (extubacgdo), alguns pacientes podem evoluir para um disturbio da
degluticdo. E é nesse momento que o fonoaudiologo devera ser acionado (fase de maior
estabilidade do quadro clinico do paciente) para realizar a avaliacdo e intervencao
fonoaudiolégica (consulta, terapias diretas ou indiretas de cogni¢cao, motricidade orofacial,
degluticdo, respiracdo ou alteracbes na comunicacdo nos estagios de tratamento pds
intubacao orotraqueal). Desta forma, a fonoaudiologia € uma das principais responsaveis

pela qualidade de vida do paciente durante e apds o tratamento.

ftalo Carvalho, 28 anos, trabalha na unidade de salide e atende os pacientes dos
leitos de Enfermaria e das Unidades de Terapia Intensiva (UTI's). Com sentimento de
gratiddo, o fonoaudidlogo relata como se sente por poder exercer seu oficio no HCAMP:
“Fazemos a diferenga na vida dos pacientes. Aqui, ele é atendido por toda equipe
multiprofissional e de forma integral. A pessoa com coronavirus pode ficar internada por
varios dias em um leito da UTIl. Quando ha a retirada da traqueostomia, auxiliamos na
reabilitacdo para que essa pessoa volte a normalidade da fala, da degluticao e respiracao.
Sabemos que cuidamos do amor da vida de alguém. Salvamos vidas e isso ndo tem

preco. Me sinto realizado com o que eu fago e com a equipe que eu trabalho”.

Homenagem aos Profissionais de Engenharia: No dia 11 de dezembro, é
celebrado o Dia do Engenheiro. A Engenharia Clinica é fundamental para o
funcionamento de uma unidade de saude. Os profissionais dessa area promovem a
gestdo (anteveem os possiveis problemas com a realizacdo de manutencdes preventivas,
analise da seguranca elétrica e outros) e as manutengcdes preventivas e corretivas do
parque tecnolégico. “Noés fazemos a ponte entre as necessidades da equipe assistencial,
avaliamos o contexto do hospital e disponibilizamos os equipamentos para uso do corpo

clinico e no paciente”, explicou Luiza Irina.

No HCAMP de Goiania, Luiza Irina Lima, 24 anos, atua como engenheira clinica.
Formada em Engenharia Elétrica pela Universidade de Brasilia (UNB), a profissional
iniciou sua carreira no Hospital de Base da capital federal do pais. “Sempre fui fascinada

por tecnologia aplicada a saude. Durante a graduacdo, participei de muitas iniciagdes
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cientificas com algoritmos e dispositivos médicos. Depois, estagiei em Engenharia Clinica
com gestao hospitalar. Tenho muita satisfacdo no trabalho que eu faco no HCAMP de
Goiania. A Agir investe e vislumbra além da tecnologia, a organizacdo social vé a real

necessidade dos perfis dos pacientes que serdo atendidos”, contou.

Momento de Prosa da Diretoria: No dia 11 de dezembro, o diretor-geral do
HCAMP de Goiania, Guillermo Socrates, recebeu trés colaboradores para um ensejo de
didlogo e troca de experiéncias. A engenheira clinica Luiza Irina dos Santos, o
radiologista Leandro Dale’ Agnol e o assistente social, Iris Monteiro dos Santos integraram
o projeto “Momento de Prosa da Diretoria”, que tem como objetivo dialogar com as
equipes que trabalham na unidade de saude e aproximar com a gestao da diretoria-geral.
“E uma oportunidade importante. Abrimos as portas para receber 0s nossos
colaboradores, ouvir suas opinides, anseios e expectativas. Acredito muito em uma
administracdo participativa, em que todos podem acrescentar neste processo. Fiquei
extremamente satisfeito com este primeiro momento, foi muito precioso poder estar com

”

essas pessoas que atuam em diferentes areas no HCAMP”, avaliou Guillermo Socrates.

Ao final da prosa, estes colaboradores deixaram registradas suas impressoes. Para
0 assistente social, Iris Monteiro Dos Santos, a postura receptiva e interativa do diretor-
geral do Hospital fez toda diferenca. “Atitudes como essa humanizam as relagdes entre a
administracdo e a equipe da assisténcia. Além de proporcionar horizontalidade entre os

trabalhadores independente das suas fungbes”.

Homenagem aos Profissionais de Arquitetura e Urbanismo: No dia 15 de
dezembro, é celebrado o Dia do Arquiteto. Destaca-se que 0 nosso pais tem grandes
nomes da Arquitetura, como Oscar Niemeyer, considerado uma das figuras-chave no
desenvolvimento da arquitetura moderna. Niemeyer foi responsavel pelos projetos dos
edificios civicos para Brasilia, uma cidade planejada que se tornou a capital do Brasil em
1960.

No HCAMP de Goiania, a Supervisdo de Manutencéo é liderada pelo arquiteto e
urbanista Rodrigo Kogawa. Com uma formacéo soélida como Técnico em Eletromecéanica
pelo Centro Paulo de Souza de Ribeirdo Preto-SP, Arquitetura e Urbanismo pela
Faculdade Bardo de Maua em Ribeirdo Preto-SP, MBA em Gerenciamento de Projetos
pela FGV e Especializacdo em Energia Eodlica pelo SENAI Petrobras Rio Grande do

Norte, Rodrigo é responsavel por toda a manutengcdo predial da unidade de saude,
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sistemas de ar-condicionado e de gases medicinais, elevadores, nobreaks, bancos de
baterias, redes de abastecimentos elétrica e de agua, Patriménio e o Departamento de

Tecnologia da Informacéao.

“Me sinto realizado em trabalhar em um hospital nesse momento de pandemia. O
HCAMP é referéncia para o tratamento da COVID-19 em Goias. Vamos deixar um legado
para a saude publica. Muitos acham que um arquiteto atua apenas na area da construcao
de casas. Mas nossa profissdo vai além, j& que utilizamos nosso conhecimento para o
bem coletivo e individual como a projecdo de bairros, cidades e até mesmo a gestao

hospitalar”, destacou Kogawa.

Fortalecimento do SUS - 2020 foi um ano desafiador para a humanidade, mas a
equipe do HCAMP superou esses dias com unido, engajamento e dedicagdo em prol da

vida do préximo.

No dia 26 de marco recebemos 0 nosso primeiro paciente, o senhor P. A.S., 72
anos, que apoés receber todos os cuidados necesséarios na recuperacdo da COVID-19,
teve a oportunidade de se reunir com a sua familia na ceia de Natal. E isso ndo tem para

profissionais da saude.

Mais de 21.700 pacientes ja foram atendidos com humanizacdo na unidade de
saude. Lutamos na linha de frente no enfrentamento a COVID-19, em Goias. Que 2021
possamos caminhar juntos e salvar ainda mais vidas, pois esse é 0 n0sso propdésito, essa

€ a nossa missao!

Natal Humanizado: Os colaboradores do HCAMP de Goiania tiveram uma
alimentacao diferenciada com cardapio especial nos dias 24 e 25 de dezembro. No jantar
do dia 24/12, foram servidos os seguintes itens: salpicdo, salada caesar, arroz branco,
tutu de feijdo, coxa de frango recheada, farofa de banana com bacon e mousse de
chocolate. Apds esse jantar, a ceia natalina contou com uma mesa de frutas, panetone e
rabanada. O almocgo do dia 25/12 teve o mesmo cardapio. Aléem disso, o refeitorio foi todo

decorado para as equipes da unidade de saude que estavam de plantéo.

Os pacientes nédo ficaram de fora da programacao de fim de ano e receberam

uma surpresa a mais no almoco de Natal: uma sobremesa extra de gelatina colorida. A

iniciativa da decoracéo e das refeicoes foi da empresa Vogue, responsavel pelo Servico
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de Nutricdo do HCAMP de Goiania. Todos os protocolos de seguranca foram seguidos e

respeitados.

O agente administrativo Alysson Sousa Sales, 20 anos, esteve presente no almogo
natalino. “Achei muito humano e simbdlico, celebramos o aniversario do nascimento do
menino Jesus e estavamos no HCAMP para salvarmos a vida do proximo. Foi um dia

marcante”, contou.

Humanizacdo do Atendimento do SUS: No HCAMP de Goiania, mae e filho
venceram a Covid-19 e tiveram alta médica no dia 4 de janeiro. A familia reside na cidade
de Amorinopolis, interior de Goias e percorreu cerca de 250 quildmetros, o que contabiliza
trés horas de viagem, para receber atendimento na unidade de saude. O comerciante
W.L.M., 46 anos, e a sua mée, D.L.S., 73 anos, foram admitidos no dia 25 de novembro
em estado grave e ficaram internados em estado grave na Unidade de Terapia Intensiva
(UTh.

W.L.M. relembrou com emocéao das palavras da sua mae no dia 25/11. “Meu filho,
s6 saio daqui viva, junto com vocé e segurando as suas maos. Hoje vou leva-la para
casa. SO tenho a agradecer a equipe do HCAMP que cuidou de nés com muito zelo,
profissionalismo e humanidade. Esse virus ndo é brincadeira. Quase perdi a minha vida e
a pessoa que eu mais amo. Nao pude dar um abraco na minha mae na noite do Natal.
Mas vamos recuperar esse tempo em casa, Vvivos, sem sequelas e com a expectativa da

chegada da vacina no nosso estado”, contou.

Semana de Treinamentos Introdutérios: As equipes que atuam no HCAMP de
Goiania tiveram uma semana repleta de aprendizado com a promocéo dos Treinamentos
Introdutérios. Os contetdos foram ministrados pela enfermeira do Servico de Controle de
Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS), Najara Queiroz, e pelo Técnico
em Seguranca do Trabalho do Servi¢co Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT), Eduardo Pereira. Os profissionais falaram sobre o uso
consciente dos Equipamentos de Protecao Individual (EPIS), processos de Paramentagao

e Desparamentacéo, higienizagdo correta das maos e fluxos administrativos da unidade

hospitalar.

A programacao da Semana de Treinamentos Introdutérios foi aberta na tarde de 11

de janeiro, pelo Diretor-Geral, Guillermo Soécrates e pela Diretora Técnica, Marina Roriz.
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Os médicos infectologistas ressaltaram a importancia da realizacdo do evento, que
contribui e impacta na seguranca do corpo clinico e dos usuéarios do Sistema Unico de

Saude (SUS), atendidos no HCAMP de Goiania.

A Semana dos Treinamentos Introdutérios foi organizada pelas equipes do SUOPE
(Supervisdao Operacional), SCIRAS (Servico de Controle de Infeccdo relacionada a
Assisténcia a Saude), SESMT (Servico Especializado em Seguranca e em Medicina do
Trabalho) e SUCOM (Supervisao de Comunicacéo). Os colaboradores que trabalham no
HCAMP de Goiania participam da Semana dos Treinamentos Introdutérios do hospital.
Uso consciente dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), processos de
Paramentacdo e Desparamentacdo, higienizacdo correta das maos, utilizacdo da
infraestrutura e fluxos administrativos — foram os assuntos abordados pelas equipes do
Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS) e o
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
(SESMT).

A programacao dos treinamentos introdutorios foi encerrada no dia 14/01. O

Técnico em Enfermagem da Unidade de Terapia Intensiva 1 (UTI), Paulo Sérgio,
comentou sobre a importancia da acéo. “E uma oportunidade de aprendermos ainda mais,

0 que impacta em uma maior seguranc¢a para nos e os pacientes”.

Além de muito conhecimento, os profissionais de saude também ganharam
brindes como hidratantes e sabonetes liquidos, doados pela Diretoria Técnica da unidade
hospitalar. “Esses treinamentos sédo muito relevantes. Fiquei feliz quando meu nome foi
chamado para receber um presente. Aqui, a gestdo se preocupa com seus colaboradores”

afirmou a Técnica em Enfermagem, Giovana Michele, que atua na UTI 1.

Gestdo Participativa e com Diadlogo: No HCAMP de Goiania, no dia 15 de

janeiro, o Diretor-Geral da unidade de saude, Guillermo Sécrates, recebeu quatro
colaboradores de diferentes areas de atuagao do Hospital para o “Momento de Prosa com

a Diretoria”.

A tarde foi muito produtiva com conversas enriquecedoras e troca de

experiéncias. Tudo com um unico objetivo: contribuir para o funcionamento do HCAMP de

Goiania, que atualmente é referéncia no centro-oeste do pais nos atendimentos as

vitimas da Covid-19.
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‘Essa iniciativa € inovadora, conseguimos vislumbrar os pontos que podemos
melhorar e darmos as nossas sugestdes para a Diretoria-Geral”. Moara Jaime de Pina —

Profissional da empresa Vogue, responsavel pela Nutricao.

“Achei esse projeto fantastico! E um momento necessario e muito proficuo de

didlogo com a direcdo”, Carlos Rogério Fernandes — Profissional da Tl da SUOPE-

supervisao operacional

“Com esse projeto, tenho mais entusiasmo para aperfeigoar o meu trabalho e ser

melhor”, Weverton Santos — Agente Administrativo da SUNIR- Supervisdo do Ndcleo
Interno de Regulagéo.

“Todos podemos contribuir com um ambiente mais colaborativo e menos

impositivo”, Rodrigo Kogawa — Supervisor de Manutencéo.

Momento Histérico no HCAMP Goiéania: Profissionais da unidade recebem doses
da vacina contra COVID-19. A Técnica em Enfermagem do Hospital de Campanha de
Goiania, Paulete Pereira dos Santos, 50 anos, foi a primeira pessoa a receber a vacina
contra a Covid-19, na capital do Estado.

A profissional trabalha no Pronto-Socorro da unidade de saude e destacou que se
sente honrada em receber a vacina. Ela aproveitou o momento para destacar que € a
favor da vacina e da ciéncia. E deixou um recado para a populacéo: “Usem a vacina, sem
medo! A vacina € o Unico meio para ficarmos protegidos ou a pandemia ir4 piorar. O virus

ficara mais resistente”, finalizou.

Representando a AGIR, o0s Superintendentes Administrativo e Financeiro,
Claudemiro Euzébio Dourado; e de Gestdo e Planejamento, Dante Garcia de Paula; e o
Diretor Geral do HCAMP Goiania, Guilhermo Socrates, pontuaram que esse € um
momento de extrema importancia para toda a populacao.

“O HCAMP Goiania é uma unidade de referéncia no combate a covid-19, em Goias
e, iniciar essa vacinagdo por aqui, mesmo de forma simbdlica, € uma demonstragédo de
gratiddo a todos os profissionais de saude que estdo atuando na linha de frente de

combate ao coronavirus”, destacou Claudemiro.
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Para Dante Garcia, 0o HCAMP Goiania é uma unidade que cumpre seu papel com
maxima exceléncia, com um atendimento humanizado e de qualidade. "Hoje, com o inicio

da vacinacéo, recebemos uma dose de esperanca”, conclui.

Hoje foi um dia histérico para as equipes que atuam no HCAMP de Goiania. No dia
20 de janeiro, as 8 horas, foi iniciada A Campanha Interna de Vacinacdo contra o0 SARS-
COV2, e foi finalizada no dia 22/01/2020, sendo coordenada pelo Servico de Controle de
Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS), Ndacleo de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalar (NVEH) e Secretaria de Estado da Salde de Goids (SES/GO).
A pasta destinou mais de mil doses para o Hospital, que é referéncia no atendimento ao

coronavirus no Centro-oeste do pais.

Raquelma Maria Santos, 38 anos, enfermeira, coordenadora da Unidade de

Terapia Intensiva (UTI) Il foi contemplada com uma dose: “Trabalho no HCAMP desde o
dia 26 de marco, data da sua abertura. O maior sentimento € o de gratidao por poder

testemunhar este momento. Vamos atuar com esperanga de dias melhores”.

Najara Queiroz, enfermeira responsavel pelo SCIRAS, destacou: “Hoje vamos

vacinar 400 colaboradores. Serdo trés dias de campanha. Estamos vencendo essa

doencga”.

Enfermeira referéncia do Pronto-Socorro, Camila Ribeiro Amorim, aplicou as

doses das vacinas em seus colegas de jornada. “Sdo dez meses na linha de frente.

Agora, estamos mais seguros para salvarmos mais vidas. Essa € a nossa miss&o”.

Diretora Técnica do HCAMP e médica infectologista, Marina Roriz, completou: “E

uma sensacdo de alivio e vitdria, pois havera uma maior protecdo dos nossos

profissionais da saude, que lutam diariamente pela vida do proximo”.

A Diretoria do HCAMP de Goiania agradece os colaboradores da SES/GO,

Fabiana Pieczarka e Rodrigo Dornelas, que auxiliaram na Campanha de Vacinagédo da

unidade hospitalar.

Janeiro Branco: A Supervisdo de Comunicacdo do HCAMP de Goiania e as

Diretorias da unidade de saude promoveram uma acéao interna, no dia 20/01, com palestra
da psiquiatra, homeopata e psicoterapeuta, Dagmar Ramos, que foi ministrada no
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auditério da unidade hospitalar. Durante a acdo, todos os protocolos de seguranca e

distanciamento foram seguidos.

A médica falou sobre a busca dos sentidos em nossa trajetoria de vida diante de
situacOes de dificuldade e de dor, como o enfrentamento desta pandemia. “A vida tem um
sentido, somos uteis uns aos outros. Quando ndo podemos mudar uma situacdo, somos

desafiados a mudar a n6s mesmos”.

Além da palestra, os colaboradores do HCAMP tiveram a oportunidade de expor
seus sentimentos, impressbes e tirar ddvidas com a psiquiatra. A Supervisora de
Enfermagem, Murichaine Marques, falou sobre a importancia da agdo. “Nesses ultimos
dez meses, houve uma mudanca de paradigmas assistenciais, operacionais e

administrativos para a evolugdo de um atendimento ainda mais humanizado”.

Anamar Ferreira, Supervisora de Apoio Diagndstico Terapéutico, destacou que a
equipe esta mais engajada e com uma sinergia maior. “Foi extremamente proveitoso

darmos essa pequena pausa e dialogarmos abertamente sobre a nossa saude mental’.

Conscientizagcdo da Populacdo - Artigo “Cancelem o Carnaval” -Diretora
Técnica do HCAMP de Goiania e médica infectologista pelo Instituto Emilio Ribas, Marina
Roriz, publicou o artigo “Cancelem o Carnaval’, com uma mensagem de reflexdo e
cuidados para a populacdo durante o carnaval. O artigo foi veiculado no dia 12/02, na
editoria de Opinido do Jornal O Popular.

A mensagem reforca a importancia histérica da festividade, sob varios aspectos,
mas contextualizando o cenario pandémico atual. Destaca o dilema da saude, em relacao
as taxas de ocupacéo das unidades de terapia intensiva acima de 85% em virtude da
COVID-19 e os esforcos realizados pelos profissionais de saude que estdo na linha de
frente, e que mesmo exaustos, estdo trabalhando em prol de todos que precisam de

atendimento.

O artigo € uma medida de conscientizagdo da populacdo para que todos facam sua
parte e que assumam um compromisso com suas vidas e a do proximo. E finaliza com um

desabafo: “Mas, apesar de sermos vistos como herdis por alguns, nossos “superpoderes

sdo limitados.”

Palestra “A importancia dos bons Habitos no Ambiente Corporativo” - Nos
dias 9 e 10 de fevereiro, a enfermeira especialista em Administracdo Hospitalar, Nara
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Borges Ferreira, ministrou para os colaboradores do HCAMP de Goiania, palestra sobre a

importancia dos bons habitos no ambiente corporativo.

A profissional que atua na Regional Centro Sul da Secretaria de Saude do Estado
de Goias, abordou os habitos de higiene pessoal e as condutas pessoais que impactam
na convivéncia diaria. “E um orgulho estar no HCAMP. Na SES/GO, recebemos muitos
elogios da unidade de saude que tem sido fundamental para salvar vidas nessa
pandemia. Sabemos que todos estdo exauridos e cansados, mas precisamos tentar

conviver da melhor forma possivel com o0s nossos colegas de ftrabalho’.
A palestra foi promovida pela Supervisdo de Comunicacdo e o0 Servico

Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), em

parceria com a Supervisdo Operacional da unidade de saude.

Aplicacéo da 22 dose da Vacina contra o SARS-COV2 para os Profissionais de
Salde — No dia 17/02 os profissionais da unidade de saude foram imunizados com a 22
dose contra 0 SARS-COV2. A campanha interna de vacinacéo foi organizada e promovida
pelo Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude (SCIRAS),
Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica (NVE) e Secretaria Municipal de Saude de Goiania.
Wesley Rodrigues de Sousa, 30 anos, enfermeiro do Pronto-Socorro comentou sobre o
seu sentimento de alegria. "Me sinto mais protegido para salvar mais vidas. Lidamos com

essa doenca todos os dias e esse virus ndo é brincadeira”.

Bhettina Vieira Lopes, 27 anos, médica das Enfermarias estava emocionada por
receber a segunda dose. "Trabalho aqui desde maio. Estamos enfrentando essa segunda
onda. E uma vitéria da ciéncia e do SUS. E gratificante fazer parte deste momento, estar

imunizada para cuidar do proximo nessa pandemia".

Para a Diretora Técnica do HCAMP e médica infectologista, Marina Roriz, esse
momento significa felicidade e alivio. "Estamos na linha de frente e sabemos como é a
realidade. A vacina acende em nés a esperanca de que vamos reverter essa situacao e

superarmos a pandemia da Covid-19".

Humanizacgdo: Acao Alusiva ao Carnaval- Os profissionais da equipe do Servigo
de Psicologia do HCAMP de Goiania, levaram um pouco do carnaval para os pacientes
internados nas Enfermarias do Hospital. Com balbes, mascaras de papel e a seguinte

mensagem: Vista a roupa da esperanca, coloque o seu melhor sorriso, mantenha a fé.
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Viva esta data e todas as emocdes, feliz carnaval 2021! os psicélogos promoveram essa

acao de humanizacéao. "NOs visitamos todos os pacientes. A reacao deles foi de surpresa
e alegria. Conseguimos contagiar nossos assistidos com positividade e esperanca de dias
melhores. Nunca havia trabalhado no feriado do carnaval, mas presenciar a gratiddo de

um paciente com um sorriso ndo tem preco”, contou a psicologa Alana Feitosa Alcantara.

Referéncia Multiprofissional da unidade de saude, Janine Veiga, destacou que a
acao transformou o clima das Enfermarias. "Sabemos que é um momento dificil para

todos. Ter fé e esperanca impacta diretamente em um melhor processo de recuperacao".

Comisséo de Qualidade e Seguranca do Paciente: acdes realizadas no ano de
2020 - No 19/02/2021, a Comissédo de Qualidade e Seguranca do Paciente do HCAMP de
Goiania esteve reunida com seus membros. Os profissionais atuam nas &areas

assistenciais, administrativas e de apoio da unidade de saude.

O momento foi conduzido pela vice-presidente da Comissao e enfermeira, Najara
Queiroz Cardoso, que abordou as principais ac¢des realizadas no Hospital em 2020 e
apresentou o planejamento para este ano. "Ao final da reunido, promovemos uma reflexao
sobre o autoconhecimento, previsto na campanha institucional do Respeito da Agir.
Utilizamos a ferramenta de analise SWOT, que foi muito importante e proveitoso para a
percepcdo de todos sobre si e para fortalecermos nossos lacos neste dificil momento da

pandemia”.
Dentre as ac0fes realizadas em 2020, podemos destacar:

- Semana de Prevencao e Controle das Infec¢Bes Relacionadas a Saude (IRAS),
realizada no periodo de 14 a 18 de setembro de 2020, que contemplou o Dia Mundial da
Seguranca do Paciente, celebrado em 17 de setembro. O foco foi reforcar a correta
higienizacdo das maos por meio do uso da “maquina da verdade” que inspecionou a

efetividade da lavagem das maos;

- Semana da Qualidade e Seguranca do Paciente, realizada no periodo de 24 a 27
de novembro de 2020, com énfase na importancia das Metas Internacionais de

Seguranca do Paciente.

Campanha Respeito Gera Respeito: Tudo muda quando vocé muda! — A AGIR
criou uma campanha que visa conscientizar todos os profissionais da AGIR e unidades

sobre a importancia de cultivar o respeito no ambiente de trabalho, considerando as
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diferencas individuais e se colocando no lugar do outro na construcdo de uma cultura

justa e alinhada aos valores e proposito da AGIR.

O intuito principal dessa campanha € reforcar a importancia de mantermos um
ambiente saudavel, com relagfes pautadas no respeito matuo, comunicagdo direcionada
e feedbacks empéaticos. Pretende-se criar um ambiente de trabalho mais harménico,
integrador e cada vez mais acolhedor. Durante o ano, serdo promovidas varias agdées com

contetdos bem interessantes para incentivar a pratica de se agir com respeito.

Na primeira semana de margo, os colaboradores do HCAMP de Goiania
vivenciaram atividades diferentes das suas rotinas. A Comissdo de Qualidade e
Seguranca em parceria com a Supervisdo de Comunicacdo da unidade de saude,
promoveram meditacdo guiada com aromaterapia, momento musical e de reflexdo sobre
0 autoconhecimento no refeitério do hospital e visita musical nas Enfermarias, Pronto-
Socorro e Recepcdo, com distribuicdo de bombons com mensagens alusivas a

Campanha do Respeito Gera Respeito da Agir.

Reportagem no jornal O Popular “Morte por COVID entre 35 e 50 anos mais
gue triplica - O HCAMP de Goiania foi destaque na manchete de capa na edicao do
Jornal O Popular do dia 06 de margo. A reportagem evidenciou, levantamento Unico
desenvolvido pela unidade de saude - que constatou uma maior letalidade da Covid-19,
em pessoas entre 35 e 50 anos. Nessa faixa etéria, registros de o6bitos saltaram de 5%
para 17,4%.

O Diretor-Geral do HCAMP e médico infectologista, Guillermo Sdécrates, destacou
gue a maior exposicdo dos jovens e variantes da doenca sdo as principais causas de
explicacdo do fenbmeno. "Eles sdo mais ativos profissionalmente e socialmente, ha uma
falta de cuidados prévios com a saude, pois as pessoas entre 40 e 50 anos geralmente
nao sabem que ja tém comorbidades, ndo sabem que estéo incluidas do grupo de maior
risco do coronavirus”, explica.

O estudo realizou a comparacdo de dados estatisticos analisados entre abril de
2020 (momento de ascensédo da curva de infectados) até o més de fevereiro de 2021. Os
nameros mostram um impacto direto na faixa etaria de 45 a 50 anos. O trabalho realizado
com este levantamento € de utilidade publica e serve como mais um alerta para a

populacao.
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Reportagem no jornal O Popular “Elas contra o virus Pela Vida” — No HCAMP
Goiania, 75% dos colaboradores sdo mulheres. Para homenagear essas heroinas da
saude que dedicam suas vidas em prol do proximo, o Jornal O Popular veiculou no dia 08
de marco, Dia Internacional da Mulher, uma reportagem especial em homenagem as
profissionais que atuam em diversas fun¢des na unidade de saude. A reportagem traz
historias de mulheres que mostram sua for¢ca contra a pandemia, estudando vacinas,
limpando UTI’s e cuidando de doentes. Sdo mulheres dando exemplos de superacao e

que, de diferentes maneiras, tém lutado contra a pandemia.

A médica Anna Eugénia Villela Martins Naves, que perdeu seu tio Sebastido
Naves para a COVID-19, relata a sua luta. "Ele morreu na sexta e na segunda-feira eu
estava atendendo. Foi um momento muito duro, mas eu tinha que manter o foco nos
meus pacientes. Sabemos que ndo vamos ganhar todas as lutas, mas precisamos fazer o

que for possivel para salvar as pessoas e amenizar seus sofrimentos".

Jovelina Maria Ribeiro, auxiliar de higienizacédo das UTI’'s, encara trés 6nibus do
transporte publico coletivo para cuidar com esmero da limpeza do hospital. "Quando estou
limpando, digo para os pacientes: Oi, estou cuidando de vocé. Vai dar tudo certo!"

A AGIR parabenizou todas as colaboradoras do HCAMP de Goiania, que sdo um
orgulho para a unidade, mulheres admiraveis e protagonistas nessa pandemia.

Palestra sobre Empoderamento Feminino - No dia 09 de marco, a enfermeira
sanitarista e especialista em Administracdo Hospitalar, Nara Borges Ferreira, ministrou
palestra no HCAMP de Goiania. A acéo foi promovida pela Supervisdo de Comunicagao
da unidade de saude em alusdo ao Dia Internacional da Mulher.

A palestrante, que atua na regional Centro Sul da Secretaria de Estado da Saude
do Governo de Goias, falou sobre empoderamento feminino e como as profissionais da
saude tém conciliado suas duplas jornadas na pandemia. A atividade contou ainda com
dindmicas para reforgco da autoestima, reflexdes sobre crencas limitantes e sorteio de
brindes. “Essas mulheres sao guerreiras. Elas conciliam vida pessoal e carreira em um
momento de crise sanitaria. Tenho muito orgulho de poder falar para mulheres téao
admiraveis e empoderadas”, destacou Nara.

A Diretora Técnica do HCAMP de Goiania e médica infectologista, Marina Roriz,
fez a abertura da palestra e agradeceu as colaboradoras pelo excelente trabalho prestado
a populacao: “Temos muito orgulho de vocés. Sabemos que o momento ndo é facil, mas

que todas tém dado o seu melhor em prol da vida dos nossos pacientes”, declarou.
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Dia Internacional da Mulher: Paciente celebrou a vida com alta médica - No
Dia Internacional da Mulher, comemorado no dia 08 de marco, a paciente L.A.S. F., 56
anos, do lar, casada, mée de dois filhos e avo de duas netas celebrou a vida com alta
meédica do HCAMP de Goiania. A paciente foi admitida na unidade de saude no dia 11 de
fevereiro com mais de 50% de comprometimento dos pulmdes, sendo internada
diretamente na UTI, onde ficou por 16 dias em estado grave, intubada e respirando com o
auxilio de aparelhos. No dia 27 de fevereiro, ela foi transferida para a Enfermaria do
Hospital. A dona L.A.S. F € uma inspiracao, pois foram 26 dias lutando bravamente pela
vida e contra a infeccdo da COVID-19.

"Visitei uma tia que havia chegado de viagem, ela estava com o coronavirus e nao
sabia. Fui fazer um doce para ela e voltei para casa com a doenca. Sou s6 gratidao por
todo carinho, amor e cuidado que recebi aqui. Esses profissionais merecem todo
reconhecimento do mundo”, contou a paciente.

Bastante emocionada com o momento, a fisioterapeuta Rebeca Lorena Coelho
Barreto, 25 anos, acompanhou a paciente na UTlI do HCAMP. "Participei dos processos
de intubacado e extubacéo. Fico muito feliz e grata por presenciar a saida da L.A.S. Ela é
sinbnimo de esperanca e forca para nos", acrescentou.

Fé e Ciéncia: Manifestacfes de fé e oracdo pelos pacientes internados e
pelos profissionais de saude do HCAMP - Diariamente, cerca de mil colaboradores do
HCAMP Goiania se dedicam para salvar inUmeras vidas, com atendimento humanizado
pelo SUS. No dia 13 de marco, sabado, familiares dos pacientes, vizinhos e pessoas que
passavam em frente ao hospital, cercaram a unidade de salde, em uma corrente com
manifestacdes de fé e oracdo. A atitude da populacdo causou grande comocao entre as
pessoas que estavam presentes no local.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) atesta que a fé influencia na saude fisica,
mental e biolégica. E mais uma vez a ciéncia é necessaria a humanidade, desta vez em
meio a uma pandemia global.

Alusédo ao Dia Nacional do Ouvidor — No dia 16 de margo, celebramos o Dia
Nacional do Ouvidor. O HCAMP de Goiania dispde do Servigo de Ouvidoria, que funciona
de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h, por meio do namero de

telefone (62)3602-0728 ou pelo e-mail ouvidoria.hcamp@agirsaude.org.br.

Por meio deste Servico, os usuéarios do Sistema Unico de Saude (SUS) podem

retirar as suas duvidas sobre o atendimento que é ofertado no hospital. Além disso, a
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ouvidora Virginia de Cassia Rabelo de Mesquita contata diariamente os pacientes que
foram assistidos no HCAMP para realizacdo da pesquisa de satisfacdo. Esse importante
canal de comunicacéo tem como objetivo aprimorar os servicos da unidade de saude por
meio das percepcdes e sugestdes dos usuérios do SUS.

Criada por uma lei aprovada pelo Senado em 2012, a data é uma referéncia a
fundacdo da Associacao Brasileira de Ouvidores, instituida em 1995.

Reportagem da Folha de Sao Paulo “Remédio para dormir, dor muscular e
alegria por alta unem profissionais de saude em 17 capitais” - O HCAMP de Goiania
integrou reportagem especial do jornal Folha de S&o Paulo veiculada no dia 21 de margo,
com relatos emocionantes de médicos e enfermeiros que atuam em unidades hospitalares
de 17 capitais do Brasil. Sdo cidades onde a lotacdo dos leitos de UTI ultrapassou o0s
90%.

O Supervisor Médico do HCAMP e nefrologista, Luciano Vitorino, 42 anos, falou
sobre 0 seu sentimento e angustias nessa segunda onda da COVID-19: “Eu passo a
noticia do 6bito para esposas, para filhos pequenos. Mas a gente chega em casa. Chegar
em casa € um misto de felicidade e apreensédo. Feliz por mais um dia, por mais uma
vitéria, o0 empenho dado e dedicado com essa doenca, e apreensdo de passar essa

doenca e contaminar outras pessoas que estdo ao nosso redor.”

HCAMP de Goiania completa 1 ano de funcionamento: No dia 26 de marco a
unidade completou um ano de funcionamento. Nesses 365 dias, atendemos mais de 30

mil pacientes e salvamos inimeras vidas.

No dia 25/03, a Supervisdo de Comunicacdo do Hospital promoveu uma acéo
interna de harmonizacdo musical e entrega de tercos com o violinista Tiago de Faria

Biscaro e a psicéloga da unidade de saude, Hellen Suzy Vieira Marques.

O momento emocionou a todos e o diretor-geral da unidade de saude, Guillermo
Socrates, fez questdo de agradecer os profissionais de saude que tém superado seus

medos e angustias em prol do cuidado com o préximo.

Em margo de 2020, a AGIR abasteceu 0o HCAMP de Goiania em um tempo recorde
de 13 dias com recursos humanos, materiais médicos e hospitalares, insumos,
equipamentos de dltima geracdo como monitores, ventiladores pulmonares e

infraestrutura de redes logica e de gases medicinais.
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Ha um atras, na noite do dia 26/03/2020, as 22h29, o paciente P. A., 72 anos,
morador de Luziania foi admitido no primeiro hospital de campanha de Goias. Hoje,
completamos um ano de funcionamento com mais de 30 mil atendimentos, 5.130
internacdes e 3.904 altas médicas. Além dos numeros expressivos pelos servigcos
prestados, os usuarios do HCAMP tém 89,63% de indice de satisfagéo.

A data é sindnimo de reflexdo por tudo o que amadurecemos ao longo dessa
pandemia. As equipes da unidade de saude se doam diariamente para aliviar o sofrimento

do proximo por meio de um atendimento seguro e humanizado frente a COVID-19.

A AGIR agradece ao empenho da familia HCAMP, a populacdo do estado de Goias
- que nos confiou suas vidas, ao governador Ronaldo Caiado e a Secretaria de Estado da
Saulde de Goiés pelo apoio diério e irrestrito.

Funcionario do Ministério da Saude agradece atendimento do HCAMP de
Goiania: No dia 4 de marco, as 05h37 da madrugada, H.L.S., 67 anos, casado, pai de
trés filhos e funcionario aposentado do Ministério da Saude deu entrada no HCAMP de
Goiania com 60% de acometimento dos pulmdes pela COVID-19.

Ele ficou seis dias internado em um leito da Enfermaria e relatou a sua experiéncia
na unidade de saude: “Esse hospital me surpreendeu, ele é referéncia no nosso estado e
tem uma estrutura de primeiro mundo. Fui muito bem atendido com todo carinho e
cuidado. Vivemos um momento sério, mas gracas a Deus temos o HCAMP. Precisamos

nos cuidar sem leviandade”.

Assistente social do Hospital desde maio de 2020, linete Coelho Silva Galvao,
acompanhou a alta médica e despedida do senhor H.L.S. “Fico muito grata pela vida de
cada paciente que devolvemos para suas familias. Temos a sensacéo de dever cumprido

e esperanca de dias melhores”, contou.

A AGIR ressalta que nossos esfor¢os continuam no sentido da melhoria continua
dos processos, visando sempre o atendimento digno, qualificado, humanizado e com
reconhecida efetividade de nossos servicos pelo usuario, ainda que em situacdo de

declarada emergéncia em saude.
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| 5 - CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Censo € o conjunto de dados estatisticos que informa diferentes caracteristicas

dos habitantes de uma cidade, estado ou pais. Tem origem no latim “census” e significa

“estimativa”

Apresenta-se a seguir mapeamento das cidades de origem, com maior numero

de pacientes atendidos, neste periodo. No semestre, do total de 14.040 pacientes
atendidos no HCAMP Goiania, 70,30% dos pacientes atendidos foram do municipio de
Goiania, 17,82% de Aparecida de Goiania, 1,62% de Senador Canedo, 1,38% Trindade,

1,05% Goianira e 7,74% sao de outros municipios, conforme tabela 1 e graficol a seguir.

Grafico 1- Origem dos Pacientes Atendidos no Semestre
(01/10/20 a 31/03/21)

1% 1%
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= Goiania

= Trindade

= Goianira
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Outros Municipios

Fonte: NIR- HCAMP

Tabela 1 - Origem dos Pacientes Atendidos no Semestre

(01/10/20 a 31/03/21)

Municipio de Origem Total de Pacientes Percentual
Goiania 9.883 70,39%
Aparecida de Goiania 2.502 17,82%
Senador Canedo 227 1,62%
Trindade 195 1,38%
Goianira 147 1,05%
Outros Municipios 1.086 7,74%
Total 14.040 100%

Fonte: NIR- HCAMP
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Com base nas informacdes censitdrias evidenciadas na tabela anterior, é
perceptivel o relevante papel do HCAMP no atendimento aos pacientes com sintomas do
novo Coronavirus, situados em Goiania e na regido metropolitana, pois 70% dos

atendimentos realizados na unidade hospitalar sdo oriundos dessas regides.

Os dados apresentados na tabela 1 correspondem a todos os atendimentos
realizados na unidade hospitalar, no periodo em referéncia, sejam por demanda

espontanea ou através do Sistema de Regulacédo Estadual.

Identificou-se também, conforme grafico 2 a seguir, uma tendéncia crescente
dos atendimentos realizados na unidade hospitalar durante o semestre em andlise, o que
representa a velocidade de transmissdo da doenca e consequentemente, de pacientes

gue necessitam deste tipo de atendimento.

Este cenario justifica-se pela identificacdo de novas cepas oriundas da
mutacao do coronavirus, resultando na chamada segunda onda da pandemia no Estado

de Goias.

Grafico 2: Total de atendimentos realizados no periodo de 01/10/20 a 31/03/21
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Fonte: NIR- HCAMP
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| 6— CAPACIDADE OPERACIONAL DA UNIDADE

A unidade de saude HCAMP possuia definido no referido Contrato de Gestao
012/2020, capacidade operacional contratada de 210 leitos, destes, 140 leitos
vocacionados aos atendimentos semicriticos e 70 leitos criticos. O processo de
implementacdo ocorreu de forma gradativa, preconizando as demandas oriundas do
sistema de regulacdo estadual, como também, a seguranca dos pacientes que seriam
atendidos na unidade. Devido as necessidades eminentes de atendimento a populagéo e
seguindo as orientacbes da SES/GO, no dia 03/07/2020 os quantitativos totais de leitos
ativos e em implantacdo foram alterados, por tipo de classificacdo, passando para 124
leitos semicriticos e 86 leitos criticos, totalizando os 210 leitos da capacidade operacional

contratada.

Devido ao continuo avanco da pandemia e o sucessivo aumento da demanda
por leitos criticos, fez-se necessario nova adequacdo na estrutura de leitos da unidade,
gue a partir de 29/01/2021 passou a assumir a configuracdo de 100 leitos criticos e 80
leitos semicriticos. Retifica-se o total de leitos uma vez que a formacdo necessaria foi
para ativacdo de mais de 14 leitos criticos, assim sendo, o hospital conta atualmente com
100 leitos criticos e 80 semicriticos (78 de internacdo e 02 para paciente semicritico de
emergéncia), conforme consta publicado no Mapa de Leitos da SES/GO e demonstrado

na figura 1 e no Gréfico 3, a sequir.

Figura 1: Mapa de Leitos da SES/GO
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Grafico 3- Implantagdo Gradativa dos Leitos
e SEMICritico === Critico
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Fonte: Relatério Gerencial HCAMP

7— PRODUCAO ASSISTENCIAL DO PERIODO

A produgéo assistencial esta relacionada a quantidade de assisténcia a saude
oferecida aos usuarios do hospital e compreende o conjunto de atendimentos oferecidos
ao paciente desde sua admissao no hospital até sua alta hospitalar, incluindo-se todos os

atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou completar o diagnéstico e as
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atividades terapéuticas necessarias para o tratamento. Os recursos terapéuticos utilizados
podem ser classificados em atividades, objetos, técnicas e métodos utilizados com o

objetivo de auxiliar o paciente durante seu processo de recuperacéo fisica.

De acordo com o Contrato de Gestdao Emergencial, as seguintes linhas de
contratacao foram direcionadas para definicdo da producdo estimada para o Hospital de
Campanha:

e Internacdo: internagdes criticas e semicriticas de pacientes adultos e pediatricos.
e Atendimento de urgéncia e emergéncia: atendimento de urgéncia para pacientes

infectados pelo novo coronavirus e/ou outras sindromes respiratérias agudas.

Para o calculo, prospectando estimativa total de producéo, foram consideradas
as seguintes premissas para a linha de contratacdo que preconiza as internacdes

previstas:

e Atividade ininterrupta 24 horas, durante todo o més;
e Previsdo de taxa de ocupacao de 85% para leitos de pacientes semicriticos e 90%
para leitos de pacientes criticos.

Apresenta-se na Tabela 2, seguir a producdo consolidada no periodo de 01 de

outubro de 2020 a 31 de marco de 2021.

Tabela 2 - Producédo (pacientes-dia) x Estimativa Contrato de Gestao no periodo
(01/10/20 a 31/03/21)

In-tl-ei:?r?a%go Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco Eps;i:rir;?]tti‘\e/_a Total %
Semicriticas 1.834 787 976 1.570 1.891 2.254 14.574 9.312 63,89%
Criticas 1.939 1.099 1.116 1.715 2.572 2.992 14.118 11.433 80,98%
Total geral 3.773 1.886 2.092 3.285 4.463 5.246 28.692 20.745 72,30%

Fonte: Relatoérios gerenciais HCAMP
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De acordo com os dados da producéo consolidada dos pacientes atendidos por
dia, a producao realizada em relacdo ao estimado pelo Contrato de Gestao (tabela 2)
alcancou o percentual de 72,30 %, sendo 63,89 % para leitos semicriticos e 80,98% para

leitos criticos.

Gréfico 4 — Producdo total dos pacientes-dia atendidos no semestre
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Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

A totalidade dos pacientes-dia atendidos, no HCAMP, no periodo em analise foi de
20.745, sendo 9.312 nas unidades semicriticas e 11.433 nas unidades criticas de
internacdo. Devido ao perfil dos pacientes admitidos, conforme pode se observar no
Grafico 4 acima, houve uma demanda maior para o atendimento de pacientes criticos,
situacdo esta, confirmada, também, pelo redimensionamento dos 180 leitos, que ocorreu
no més de janeiro de 2021, cuja configuragcdo passou para 100 leitos criticos e 80

semicriticos.

7.1- Internacdo Semicritica (Pacientes-Dia)

Os pacientes admitidos considerados com perfil de internacdo para leitos
semicriticos sdo aqueles que apresentam sinais clinicos moderados (sinais claros de
fadiga ou risco iminente de Parada Cardio Respiratoria- PCR), que exigem cuidados

intensivos, mas que nao necessitam de monitoramento permanente. Os pacientes
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encaminhados para a internacdo em unidade semicritica recebem assisténcia integral e

sdo monitorados durante a conducao clinica até o desfecho do tratamento.

O corpo clinico da unidade € composto por equipe médica, enfermagem,

fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servico social.

Conforme previsao contratual, a quantidade de producdo prevista para o
periodo seria de 14.574 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 9.312

pacientes-dia, 0 que representa 63,89% (grafico 5) do total previsto.

Gréfico 5- Estimativa Contratual X Producéo

14.574
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9.312
Estimativa Producao

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

7.2—- Internacéao Critica (Pacientes-Dia)

A Internacdo Criticas, sdo caracterizadas com o perfil de pacientes que
apresentam sinais clinicos graves, que exigem cuidados intensivos e monitoramento
permanente. Os pacientes encaminhados para as unidades criticas denotam casos de
maior complexidade, em grande parte, sob assisténcia ventilatéria e monitorizacdo

multiparamétrica constante.

39




HCAMP

HOSPITAL DE CAMPANHA PARA
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS
PORTARIA SES - GO 507/2020

O corpo clinico da unidade € composto por equipe meédica intensivista,
enfermagem, fisioterapia, odontologia, nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e servi¢o social

gue trabalham ativamente em prol desses pacientes.

Conforme previsao contratual, a quantidade de producdo prevista para o
periodo seria de 14.118 pacientes-dia. O quantitativo realizado foi na ordem de 11.433
pacientes-dia, 0 que representa 80,98% (grafico 6) do total previsto.

Gréfico 6- Estimativa Contratual X Producao
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Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

7.3— Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/emergéncia em
funcionamento 24 horas, assegurando todos os exames e acfes diagnosticas e
terapéuticas necessarias para o atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de

risco que o individuo se encontra.

Entende-se por atendimentos de Urgéncia condi¢cdo ou ocorréncia imprevista
com ou sem risco potencial a vida, onde o individuo necessita de assisténcia médica
imediata. Enquanto que os casos de Emergéncia sdo condicbes que impliquem
sofrimento intenso ou risco iminente de morte exigindo, portanto, tratamento meédico

imediato.
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Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, para pacientes regulados e de
demanda espontanea, representaram o total de 12.804 no periodo, conforme pode ser

observado na tabela 4, a seguir.

Tabela 4 — Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia
(01/10/20 a 31/03/21)

Descricdo  Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Lgf,?cl)gg
Atendimentos 4 469 1.118 2108 2847 2803 2459  12.804

de urgéncia

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

Os dados apresentados sdo de carater informativo, uma vez que ndo é
apontada estimativa para esta linha de contratacdo e, assim, ndo ha prospeccao
comparativa entre o previsto em Contrato de Gestdo e a producédo realizada. Conforme
citado anteriormente, € possivel identificar uma tendéncia crescente no total de
atendimentos (geral ou especifico de urgéncia/emergéncia) realizados na unidade,

conforme demonstrado no grafico 7, a seguir.

Grafico 7- Historico dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
(01/10/20 a 31/03/21)
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Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP
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7.4 - SADT - Servico de Apoio Diagndéstico Terapéutico

O Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico oferece varios tipos de exames com
objetivo de auxiliar o diagnéstico ou realizar procedimentos terapéuticos especificos para

0S pacientes externos, internos ou de emergéncia de um servi¢o de saude.

Foram realizados um total de 290.914 exames no periodo, sendo 275.315
exames laboratoriais de analises clinicas, 5.586 exames de PCR — COVID-19 (Reverse
transcription polymerase chain reaction), 4.472 tomografias e demais exames de imagem,

dentre eles, ultrassonografia, raio-x e eletrocardiograma, conforme tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - Producéo de SADT
(01/10/20 a 31/03/21)

Descricdo Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marcgo -ll;%tr?égg
Andlises Clinicas 48.685 25.746 27.068 41.572 58.694 73.550 275.315
PCR 725 636 1.045 1.703 952 525 5.586
Tomografia 547 470 607 918 962 968 4.472
Raio-X 648 345 367 561 871 1.063 3.855
Ultrassonografia 177 115 151 160 190 212 1.005
Eletrocardiograma 120 65 99 134 115 147 680
Teste Réapido - Colaborador 1 0 0 0 0 0 1

TOTAL 50.903 27.377 29.337 45.048 61.784 76.465 290.914

Fonte: Relatoérios gerenciais HCAMP

BN

Os dados apresentados referentes a producdo de SADT sdo de carater
informativo, uma vez que ndo é apontada estimativa para SADT, tampouco apontamento
deste como linha de contratacdo e, assim, ndo h& prospeccdo comparativa entre o

previsto em Contrato de Gestédo e a producéo realizada.
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Gréfico 8 - Producéao SADT
(01/10/20 a 31/03/21)
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7.5— Analise Critica dos Resultados Alcancados

Conforme previsto no Contrato de Gestdo N° 12/2020-SES, em seu Anexo Técnico
IV e 1° Termo Aditivo e no Contrato de Gestdao N° 02/2021-SES, foram estabelecidas
linhas de contratacdo, definindo-se as estimativas da producdo hospitalar, para os
atendimentos de internacdo, nas unidades criticas e semicriticas de pacientes adultos e
pediatricos e atendimentos de urgéncia e emergéncia, em atividade ininterrupta 24 horas,
mensalmente.

Desta forma, ao analisarmos o periodo em questdo, a producédo de pacientes-dia
atendidos nas unidades semicriticas, alcancou o percentual de 63,89% em relacdo a
estimativa contratual, tendo a unidade hospitalar realizado 9.312 atendimentos no
periodo.

Em relagdo a producdo de pacientes-dia atendidos nas unidades criticas,
considerando a estimativa contratual, o percentual apresentado foi de 80,98%, realizando
11.433 atendimentos.

A totalidade dos pacientes-dia atendidos, no HCAMP, no semestre de outubro/20 a
mar¢o/21 foi de 20.745. Ao longo deste periodo e devido ao perfil dos pacientes
admitidos, observou-se uma maior demanda para atendimento de pacientes criticos (UTI),

0 que sinalizou para a necessidade de ajuste no numero de leitos, pelo dinamismo
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operacional da unidade e conforme previsto no Anexo Técnico IV dos Contratos de
Gestdo supracitados. Desta forma, em janeiro de 2021, foram reclassificados 14 leitos
para atendimentos de internacfes criticas, passando a configuracdo da capacidade
operacional hospitalar para 180 leitos, destes 100 destinados a internacao critica e 80 a
internacdo semicritica (78 de internacdo + 2 de emergéncia), conforme publicado no
Mapa de Leitos da SES/GO.

Cabe destacar que as internacdes ocorreram na medida em que o avan¢o dos
casos de contaminagdo por Covid-19 aumentaram no Estado, em especial na regiao
metropolitana de Goiania, e que os pacientes foram encaminhados pela Central de
Regulacdo Estadual ou recebidos por demanda espontanea de urgéncia na propria
unidade hospitalar. Todos os protocolos para atendimento e recebimento de pacientes
foram alinhados junto a SES/GO.

Ressaltamos que a segunda onda da pandemia da COVID-19 passou a manifestar-
se em diversas partes do pais. Desde o inicio de dezembro de 2020, medidas de
distanciamento tém se mantido menos rigorosas do que as adotadas antes e durante a
primeira onda da pandemia. Em consequéncia, niveis de isolamento social tém se
mantido abaixo do observado em estagios anteriores da pandemia, ampliando o risco de
gue a segunda onda se manifeste de forma tdo — ou mais — intensa do que a primeira. Tal
risco € agravado devido mutacBes do virus, originando cepas mais facilmente
transmissiveis, contribuindo com o crescimento do nimero de casos, internacdes e Obitos
de maneira acelerada em periodos de apenas poucos dias (Nota Técnica 31, DINTE, A
segunda Onda da Pandemia, 2021).

Em relacdo aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, foram realizados no
semestre um total de 12.804. atendimentos, com destaque para o més de dezembro/20,
gue evidenciou uma alta no nimero de atendimentos realizados na unidade, seguido de
uma tendéncia decrescente nos meses subsequentes. E importante ressaltar que as
medidas adotadas pelas autoridades governamentais em relacdo ao fechamento das
atividades econémicas por 14 dias, orientacdes restritivas de capacidade de atendimentos
de determinados servicos (30%) e a sensibilizacdo da populacdo seja através de
campanhas de midias, televisivas e pronunciamentos, contribuiram para retardar o
processo de transmissdo da doenca, permitindo que as unidades de saude oferecessem

atendimentos dignos e qualificados aos acometidos pela nova cepa do coronavirus.
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Um marco fundamental no periodo apresentado, foi o inicio da vacinag¢éo contra a
COVID-19, primeiramente entre os profissionais do front da saude, nos meses de janeiro
e fevereiro/21 e posteriormente, para a populacdo classificada como grupo de risco
(idosos acima de 75 anos e pessoas com comorbidades). Espera-se que com a
vacinagao, a populacdo nédo necessite de atendimentos de internagcdo hospitalar com a
mesma frequéncia que atualmente.

Os dados referentes aos atendimentos de urgéncia e emergéncia, informados
neste relatério, tratam-se de dados informativos, uma vez que ndo é apontada estimativa
para esta linha de contratacdo e, assim, ndo ha prospecc¢édo comparativa entre o previsto
em Contrato de Gestéo e producao realizada

Sobre o servi¢co oferecido pelo SADT- Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico
trata-se, também, de dados monitoraveis, uma vez que ndo esta pactuado em contrato, o
guantitativo de exames, assim, ndo h& prospeccdo comparativa entre o previsto em
Contrato de Gestdo e a producdo realizada. Porém, destacamos que no periodo foram
realizados 290.914 exames com énfase para as 275.315 analises clinicas, 5.586 exames
de PCR-COVID-19 realizados no periodo e as 4.472 tomografias e demais exames de
imagem, que sdo imprescindiveis para o correto diagnéstico e tratamento dos pacientes
com alteracdes pulmonares. Observa-se que o aumento dos exames realizados no
periodo foram diretamente proporcional ao aumento das internacdes e atendimentos de

urgéncia e emergéncia realizados no hospital.

8- INDICADORES DE DESEMPENHO E QUALIDADE SEMESTRAL E RESULTADOS
ALCANCADOS

Os Indicadores de Desempenho, também chamados de KPI (Key Performance
Indicator), estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da
unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos da
gestdo da Unidade. Sdo meétricas que quantificam a performance de processos da
instituicdo de acordo com seus objetivos organizacionais, ou seja, medir o desempenho

significa comparar os resultados obtidos com os planejados (Doyle,2018).

A segquir, apresentamos os indicadores mensais e andlise do desempenho

hospitalar do HCAMP, no semestre de outubro de 2020 a margo de 2021.
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8.1 - Taxa de Ocupacéao Hospitalar

A taxa de ocupacdo hospitalar, também conhecida como taxa de ocupacao
hospitalar instalada ou percentagem de ocupacédo, é a razdo entre o numero de leitos
ocupados (numero de pacientes por dia) pelo numero de leitos disponiveis em

determinado periodo. Evidencia, percentualmente, o nivel de ocupacéo da unidade.

E um indicador de gestdo que disponibiliza informac&o sobre a capacidade de
atendimento do hospital, ajudando a avaliar a possibilidade de entrada de novos

pacientes, contribuindo para a qualidade do atendimento e acolhimento ao usuario.

Assim, para o céalculo da taxa, usamos a seguinte férmula:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do periodo]
x 100

Tabela 6 - Taxa de Ocupacédo Hospitalar

(01/10/20 a 31/03/21)
Unidades de Ly
Internagcao . : Media do
Outubro  Novembro Dezembro Janeiro  Fevereiro Marco Periodo
Semicriticos 62,94% 27,90% 33,49% 53,88% 84,42% 90,90% 58,92%
Criticos 72,73% 42,59% 41,86% 64,33% 91,86% 96,50% 68,31%

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP

A média da taxa de ocupacao hospitalar do periodo para leitos de internacao
semicriticos foi de 58,92% e para os leitos criticos foi de 68,31%. E possivel identificar no
periodo analisado, uma tendéncia crescente na taxa de ocupacao dos leitos de internacdo
da unidade hospitalar, representada pela rapida disseminacéo da transmissao da doenca,
ocasionada no periodo em virtude da circulacdo de novas cepas do virus entre a
populacdo e diminuicdo nas medidas de prevencdo, como por exemplo, o isolamento

social.

46




HCAMP

u
N Secretaria de
HOSPITAL DE CAMPANHA PARA susmgm  “i
ENFRENTAMENTO AO CORONAVIRUS GOIAS
PORTARIA SES - GO 507/2020 sssssssssssssss

Figura 2: Evolucéo de casos confirmados de COVID-19 em Goias
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A gestao eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o
sistema de saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro e
complexo, o qual deverd ser utilizado de forma racional e com a indicagcdo mais

apropriada de forma a estar disponivel para os individuos que necessitem deste recurso
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para recuperagdo da saude (Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, 2012).

Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento exclusivo de
casos do novo coronavirus e sindromes respiratoria aguda grave e, conforme ja citado
anteriormente, 0s pacientes recebidos para atendimento provém do sistema de regulacao
estadual e demanda espontanea, onde a aceleracédo ou desaceleracdo da transmisséo
da doenca tem impacto direto tanto no total de atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados no HCAMP, quanto na taxa de ocupacao dos leitos de internacdo das unidade

semicritica e critica.

8.2 - Média de Permanéncia Hospitalar (Dias)

E a relacéo entre o total de pacientes internados por dia no periodo e o total de
pacientes egressos do hospital (por altas, transferéncia externa ou 6bitos no mesmo
periodo). Representa o tempo médio de internacdes dos pacientes nos leitos hospitalares

ou o tempo médio que um paciente permanece no hospital.

Tempo médio de permanéncia muito alto nesses leitos pode indicar um caso de
maior complexidade. Segundo a AMIB- Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira a
COVID-19 é uma doenca que demanda um longo tempo de internacao, principalmente na

medicina intensiva (UTI).
Assim, para o calculo da média de permanéncia hospitalar em dias, usamos a

seguinte férmula:

Formula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no periodo]
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Tabela 7 - Média de Permanéncia Hospitalar
(01/10/20 a 31/03/21)

Média de Média
Permanéncia Outubro  Novembro Dezembro  Janeiro Fevereiro Margo do
Hospitalar (dias) Periodo
Semicriticos 4,9 4,1 6,5 6,4 6,4 6,7 5,8
Criticos 19,6 20,4 26,6 23,8 27,4 19,2 22,8

Fonte: Relatorios gerenciais HCAMP

No periodo citado é possivel evidenciar que o tempo médio de permanéncia é de
5,8 dias para leitos semicriticos e 22,8 dias para leitos criticos. Os leitos criticos absorvem
pacientes de maior complexidade, sob tratamentos invasivos em ventilacdo mecanica e

monitorizagao intensiva.

8.3 - Farmacovigilancia— RAM

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) define farmacovigilancia como “a
ciéncia e atividades relativas a identificacdo, avaliacdo, compreensdo e prevencao de

efeitos adversos ou quaisquer problemas relacionados ao uso de medicamentos”.

A farmacovigilancia monitora e avalia Reacfes Adversas a Medicamentos
(RAMs) classificadas em leve, moderada, grave. Considera-se ideal a notificacdo e
classificacdo de RAMs quanto a sua gravidade, seguidas do seu monitoramento. Este
indicador devera considerar todas as reacfes adversas a medicamentos, independente
do local da ocorréncia.

Conforme RDC n° 04, de 10 de fevereiro de 2009, os eventos adversos devem
ser notificados independentemente de sua gravidade, e fazem parte do escopo da
farmacovigilancia: reacdes adversas a medicamentos, eventos adversos causados por
desvio da qualidade de medicamentos, eventos decorrentes do uso ndo aprovado de

medicamentos, interacfes medicamentosas, inefetividade terapéutica, total ou parcial,
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intoxicagdes relacionadas ao uso de medicamentos, uso abusivo de medicamentos, erros

de medicacao, potenciais e reais.

Formula: [N° de pacientes que apresentaram reacfes adversas a medicamentos /
N° total de pacientes atendidos com predicacao prescrita] x 100

Tabela 8- Farmacovigilancia
(20/03 a 30/09/2020)

Farmacovigilancia:

R R Outubro  Novembro  Dezembro Janeiro Fevereiro  Margo ol 6

Adversa Periodo
Medicamentosa
Semicriticos 0 0 0 0 0 0 0
Criticos 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Segundo demonstrado, ndo houve nenhum registro relacionado a

farmacovigilancia (RAMs) nho HCAMP no periodo analisado.

A unidade utiliza o fluxo de rastreio com sistema de notificacdo. O método mais
empregado € a notificacdo espontanea, pelo Programa Internacional de Farmacovigilancia
da Organizacdo Mundial de Saude, vinculado também ao Nucleo de Qualidade e
Seguranca do Paciente da unidade.

As notificacBes registradas sao avaliadas, aplicando-se a gestéo de riscos. Sao
adotadas as medidas pertinentes para evitar duplicidade no banco de dados da instituicao
para posterior envio das notificacbes ao NOTIVISA (Sistema de notificacdes em Vigilancia

Sanitaria).

8.4- Absenteismo
Absenteismo indica a falta de assiduidade as atividades laborais e suas causas
sdo diversas, pode ser motivado por questdes de saude, acidentes de trabalho,

problemas de saude familiar, gestacdo e parto, entre outras faltas né&o justificaveis

legalmente.
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A equipe de trabalho do HCAMP é composta por colaboradores celetistas,
principalmente para as funcdes de gestéao (diretores, supervisores e encarregados), e por

outros profissionais (prestadores de servicos).
A média da taxa de Absenteismo para os colaboradores celetistas no semestre

ficou em 1,5%, conforme apresentado na tabela 9.

Tabela 9 - Taxa de Absenteismo de Colaboradores
(01/10/20 a 31/03/21)

Média
Outubro  Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marco do
Absenteismo Periodo
2,1% 1,4% 2,6% 1,4% 0,7% 1,0% 1,5%

Fonte: Relatérios gerenciais HCAMP

Adiante, apresenta-se a tabela 10 com a quantidade de colaboradores
afastados por COVI-19 por categorias profissionais, entre celetistas e prestadores de

servicos(geral).

Tabela 10 - Quantidade de Afastamentos por Categoria de Profissionais (COVID-19)
(01/10/20 a 31/03/21)

Afastamentos Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro | Fevereiro Marco thr?égg
Enfermeiro 0 0 0 1 1 0 2
Médico 0 0 0 1 0 0 1
Fisioterapeuta 0 0 0 0 0 0 0
Odontélogo 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Social 0 0 0 0 1 0 1
Psic6logo 0 0 0 0 2 0 2
Farmacéutico 0 0 0 0 0 0 0
Nutricionista 0 0 0 0 4 0 4
Téc. Enfermagem 0 0 5 3 0 9 17
Recepcionista 0 0 0 0 0 0 0
Administrativo 1 2 0 3 1 0 7
Cond. de pacientes 0 0 0 0 0 0 0
Higienizacéo 2 1 3 0 4 7 17
Vigilante 0 0 0 0 1 0 1
Outros 0 0 0 0 2 0 2
TOTAL 3 3 8 8 16 16 54

Fonte: Relatdrios gerenciais HCAMP
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8.5— Analise Critica dos Resultados Alcancados

Conforme previsto no Contrato de Gestdo N° 12/2020-SES,em seu Anexo
Técnico IV e 1° Termo Aditivo e no Contrato de Gestdo N° 02/2021, foram estabelecidas
linhas de contratacdo, definindo-se as estimativas para os indicadores de desempenho,
especificamente para a taxa de ocupacao hospitalar (TOH), que é um indicador de gestao
gue disponibiliza a informacao sobre a capacidade de atendimento do hospital, ajudando
a avaliar a possibilidade de entrada de novos pacientes, contribuindo para qualidade do

atendimento e acolhimento ao usuario.

Considerando o perfil da unidade, destinada para atendimento exclusivo de
casos do novo coronavirus e que, 0s pacientes recebidos para atendimento provém do
sistema de regulacdo estadual e demanda espontanea, o resultado percentual, para a
TOH no semestre ficou em 58,92% para internacdo em leitos semicriticos e em 68,31%
para as internagfes em leitos criticos. Ao analisarmos os resultados desta linha de
contratacao, identificou-se uma tendéncia crescente na taxa de ocupacao dos leitos de
internacdo da unidade hospitalar, representada pela rapida disseminacéo da transmissao
da doenca, ocasionada no periodo, em virtude da circulacdo de novas cepas do virus
entre a populacdo e diminuicdo nas medidas de prevencdo como por exemplo, o
isolamento social. A segunda onda da COVID-19, apresentou cepas com maior
velocidade de transmissdo entre a populacdo, apresentando maior gravidade entre os
acometidos. Como consequéncia desta mutacao, tivemos no estado de Goias e no Brasil,
alta taxa de ocupacao hospitalar e em alguns periodos, chegando a 100% de ocupacédo
no sistema de saude estadual. Situacao esta que culminou no fechamento das atividades

econdmicas, classificadas como nao- esséncias por 14 dias consecutivos.

A adaptacao da capacidade hospitalar para o enfrentamento da pandemia de
COVID-19 vem se constituindo em um dos maiores desafios dos gestores do Sistema
Unico de Saude (SUS), devido as caracteristicas clinicas e epidemioldgicas das infec¢bes
pelo novo coronavirus, com sua rapida difusdo a grandes contingentes populacionais, e
alto numero de acometidos que demandam atencdo terciaria. A atual pandemia,

desencadeada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) se da em uma escala ampliada.

Estima-se que 50% das infec¢des pelo novo coronavirus sejam assintomaticas.

Do total de sintomaticos, aproximados 20% demandam internagdo hospitalar, dos quais,
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aproximadamente um quarto necessita de cuidados intensivos. Dessa forma, em torno de
5% dos infectados demandarédo cuidados intensivos. Esse perfil de demanda assistencial
faz com que, em periodos de altas taxas de transmissao, grande contingente de pacientes
demande simultaneamente leitos hospitalares de internacdo. Esse foi um dos motivos
para a adogdo de estratégias sanitarias de reducdo ou retardo da transmissdo do virus,
na tentativa de evitar que os sistemas de saude, em especial seu componente de atencéo
hospitalar, se tornasse incapaz de atender a demanda (CONASS,2021, Colecao
COVID19, 12 Edicao, v.5).

A gestao eficiente do leito operacional aumenta a oferta de leitos para o
sistema de saude. O leito hospitalar deve ser gerenciado como um recurso caro e
complexo, o qual deverd ser utilizado de forma racional e com a indicacdo mais
apropriada de forma a estar disponivel para os individuos que necessitem deste recurso
para recuperacdo da saude (Ministério da Saude, Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, 2012).

Outro dado importante neste contexto, € a média de permanéncia hospitalar.
No periodo citado é possivel evidenciar que o tempo médio de permanéncia foi de 5,8
dias para leitos semicriticos e 22,8 dias para leitos criticos. Os leitos criticos absorvem
pacientes de maior complexidade, sob tratamentos invasivos em ventilacdo mecanica e
monitorizagao intensiva. Segundo a AMIB- Associagdo de Medicina Intensiva Brasileira, a
gestdo adequada dos leitos é fundamental, uma vez que o paciente com COVID-19 é um
paciente de longa permanéncia na UTIl. Na média, o tempo de permanéncia de um
paciente em UTI no hospital publico gira em torno de 6 (seis) dias. No caso do paciente
grave com COVID-19, este podera permanecer de 14 até 21 dias. Sendo assim, essa
nova cepa do coronavirus mostrou-se mais agressiva, contribuindo com longa
permanéncia dos acometidos em unidades de terapia intensiva. Uma média de
permanéncia hospitalar alta interfere diretamente na taxa de ocupacdo hospitalar. Fator

este que justifica as altas TOH apresentadas no ultimo trimestre.

Sobre Farmacovigilancia que monitora e avalia Reacfes Adversas a
Medicamentos (RAMSs) classificadas em leve, moderada, grave, a unidade utiliza o fluxo
de rastreio com sistema de notificacdo e no periodo analisado ndo houve nenhum registro

relacionado a farmacovigilancia (RAMs) no HCAMP de Goiania.
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O indicador de Absenteismo estad relacionado a falta de assiduidade as
atividades laborais e suas causas séo diversas, a taxa do semestre analisado ficou em
1,5% para o quadro de colaboradores celetistas. Entre as categorias profissionais com
maior incidéncia de afastamento por COVID-19 na unidade, destacamos 0s profissionais
da Higienizacao e Técnicos de Enfermagem, com um total de 34 (17 em cada categoria)
profissionais afastados de suas atividades laborais no periodo. Esses sdo dados
monitoraveis, uma vez que nao € apontada estimativa para esta linha de contratacéo e,
assim, ndo ha prospeccao comparativa entre o previsto em Contrato e o realizado. Cabe
salientar que a vacinacédo dos profissionais de saude, nas unidades, contribuiu para que a
taxa de absenteismo reduzisse em mais de 50%, quando comparado ao semestre
anterior. A vacinacao permitiu que os profissionais do “front” permanecessem aptos a
exercerem suas funcdes, contribuindo cada vez mais com a sociedade, que neste cenario
pandémico e caotico, teve a oportunidade de receber os cuidados adequados e

necessarios no Sistema de Satide Unico (SUS).

9 - ESTATISTICAS EPIDEMIOLOGICAS NO CONTEXTO DO HCAMP

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), até a data do dia 04
de abril de 2021 foram registrados, no mundo, cerca de 131.528.621 casos confirmados
de COVID-19 e 2.857.978 Obitos, representando uma taxa de letalidade de 2,2%
(Organizacdo Mundial de Saude/2021).

No Brasil, até a mesma data foram confirmados 12.984.956 casos de COVID-
19, sendo 331.433 Obitos, onde a taxa de letalidade é de 2,6% no pais. (Ministério da
Saude,2021).

Em Goias, foram confirmados 489.469 casos de COVID-19 e 11.838 6bitos,

representado de taxa de letalidade 2,4% (Secretaria Estadual de Saude de Goias,2021).

Durante o periodo analisado, o Hospital de Campanha para Enfrentamento ao
Coronavirus (HCAMP) realizou 14.040 atendimentos, sendo estes distribuidos em

Emergéncia, demanda espontanea, regulados e Internacdes hospitalares. No mesmo
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periodo, tivemos um total de 3.292 casos confirmados de COVID-19, identificados através
de amostras coletadas de RT-PCR COVID-19.

Foram registrados no periodo 492 oObitos no HCAMP, desses 439 (89,22%)
testaram positivo para COVID-19. Houve prevaléncia de 6bitos confirmados no sexo
masculino 280 (56,91%), ja no sexo feminino ocorrerdo 212 6bitos representando 43,09%.
Analisando o total de atendimentos realizados no periodo e o numero de Obitos
confirmados no HCAMP, evidencia-se uma tendéncia crescente na disseminagao do virus

na regido metropolitana de Goiania, conforme demonstrado no grafico 9.

Gréafico 9- Atendimentos realizados versus Obitos no periodo analisado
(01/10/20 a 31/03/21)

3.500
3.085 3.003

3.000

2.000 1.700

1.000

500
94 160

— I
out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21
Atendimentos realizados versus Obitos no periodo

90 47 32 69

Quantidade de atndimentos realizados

Atendimentos ® Obitos

Fonte: MV Sistemas

De acordo com o Boletim Epidemiolégico Coronavirus N° 53 da Secretéaria Estadual
de Saude de Goias, em relacdo a distribuicdo de casos por género, mantém-se uma
pequena predominancia no sexo feminino, sendo a incidéncia maior na faixa etaria de 30
a 39 anos.

Ja na unidade HCAMP, com relacdo ao género, entre 0s pacientes confirmados
com COVID-19, 1.642 (49,88%) sédo do sexo feminino e 1.650 (50,12%) sexo masculino,

ocorrendo uma pequena predominancia do género masculino, no periodo analisado.
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Grafico 10- Caracterizacdo de Atendimento por sexo no periodo analisado
(01/10/20 a 31/03/21)

50% = Masculino

Feminino

Fonte: MV Sistemas

10- PESQUISA DE SATISFACAO

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcéo da
gualidade dos servicos prestados pela Unidade Hospitalar, pelos pacientes e seus
acompanhantes. Por determinacdo da SES/GO, em cada més sera avaliada a realizacdo
da pesquisa de satisfacdo do usuério, que devera ocorrer por meio dos questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente em pacientes internados e
acompanhantes, e a pacientes atendidos nos ambulatérios dos hospitais, abrangendo
10% do total de pacientes em cada area de internacdo e 10% do total de pacientes
atendidos em consulta no ambulatério. A metodologia utilizada na Pesquisa em tela é a
NPS (Net Promoter Score) que tem como objetivo, segundo Duarte (2012), realizar a
mensuracdo do grau de satisfacdo e fidelidade dos consumidores de qualquer tipo de

empresa, devido sua simplicidade, flexibilidade e confiabilidade.

Ainda, segundo Reichheld e Markey, (2012 p.129) para se obter avanco na
NPS é necessario "fazer da avaliacdo dos clientes parte das atividades diarias regulares
e, depois, fechar o ciclo conversando com cada cliente individualmente e adotando a agao

apropriada”.
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De acordo com as notas do Net Promoter Score é possivel estabelecer uma
categorizacdo em 4 Zonas de Classificacdo (Duarte 2012), que exemplificam qual o grau

de satisfacdo dos clientes, conforme relacionado abaixo:

e Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

e Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

e Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
e Zona Critica— NPS entre -100 e O

Desta forma, os usuarios que avaliam com notas de 0 a 6, sdo os “Detratores”, que
segundo a metodologia, ndo recomendariam os servigos/atendimentos médicos recebidos

na Unidade hospitalar.

Ja os que avaliam com notas 7 e 8, sdo os chamados “Neutros”, clientes que se
mantém indiferentes quanto a recomendar ou ndo a outro(s) os servicos/atendimentos
meédicos que recebeu. Os que avaliaram com notas 09 e 10 sdo os “Promotores”, que
consideraram como positiva a experiéncia com o0s servigos/atendimentos médicos que

receberam e, também, recomendariam 0S mesmos a outros usuarios.

A seguir apresentamos a Pesquisa NPS, com abrangéncia para o0s
usuarios/acompanhantes que estiveram em atendimento ambulatorial e na internacdo, no
HCAMP, no periodo de 01/10/2020 a 31/03/2021.

Informamos que os dados, referentes a Emergéncia e Internagéo, foram coletados
por meio de ligacéo telefénica utilizando formulario Google Forms, onde, cada usuario
(paciente e/ou acompanhante) avaliou o0s servicos oferecidos pela instituicéo,
respondendo a um questionario composto por perguntas relacionadas a infraestrutura,
atendimento e avaliacdo geral do hospital (Questionario — Anexo 1), ndo sendo necessaria

sua identificacdo, mas, somente informar sobre sua idade, escolaridade e sexo.

Memodria de Calculo da NPS:

NPS = % de Promotores - % de Detratores
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10.1 — Resultados Obtidos:

Gréfico 07 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario —Evolucédo Global Mensal NPS

01/10/20 a 31/03/21
89,01% 90,91% 93,31% 91,16% 89,63% 88.16% 90,36%
Outubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Marcgo Média do

Periodo

Fonte: SAU/Ouvidoria

Grafico 08 - Pesquisa de Satisfacdo do Usuario —Consolidado NPS
01/10/20 a 31/03/21

90,69% 88.38% 90,23%

Emergéncia Internagdo Global

Fonte: SAU/Ouvidoria

Observa-se que para o periodo em andlise, o percentual de aprovacao pelos
pacientes/acompanhantes de emergéncia quanto aos servicos prestados pela unidade
hospitalar foi de 90,69% e para os pacientes da internacdo foi de 88,38% de satisfacao.
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Tabela 11 - Pesquisa NPS —Consolidado Emergéncia / Internacao

90,23%

Classificacao Quantidade %
dos clientes de clientes
Total de clientes Detratores 192 1,94%
Total de clientes Neutros 584 5,89%
Total de clientes Promotores 9.138 92,17%
Total Geral de Respostas 9.914 100%

&
3)
c

@
)
3]
=
Ll
o

=)
©
c
)
N

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica— NPS entre -100e 0

Tabela 12- Pesquisa NPS — Emergéncia

Classificacéo Quantidade %
dos clientes de clientes
Total de clientes Detratores 142 1,79%
Total de clientes Neutros 455 5,73%
Total de clientes Promotores 7.345 92,48%
Total Geral de Respostas 7.942 100%

90,69%

Zona de Exceléncia

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica— NPS entre -100 e 0
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Tabela 13-Pesquisa NPS — Internacdo

Classificacao Quantidade -g

% c

dos clientes de clientes %

(&)

Total de clientes Detratores 50 2,54% 0

(]

Total de clientes Neutros 129 6,54% 88,38% 'z

Total de clientes Promotores 1.793 90,92% é
Total Geral de Respostas 1.972 100%

Zonas de Classificacao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica— NPS entre -100e 0

De acordo com os parametros definidos pela Metodologia NPS, o percentual de

90,23% demonstra que o0s usuarios/clientes qualificam o atendimento/servicos da

instituicdo na “Zona de Exceléncia”. Sendo assim, o percentual alcancado pelo HCAMP

€ satisfatério, demonstrando éxito na sua performance gerencial e cumprindo com sua

missdo de oferecer ao usuario uma assisténcia em saude, com eficiéncia e qualidade,

porém reconhecemos que ha margem de melhorias.
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RELATORIO FINANCEIRD DE OUTUBRO2020 A MARGO2021 - ACUMULADOD
PRESTACAD DE CONTAS DO CONTRATO DE GESTAD - AGIR

RELATORID AMUAL
ACUMILADO ACUMULAD
OUTUBRO 2020 |ummum| DEZEMBRO 2020 | JANEIRD 2021 |FEH"EIIEII:I‘H)21| MARGO 2021
COMPOSICAD IMICIAL
Saldc Inkciadl em Conta Comente/Caia I 10,00 | 10,00 | 10,00 10,00 | 10,00 | =S 10,00
Saldo Inicial em Conta Aploagso | 5076 55534 | BS1 355156 | 388.203,02 | §.633.616,85 | B.631.680,37 | RS 6.07E.BG5,34

1) TOTAL SALDD SEM PROVISOES

Ilﬁ 'G/OTE.ETE, 34

EMTRADAS

Recursos Confralo de Gesido 14 345 555 43 [aln s ] 19.128.753,.80 0,00 9.564 376,95 B.826.751 82 RE 51.066.448 10
Enradas Finarceras IEFS TS 5052 55 284109 12.458 24 9245893 RE 53.269,69
Cumras Eniradas. 1555 53 [als s ] T 54 12.319,06 1.4481.50 29,189 RE 16.163.82
EstomaoDievalupie s de Pag; 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 RE -
Total da Fii 14.352.057 .85 | RS 505286 | RE 19117702 53 2477720 ﬂ B 57506444 | RE E 541 F3E 72X ﬁ 52.035.BB1,71
RS 14.352.057,B5 | RE 5052, BE | RS 180137 702 53 | RS 2MTTT30 | AE SETE.OE4,44 | RE 28541 73673 I RS 5Z.035.B81,71 |
| - Pussoal IRE 45705351 RS 6B3.741,31 RS T16.615,88 500.07 498.54 508.454 RS 3.503.788,77
DOrdenados & Saldnos IrS 9T TV 553 505,11 552.004 94 383.411,14 Ira. 19367 IrF2asp8] RS 2525.433,71
Encargos Socaks 11807874 130 135 20 163.610,95 210.599,30 12872259 131207 28] RS A7TH. 355,06
n-C R 11 006 187 T T_B4A56TOD ﬂi.m!ﬂi E.422 ! ﬂﬂmmn ﬁmim
Maierias Diwver oS 1 10660 T3 35 10 25 0 1,638.765,17 109486 60 BZ3 430 55 A53. 30666 RS 419821663

o e TS FA5F FEL B3 184701308 451 .008,07 216.047 .30 10348 31T 58 24675504 25)] RS BGTE.1T7G.92
Senicos B113 5 T4 4 414 521 82 5.835 486 45 A01T92819 T.150.202.06 ] RS 29.083.1481,51
Despesas Bancinas BS54 00 B2 30 A58 50 524 TS &TH. 20| RS 3257 45

T s coes 1041 S0 48 SES 433 o5 TT5.009, 36 300 516 96 AT 4036 ) RS  &.528.117,481
Looa 3o [=Ne n] [=Ne n] 0,00 0,00 0,00 FE -

] "'.a.l.'h.'_ 155 121 54 185331135 163.804 .88 190221 53 31123896 RS 1.004.758,66
Rakbeio Agr 1581 381 57 Cinel-"wl-e] 313.148.38 421 .504 08 5497343 Ja53i6 24| RS 1.920.012,63
i = RS 12 500, 00 R§ 0,00 RS 0,00 RS 1.390,00 RS 0,00 RS 15.975,00 RE 28.565,00
Inwes Bmennos 12 20000 [aln n] 0,00 1.390,00 0,00 15 RE 20.565,00
Tolal 0o Saldas 60 GG RE 11515369 23 ﬂl.ﬁﬂ.-l-‘l‘l& gim&" [ -5 12.408. 52.948.034,04

RE 115165361 23 |R§ B.529.411,B0 R$19.893.288,70 RAS$ 3.680.673,66 R§ 6.921.135,56 H.‘-'I!M.ml RE E5Z2.94B.034,04

Saldo Final em Conta Comente Calka

3 965.020.87 | RS 1.020.989.56 | RS  ES0077.58 | A%  ES705760 | AS 76743862 | RS 903972 &

10,00 10,00 10,00 10,83 1000 10,00) RS 10,00
Saldo Final em Conta Aplicagda B913551.55 350 03 02 9.533.616,85 5.977.719,66 BE531 54937 5.164.713,01 ] RS 5.164.713,01
Trarsferércia Enire Conlas - Entradas o000 o000 0,00 0,00 000 000} RS
Trarsfensncia Entre Conlas - Saidas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) =E
[Eakdio UnuigoMonzal RS BT - Ims - IS - Iws - | o -
EALDO ANTES DAS PROVISOES

(S
[ DIFERENGA [-RS 000 [ S 0.00 [ RS 000 [ RS - Ims .00 | s oo | &S 0,00 |
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12 — RELACAO SEMESTRAL DE DEMANDAS E DECISOES JUDICIAIS
DESFAVORAVEIS

No periodo de 01 de outubro de 2020 a 31 de marco de 2021 ndo existem

demandas e decisfes judiciais desfavoraveis em face do Hospital de Campanha para

Enfrentamento ao Coronavirus de Goiania ( Hospital de Retaguarda COVID-19).

13 - IMAGENS DA UNIDADE HOSPITALAR

1 3 - - 3
Figura 1- Homenagem do Colégio Marista Figura 2- Homenagem do Colégio Marista Figura 3 - Agdo alusiva ao Dia Mundial
aos profisisonais que atuam no HCAMP. aos profisisonais que atuam no HCAMP. de Lavar as Méos - 15 de Outubro.

Figura 5- Paciente 1°1.000 curado da
COVID-19 no HCAMP.

Figura 4- Agdo alusiva ao Outubro Rosa.

Horario
20:=-15 Boca poderevelar
webconrerencia =
muito sobre a Covid
N
‘ o
v
S
g -
= S y 7
Figura 7-1% Jomada Cientifica Integrativa da Figura 8- Pesquisa Inédita em Parceria com Figura 9 - Paciente M.S.A. que venceu o
AGIR . o Progarama de Pés-Graduagédo do Curso de COVID-19.
Odontologia da Universidade Federal de

Goias.
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Figura 10 - Campanha Novembro Azul.

Figura 13- Abrago usical.

Figura 22- Janeiro Branco.
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Figura 11- Semana da Qualidade e Seguranga Figura 12- Semana da Qualidade e Seguranga
do Paciente HCAMP GOIANIA. do Paciente HCAMP GOIANIA.

Figura 14 - Homenagem ao meiésiona de Figura 15 - Homenagem ao Profissional dé
Fonoaudiologia. Engenharia Clinica.

Figura 17 - Homenagem ao Profissional de Figura 18- Fortalecimento do SES: 21.700
Arquitetura e Urbanismo. pacientes atendidos.

INAR
VAVIDAS

VadnaGQié“
e

Figura 23- Vacinagdo dos profissionais de satde contra a Figura 24- Vacinagdo dos profissionais de satde contra a
COVID-19. COVID-19.
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Cancelemocarnaval
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Figura 25- Mensagem de reflexdo e cuidados para
a populagéo durante o camaval.

Figura 31- Dia Intemnacional da Mulher: Homenagem as
heroinas da satde.

Figura 34- Manifestagbes de fé e oragdo pelos pacientes
interados no HCAMP e pelos profissionais de satide.

Figura 37- HCAMP de Goiania completa um ano de
funcionamento.

Figura 26- Palestra sobre a importdncia dos bons
habitos no ambiente corporativo.

Figura 29- Reunido sobre as agbes realizadas pela
Comissdo de Qualidade e Seguranga do Paciente do
HCamp de Goiania.

i

Figura 32- Levantamento desenvolvido no HCAMP constatou

uma maior letalidade da COVID-19 entre pessoas de 35 e
50 anos.

Figura 38HCAMP de Goiania completa um ano de
funcionamento.

SES

SUS . Secretaria de
Saude

GOVERNO DO ESTADO

]
Figura 27- 2° Dose da vacinagéo dos profissionais
de satide contra a COVID-19.

Figura 30- C: ha Respeito Gera Respeito da AGIR:

Momento de reflexao sobre autoconhecimento.

Figura 33- Palestra sobre empoderamento feminino e como as
profissionais da satde tém conciliado suas duplas jormadas na
pandemia da COVID-19.

FOLHA DE SPAULO

Figura 36- Reportagem da Folha de Séo Paulo ouviu relatos
de médicos e enfermeiros em cidades com mais de 90%
de UTI's lotadas.

Figura 39- Funciondrio do Ministério da Satide agradece
atendimento do HCAMP de Goiania.
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| 14 — CONSIDERACOES FINAIS

O HCAMP apresentou no periodo de 01 de outubro de 2020 a 31 de marco de
2021, a luz do Contrato de Gestdo Emergencial n°. 012/20 e Contrato de Gestdo n°
02/2021, os resultados assistenciais por meio de relatérios e planilhas de producédo
predefinidas pela SES/GO, atendendo aos principios cabiveis, preconizados em
normativas e preceitos legais e de gestao efetiva.

Visando garantir o acesso a assisténcia a saude de qualidade baseada nos
principios norteadores do SUS, aos pacientes acometidos pela COVID-19, a AGIR neste
segundo semestre de funcionamento da unidade HCAMP, frente aos diversos desafios,
ndo mediu esforcos para oferecer a populacdo, desde o primeiro dia de abertura da
unidade em tela, uma assisténcia hospitalar que além de eficiente e assertiva, garantisse
principalmente a maxima seguranca do paciente, bem como, o adequado consumo de
recursos.

Com base nos resultados apresentados neste relatério, podemos afirmar que o
HCAMP tem cumprindo com o seu compromisso social e coletivo junto a sociedade no
intuito de minimizar os impactos da pandemia ofertando assisténcia a salde de qualidade
e humanitaria na rede publica.

A AGIR, diante deste cenério, ratifica seu compromisso de sempre realizar
seus trabalhos conforme preconiza a boa gestdo, com resolutividade e transparéncia, e
coloca-se a disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestao do
HCAMP.

Assinado de forma digital por

PAULO CESAR ALVES ' pauLO CESAR ALVES
PEREIRA:01735162116 PEREIRA01735162116

Dados: 2021.04.27 09:19:06 -03'00
PAULO CESAR ALVES PEREIRA
Diretor Administrativo e Financeiro
HCAMP Goiania

LUCAS PAULA DA Assinado de forma digital por

LUCAS PAULA DA

SILVA:8948287516 SILVA:89482875168

Dados: 2021.04.28 17:11:03
8 -03'00'

LUCAS PAULA SILVA
Superintendente Executivo - AGIR
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| 15 - ANEXOS

ANEXO | — Certidées Negativas
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15/04/2021 Certidao Internet

BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislagao Canais

POFM

Receita Federal i -
'@ > N ? CERTIDAO

MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA
DA UNIAO

Nome: ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE
CNPJ: 05.029.600/0002-87

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administragado direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 11:59:44 do dia 15/04/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 12/10/2021.

Cddigo de controle da certidao: 1259.7B67.F413.7F07

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

Nova Consulta A= Preparar pagina
—_— para impresziao

servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidao/CndConjuntalnter/EmiteCertidaolnternet.asp?ni=05029600000287 &passagens=1&tipo=1 1/67
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE (MATRIZ
E FILIAIS)

CNPJ: 05.029.600/0008-72

Certiddo n®°: 12731438/2021

Expedicdo: 15/04/2021, as 17:43:57

Validade: 11/10/2021 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicéo.

Certifica-se que ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE
(MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 05.029.600/0008-72,
NAO CONSTA do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolucgdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedicéo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacéo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacdes
estabelecidas em sentengca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos Jjudiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciadrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execucdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliacdo Prévia.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ECONOMIA
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DA RECEITA

SUPERINTENDENCIA DE RECUPERACAO DE CREDITOS

CERTIDAO DE DEBITO INSCRITO EM DIVIDA ATIVA - NEGATIVA

NR. CERTIDAQ: N° 27684772

IDENTIFICACAO:

NOME: CNPJ
ASSOCIACAO GOIANA DE INT E REABILITACAO 05.029.600/0008-72

DESPACHO (Certidao valida para a matriz e suasfiliais):

NAO CONSTA DEBITO

FUNDAMENTO LEGAL:

Esta certidao e expedida nos termos do Paragrafo 2 do artigo 1, combinado com aalinea'b' doinciso |l do artigo 2, ambos da
IN nr. 405/1999-GSF, de 16 de de dezembro de 1999, alterada pela IN nr. 828/2006-GSF, de 13 de novembro de 2006 e
constitui documento habil para comprovar aregularidade fiscal perante a Fazenda Publica Estadual, nos termos do inciso 11
do artigo 29 da Lei nr.8.666 de 21 de junho de 1993.

SEGURANCA:

Certidao VALIDA POR 60 DIAS.

A autenticidade pode ser verificada pelaINTERNET, no endereco:
http://www.sefaz.go.gov.br.

Ficaressalvado o direito de a Fazenda Publica Estadual inscrever na divida
ativae COBRAR EVENTUAIS DEBITOS QUE VIEREM A SER APURADOS.

VALIDADOR: 5.555.591.799.541 EMITIDA VIA INTERNET

SGTI-SEFAZ: LOCAL E DATA: GOIANIA, 15 ABRIL DE 2021 HORA: 12:2:38:0
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15/04/2021 Consulta Regularidade do Empregador

CAILX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  05.029.600/0008-72
Razao Social:ASSOCIACAO DE GESTAO INOVACAO E RESULTAD
Endereco: AV BELA VISTA / PQ ACALANTO N 2333 / GOIANIA / GO / 74860-210

A Caixa Econ6mica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicGes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:12/04/2021 a 11/05/2021

Certificagdo Niumero: 2021041201070525453787
Informacado obtida em 15/04/2021 12:01:54

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf 1/70



15/04/2021

B

https://www.goiania.go.gov.br/sistemas/sccer/asp/sccer00101w0.asp

S
E PREFEITURA

PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIANIA
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

NUMERO DA CERTIDAO: 7.108.722-2
Prazo de Validade: até 13/07/2021

INSCRICAO : 533.193-5

. ASSOCTIACAO DE GESTAO INOVACAO E
" RESULTADOS EM SAUDE

CPF/CNPJ  :05.029.600/0008-72
ENDERECO : AV BELA VISTA 2333
SETOR : PRQ ACALANTO
ATIVIDADE : PRESTACIONAL

NOME

Certifica-se que até a presente data NAO CONSTA DEBITO VENCIDO OU A
VENCER referente aos tributos de natureza mobiliaria desta inscricdo, nos termos do
artigo 203 da Lei Municipal n° 5.040/1975 (C.T.M), atualizado.

Esta CERTIDAO refere-se exclusivamente a contribuinte inscrito no Cadastro
de Atividades Econdémicas do Municipio de Goiénia, nao abrangendo dividas de
natureza tributaria imobiliaria ou nao tributaria.

A CERTIDAO ora fornecida nao exclui o direito da Fazenda Publica
Municipal, cobrar, em qualquer tempo, os débitos que venham a ser apurados pela
autoridade administrativa, nos termos do artigo 204 , paragrafo 1° da Lei Municipal n°
5.040/1975 (C.T.M.), atualizado.

A validade desta Certidao é estabelecida no artigo 1° do Decreto n° 1.733 de
3 de margo de 2021.

GOIANIA(GO), 15 DE ABRIL DE 2021

ESTA CERTIDAO E GRATUITA E EMITIDA ELETRONICAMENTE, E
DEVERA SER VALIDADA PARA CONFIRMACAO DA SUA AUTENTICIDADE, NO
ENDERECO ELETRONICO www.goiania.go.gov.br. QUALQUER RASURA OU
EMENDA INVALIDARA ESTE DOCUMENTO.

https://www.goiania.go.gov.br/sistemas/sccer/asp/sccer00101w0.asp

37 & DE GOIANIA Secretaria Municipal de Finangas
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CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MOBILIARIOS - REGULARIDADE FISCAL
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15/04/2021 Validagéo de Certidoes

R

.F—!: B 1 Egﬁégﬁuﬂﬁi Secretaria Municipal de Financas
=]
PREFEITURA MUNICIPAL DE GOIANIA
SECRETARIA MﬂUNICIPAL DE FJNAN(}AS
VALIDACAO DE CERTIDOES
Confira abaixo as informagdes da certiddo emitida:
Titulo da certiddo CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS MOBILIARIOS
N° da certidao 71087222
Finalidade
Inscricdo Cadastral 533.193-5
Nome ASSOCIACAO DE GESTAO INOVACAO E RESULTADOS EM SAUD
CPF/CNPJ 5.029.600/0008-72

CERTIDAO EMITIDA EM  15/04/2021
VALIDADE DA CERTIDAO 30 (TRINTA) DIAS A PARTIR DA DATA DA EMISSAO

https://www.goiania.go.gov.br/sistemas/sccer/asp/sccer00400w0.asp 1/72
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