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1  APRESENTACAO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gestdo n° 002/2013 e 9°
Termo Aditivo, firmados entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e a
Associacdo de Gestao, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR, para o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude no Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria Col6nia Santa Marta - HDS, faz-se nesta oportunidade a
apresentacao do Relatorio Mensal de Prestacdo de Contas, referente a Janeiro de 2023.

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade juridica de direito privado, com
fins ndo econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n°
5.591/02 e reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca
do artigo 13 da Lei Estadual n® 15.503/05, sendo recertificada como Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Satde por meio da Portaria n°
639/2022.

O HDS é uma unidade de saude publica pertencente & SES/GO, instalada nos
prédios do antigo Leprosario Coldnia Santa Marta, que teve a sua fundacdo em 1943, que
em razao da politica de atencdo a pessoa com hanseniase e das diretrizes nacionais de
desospitalizacdo desses pacientes, no ano de 1983 foi transformado no hospital atual,
localizada na Rodovia GO 403, km 08, na cidade de Goiania - GO.

Atualmente, é uma Unidade de atendimento assistencial, com objetivo de prestar
atendimentos ambulatoriais aos usuérios do Sistema Unico de Salide - SUS, para 0s ex-
pacientes da extinta Colénia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial e
pacientes internados em leitos de cuidados prolongados.

Considerando que a AGIR é uma organizacdo social que tem a cultura da
transparéncia e valoriza o0 estrito cumprimento das obrigacbes pactuadas, portanto,
partindo destes pressupostos, apresenta-se nesta oportunidade o presente relatério, a fim
de demonstrar os resultados e acles realizadas frente a gestdo do HDS, no més de
Janeiro de 2023.

Destaca-se que no periodo em questdo, para apresentacdo dos indicadores de
producdo e desempenho, tomou-se como base os critérios das metas definidas no 9°

Termo Aditivo.
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Outrossim, coloca-se a disposicdo para apresentar 0s esclarecimentos e
informacdes adicionais, que porventura sejam necessarios para auxiliar nas analises

pertinentes ao que se apresenta neste relatorio.

2 IDENTIFICACAO DA UNIDADE E SERVICOS OFERTADOS

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta - HDS
CNES: 2.653.818

Endereco: Rodovia GO 403, Km 08, Goiania-GO

CEP: 74735-600

Tipo de Unidade: Unidade Especializada de Média Complexidade

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias

E uma Unidade de atendimento assistencial, com objetivo de prestar
atendimentos aos usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS, aos ex-pacientes da antiga
Colonia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial, e pacientes internados em
leitos de cuidados prolongados.

A Unidade presta suas atividades por meio do servico no ambulatério nas
seguintes especialidades médicas: cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, clinica
médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia, pneumologia,
psiquiatria e reumatologia.

Em referéncia ao Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT Externo, a
unidade oferta exames de eletrocardiograma, raios-x odontolégicos para pacientes em
atendimentos na Unidade, tonometria e mapeamento de retina associados a consulta
oftalmolégica. Além disso, ofertard& exames anatomopatolégicos, doppler de membros
superiores, inferiores e carotidas; ecocardiograma e ultrassom (préstata via abdominal e via
transretal, mamaria bilateral e tireoide) ainda em fase de implementacéo na unidade.

Em relagdo aos pequenos procedimentos ambulatoriais, em conformidade com o
9° Termo Aditivo, a unidade realiza curativos e coleta para biopsia. Também esta em fase
de implementacédo na unidade, a realizagdo de PAAF (tireoide e mama).

Séao realizadas ainda, Terapias Especializadas e Consultas Multiprofissionais
(especialidades ndo médicas) com profissionais das areas de educacdo fisica,

enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, odontologia, psicologia,
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servico social e terapia ocupacional, sendo que para a especialidade de odontoidg-i-a-
também presta atendimentos para pacientes com necessidades especiais — PNE.

Além disso, a Unidade dispde do Servico de Atencdo Domiciliar — SAD, em
conformidade com as diretrizes no ambito do SUS, possibilitando, no escopo do servico,
atendimentos médicos e por parte de equipes multiprofissionais de atencédo domiciliar.

O HDS conta ainda com o Servigco de Internacao por meio da Unidade Cuidados
Prolongados - UCP, que conta com 16 leitos de internacdo voltados para pacientes
estaveis, com patologias crbnicas e/ou em cuidados paliativos que necessitam de

atendimento hospitalar ou para pacientes que precisam de cuidados de transicao segura.
2.1 Identidade Organizacional

Propésito: Cuidar de vidas.

Missdo: Acolher e prestar cuidados de exceléncia aos usuarios do SUS, promovendo

atendimento ambulatorial especializado, atencdo domiciliar, internacdo prolongada e

assisténcia integral aos pacientes moradores.

Visao: Ser reconhecido como Unidade Estadual de referéncia em atencdo ao idoso e as

pessoas com doencas crbnicas.

Valores: Transparéncia, Humanizacdo, Inovacdo, Competéncia, Etica, Respeito,

Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.
Esfera da Administracdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

Esfera da Gestao: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

3 CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

Apresenta-se a seguir, 0 mapeamento dos locais de origem com maior nimero
de atendimentos do més compreendido. Em janeiro de 2023, do total de 8.300
atendimentos no HDS, 64,90% foram do municipio de Goiania, 4,90% de Senador Canedo,
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1,73% de Trindade, 1,63% de Aparecida de Goiania, 1,04% de Inhumas, 0,82 de Goianira,
sendo que 24,80% sdo de outros municipios e 0,18% s&o de outros estados do Brasil,

conforme tabela 01 e grafico 01 a seguir.

Tabela 01 - Origem dos Pacientes Atendidos em Janeiro/2023

Municipio de Origem ateE?iti?rllgr?tos Percentual

Goiania 5.387 64,90%
Senador Canedo 407 4,90%
Trindade 144 1,73%
Aparecida de Goiania 135 1,63%
Inhumas 86 1,04%
Goianira 68 0,82%
Outros Municipios 2.058 24,80%
Outros Estados 15 0,18%

Total 8.300 100,00%

Fonte: Relatério de Atendimento por Cidade — Soul MV - Jan/23

Grafico 1 - Origem dos Pacientes Atendidos em Janeiro de 2023
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4 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E
QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS

4.1 Indicadores de Producéo

Os indicadores de producdo estabelecidos no 9° Termo Aditivo compdem o
conjunto de servigos oferecidos pela unidade e apresenta as metas para os diversos tipos
de atendimentos oferecidos aos pacientes regulados, desde sua admissdo no hospital até
sua alta hospitalar, incluindo todos os atendimentos e procedimentos definidos no escopo
do contrato de gestéo, necessarios para obter ou completar o diagndstico e as atividades
terapéuticas necessérias para o tratamento.

Para fins de apresentacdo das linhas de contratagdo compostas no contrato de
gestao, serdo apresentados a seguir a descricdo dos servicos com a definicdo das metas

dos indicadores de producao contratualizados por meio do 9° Termo Aditivo.

4.1.1 Internagcdes Hospitalares

4.1.2 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias

Neste periodo prestou-se assisténcia integral
aos pacientes moradores da Residéncia
| Assistencial, remanescentes da antiga Coldnia
Santa Marta, 0os quais sédo idosos com idade
média de 72 anos. Esses pacientes

apresentam algum grau de dependéncia fisica,

psiquica ou com deformidades fisicas

decorrentes das sequelas da hanseniase.

A assisténcia prestada aos pacientes moradores compreende o0s cuidados
basicos de alimentacdo, vestimentas, atividades de lazer, socioculturais e moradia, além
dos cuidados médicos e de demais profissionais da saude, dentro dos limites operacionais
da unidade.

Registra-se ainda que os atendimentos prestados aos pacientes residentes nao
sdo regulados pela Secretaria de Estado da Saude — SES/GO, portanto os atendimentos

prestados nao sao faturados.




Cumpre ressaltar que em decorréncia dos o6bitos ocorridos em 17/05/56551
(protocolo SEI 202100010023424), em 26/06/2021 (protocolo SEI 202100010029769), em
06/02/2022 (protocolo SEI 202200010012131) e em 06/03/2022 (protocolo SEI
202200010016365) o numero de pacientes passou de 16 para 12 moradores da
Residéncia Assistencial.

Para o indicador em questao, a unidade devera ofertar didrias mensalmente, no

seguinte quantitativo:

Tabela 2 - Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores - Diérias

Meta Mensal Meta Anual

365 4.380

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS

4.1.3 Longa Permanéncia - Diéarias

Em consonancia com o 9° Termo Aditivo, é ofertado o servico de cuidados
prolongados no HDS, que foi desenvolvido com a premissa de promover a recuperacao
clinica e funcional, por meio de avaliacdo, reabilitacao integral e intensiva de pacientes com
perda transitéria ou permanente, garantindo acolhimento, acessibilidade e eficacia no
cuidado aos usuarios.

Tendo como ponto de partida os pilares da humanizacdo e resolutividade, o
servico de cuidados prolongados ofertados na Unidade propde avaliar e acompanhar o
usuario por meio de Plano Terapéutico, especialmente quando se tratar de paciente com
guadro clinico complexo ou de alta vulnerabilidade, devendo ser fruto de discussao clinica
o0 registro qualitativo relacionado a alta hospitalar.

Para esta linha de contratacdo a unidade devera ofertar diarias conforme meta
abaixo:

Tabela 3 - Longa Permanéncia - Diarias

Meta Mensal Meta Anual

413 4.956

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS
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4.1.4 Atendimento Ambulatorial

4.1.5 Consultas Médicas em Atencéao Especializada

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas
gue vao ao encontro das necessidades dos usuarios do SUS, o HDS conta com um corpo
clinico formado por profissionais capacitados, que atendem diversas especialidades
médicas como: cardiologia, clinica médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria,
oftalmologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia, cirurgia geral e vascular.

A meta pactuada nesta linha de contratacdo segue apresentada na tabela n° 4.

Tabela 4 - Consultas Médicas

Meta Mensal Meta Anual
3.000 36.000

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS

4.1.6 Consultas Multiprofissionais em Atencao Especializada

Em relacdo aos atendimentos nas especialidades multiprofissionais, as
consultas contemplam o0s pacientes egressos da unidade e pacientes eletivos
referenciados pelo complexo regulador. O servico oferece consultas de diversas
especialidades multiprofissionais, seguindo a meta pactuada no 9° Termo Aditivo, para
atendimentos de educacdo fisica, enfermagem, farmacia clinica, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricdo, odontologia, psicologia e terapia ocupacional. Para esta linha de

contratacdo, apresenta-se por meio da tabela n° 5 o quantitativo de meta mensal e anual.

Tabela 5 - Consultas Multiprofissionais \

Meta Mensal Meta Anual
1.500 18.000
Fonte: 9° Termo Aditivo HDS

4.1.7 Atendimentos Odontologicos — Consultas e Procedimentos
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Quanto aos atendimentos odontologicos, especificos para pacientes externos,

sao destinadas metas para consultas a pacientes de pediatria, endodontia e PNE, sendo
gue os pacientes serdo encaminhados pela SES/GO, via Sistema de Regulacao.

A meta para os atendimentos de consultas na especialidade de odontologia,
consta no 9° Termo Aditivo com o total de 160 consultas/més, conforme apresentado na

tabela a sequir:

Descrigao Meta Mensal Meta Anual
Pediatria 50
Endodontia 25 160 1.920
PNE 85

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS

Associadas as consultas odontologicas, os procedimentos nesta dimenséo

contempla meta de 250 procedimentos/més, conforme apresentado na tabela n° 7.

Tabela 7 — Procedimentos Odontol6gicos

Descricéao Meta Mensal Meta Anual

Procedimentos 250 3.000

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS

4.1.8 Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Em relacdo aos procedimentos ambulatoriais, os indicadores de produgdo
estabelecidos no 9° Termo Aditivo contemplam linhas de contratacdo especificas com

metas definidas para cada procedimento, conforme tabela n°® 8, a seguir.

abela 8 Pegquenos Procedimentos Ambpulatoria

Descricao Meta Mensal Meta Anual
Curativos de Feridas Cronicas 5.000 60.000
Coleta para Biopsia 30 360
PAAF (tireoide/mama) 30 360

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS
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O ambulatorio de feridas crénicas conta com equipe de enfermagem
especializada no atendimento aos pacientes para procedimentos de curativos, cujas
ocorréncias, principalmente, surgem em fungdo da insuficiéncia venosa cronica, diabetes e
sequelas da hanseniase.

O referido ambulatorio dispbde de suporte tecnoldgico especializado para calcular
as dimensodes de feridas auxiliando no tratamento dos pacientes. Trata-se do Mobile Wound
Analyser - MOWA, software mével para celulares e tablets compativeis com as ferramentas
fotogréficas dos aparelhos, que tem como objetivo principal fornecer ao profissional da

saude a mensuracao da ferida, permitindo assertividade do diagnéstico.
Il - COLETA PARA BIOPSIA

A coleta para bidpsia € um procedimento meédico realizado em regime
ambulatorial para coleta de um fragmento de tecidos para analise laboratorial e faz parte do
processo de investigacdo de possiveis patologias, possibilitando um diagnéstico médico
mais assertivo além de fornecer informa¢cfes que contribuem com a escolha do melhor
tratamento.

Conforme perfil clinico do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colonia
Santa Marta - HDS, a maior parte dos procedimentos realizados na unidade sao feitos por
um profissional médico Dermatologista para analise de possiveis patologias, incluindo

alguns tipos de cancer dermatolégicos.
Il = PAAF (Tireoide/mama)

Assim como a coleta para bidpsia, a Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)
€ um procedimento médico realizado em regime ambulatorial para coleta de material que
sera utilizado para investigacdo de patologias, especificamente com objetivo de fornecer
um diagndstico médico mais assertivo em relacao a tratamentos da tireoide e mama.

O procedimento segue em fase de implementacédo na unidade, sendo que para
realizagcdo do mesmo, sera necessario contratacdo de méo de obra médica para ampliacédo

do escopo de atendimentos.

12
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4.1.9 Terapias Multiprofissionais Especializadas

No ambito da reabilitacdo, o atendimento multidisciplinar no HDS é composto por
equipe multiprofissional especializada, oferecendo aos usuarios tratamento por meio de
programas personalizados de reabilitacdo individual ou em grupos, podendo incluir:
educacéo fisica, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e terapia ocupacional.

A sequir, por meio da tabela n° 9, apresenta-se a meta pactuada para esta linha
de contratacao.

Tabela 9 — Terapias Especializadas

Meta Mensal Meta Anual
2.000 24.000

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS

4.1.10 Servigo de Apoio Diagndéstico Terapéutico — SADT Externo

Conforme disposto no Item 4.4.1 do Anexo |, do 9° Termo Aditivo, a unidade
devera disponibilizar vagas de exames e acdes de apoio diagnostico e terapéutico a rede
assistencial, de acordo com os fluxos estabelecidos pelo complexo regulador.

Isso posto, os procedimentos de Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico -
SADT da unidade a serem ofertados seguem apresentados por meio da tabela n°® 10

juntamente com as metas pactuadas.

Tabela 10 — Servigcos de Apoio Diagnéstico Terapéutico (Ofertados)

Descrigéo Meta Mensal Meta Anual

Eletrocardiograma 200 2.400
Oftalmoldgicos (tonometria e mapeamento de retina) 2.000 24.000
Anatomopatolégico 60 720
Doppler - (membros Superiores, inferiores e Carotidas 100 1.200
Ecocardiograma 60 720
Ultrassom (préstata via abdominal e via transretal, mamaria

bilateral, tireoide) 80 960

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS

13




n sEs
HDS sesnfm -

4.1.11 Eletrocardiograma

Em relacdo aos exames de eletrocardiograma, mensalmente a unidade
disponibiliza vagas para a Central de Regulacdo da Secretaria de Estado da Saude —
SES/GO, a fim de realizar os agendamentos dos pedidos de exames aos pacientes. A
confirmacéo dos agendamentos é realizada na propria unidade pelo Servico de Telefonia e
posteriormente, nada data agendada, a equipe de enfermagem atende os pacientes por
ordem de chegada.

De acordo com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta dos exames

de eletrocardiogramas é 200/més.

4.1.12 Exames Oftalmoldgicos Vinculados as Consultas

Em relacdo aos exames oftalmologicos vinculados as consultas, o servico conta
com profissionais especializados para avaliacdo de retina e cérnea, além de determinar
diagndsticos em patologias como glaucoma, catarata com o devido encaminhamento para
procedimentos mais complexos quando necessarios.

Atualmente a unidade oferece os exames de tonometria e mapeamento de
retina, sendo que a meta pactuada para esta linha de contratagdo, conforme 9° Termo
Aditivo, corresponde a 2.000/més.

4.1.13 Anatomopatologico

7

O exame anatomopatolégico € uma técnica de investigacdo que visa 0
diagnéstico de uma doenca (patologia) através da analise de fragmentos de tecido ou
orgaos retirados por procedimentos de PAAF, biépsia ou cirurgia. O diagnostico é baseado
na analise destas alteracdes morfoldégicas em conjunto com as informacgfes clinicas
fornecidas pelo médico assistente.

O servigco encontra-se em fase de implementacédo e de contratacdo de empresa
de andlises clinicas para ampliacdo do escopo de atendimentos.

Em conformidade com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta de

exames anatomopatolégicos sdo 60/més.

14
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4.1.14 Doppler — Membros Superiores, Inferiores e Carétidas

O Doppler € uma forma de andlise da ultrassonografia (USG), que também é
conhecida como ultrassom ou ecografia, sendo um dos exames de diagndstico mais
comuns no cuidado da saude e na prevencao de variadas doencas.

Conforme perfil clinico da unidade, ser8o realizados o0s exames de
ultrassonografia com Doppler de membros superiores, membros inferiores e das carotidas,
sendo que para realizagdo dos mesmos, esta em fase de implementagéo e contratacao de
mao de obra médica para ampliacdo do escopo de atendimentos.

Em conformidade com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta de

exames doppler corresponde a 100/més.

4.1.15 Ecocardiograma

Quanto aos exames de Ecocardiograma, seguindo perfil clinico da unidade,
informa-se que 0 mesmo encontra-se em fase de implementacao.
Em conformidade com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta de

exames de ecocardiograma € 60/més.

4.1.16 Ultrassom - Proéstata, Via Abdominal e Transretal, Mamaria Bilateral e

Tireoide

Em relacdo aos exames de Ultrassom, poderédo ser realizados USG de préstata,
via abdominal e por via transretal, a depender da solicitacdo médica, além dos exames de
USG das mamas unilateral ou bilateral e USG da tireoide.

O servigco encontra-se em fase de implementacéo e contratacdo de méo de obra
médica para ampliagdo do escopo de atendimentos.

A meta correspondente a oferta destes exames de ultrassom, € 80/més.
4.1.17 Servigo de Atencao Domiciliar - SAD

Em cumprimento ao propdsito institucional de cuidar de vidas, e ainda levando
em consideracédo a continua demanda por melhorias na qualidade da atencdo e cuidado
integral a saude, em conformidade com o 9° Termo Aditivo, foi instituido o Servico de

Atencéo Domiciliar — SAD.
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O servigo foi criado com objetivo de adotar linhas de cuidado por meio- de
praticas clinicas baseadas nas necessidades dos usuérios, promovendo assim a
desospitalizacdo de pacientes nas unidades de saude de média e alta complexidade da
rede SUS, com assisténcia segura e humanizada. A meta pactuada para esta linha de

contratacdo definida no 9° Termo Aditivo é 120 pacientes em atencdo domiciliar.

Tabela 11 — Servigo de Atendimento Domiciliar - SAD

Meta Mensal Meta Anual

120 1.440

Fonte: 9° Termo Aditivo HDS

4.2 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
gualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da unidade.

Conforme estabelecido no Item Ill, Anexo | - Indicadores de Desempenho, do 9°
Termo Aditivo, é dever da unidade informar os indicadores qualitativos para avaliacdo

mensal e valoracéo trimestral, conforme apresentado na tabela n® 12, a seguir:

Tabela 12 - Indicadores de Desempenho

Dimensdes Meta contratual

Taxa de Ocupacao Hospitalar = 80%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS <1%
Percentual de Investigacdo da Gravidade de Reagbes Adversas a

: A = 95%
Medicamentos (Farmacovigilancia)
Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1
Percentual de Manifestagcbes Queixosas Recebidas no Sistema de

o < 5%
Ouvidoria do SUS

Fonte: Indicadores estratificados do item 13.2 - 9° Termo Aditivo HDS
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5 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS

5.1 Indicadores de Producéo

Em face das metas pactuadas para o més de janeiro de 2023, apresenta-se a
seguir os resultados dos indicadores de producéo registrados no periodo.

5.2 Internagbes Hospitalares

5.2.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores - Diarias

A meta pactuada para esta linha de contratacdo é de 365 diarias ofertadas por
més, entretanto, levando-se em consideracao o perfil destes pacientes, conforme disposto
no item Il — Metas de Producéo, clausula 7.5.1, disposto no 9° Termo Aditivo, a meta devera
ser ajustada sempre que houver desospitalizacéo ou 6bito de algum deles.

Em relacdo a meta fixada no 9° Termo Aditivo, atingiu-se 101,92% de
cumprimento desta linha de contratacdo no més de janeiro de 2023, conforme gréafico n° 2

abaixo.

Grafico 2 - Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores -
Diarias

365 372 101,92%

Meta Ofertado Alcancado %

Fonte: Sistema MV Jan/2023
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Em relacdo a produtividade nesta linha de contratacdo, foram realizados o
correspondente a 372 diérias aos pacientes residentes da Unidade.

5.2.2 Longa Permanéncia — Diarias
Em relacdo ao quantitativo de diarias ofertadas em longa permanéncia, registra-
se 0 cumprimento da meta nesta linha de contratacéo, representando alcance 112,59% dos

diarias ofertadas, conforme apresentado no grafico n° 3, a seguir.

Grafico 3- Longa Permanéncia - Didrias

465 112,59%

413

Meta Ofertado Alcangado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Em relacdo a produtividade nesta linha de contratagdo, foram realizados o
correspondente a 287 diarias de internagdo em longa permanéncia na Unidade.

5.3 Atendimento Ambulatorial

5.3.1 Consultas Médicas em Atencao Especializada
Considerando a producdo de consultas médicas no periodo em questéo,

registrou-se alcance de 97% da meta pactuada, conforme apresentado no gréfico n.° 4,

abaixo.
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Grafico 4- Consultas Médicas

3.000 2.910

Meta Realizado Alcangado %
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Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Em relacdo ao resultado apresentado em consultas médicas, contabilizou-se

2.910 atendimentos realizados no més de janeiro, apontando um crescimento de 24,25%

referente ao més anterior.

Foram realizadas varias iniciativas com objetivo de otimizar o fluxo de

interconsultas e minimizar o absenteismo com vistas ao crescimento na producdo de

consultas médicas na unidade, sendo uma delas a realizacdo do primeiro mutirdo de

atendimentos ambulatoriais no dia 28 de janeiro. A iniciativa contou com a parceria da

Secretaria Estadual de Saude de Goias — SES/GO, e realizou atendimentos nas

especialidades de Ortopedia, Dermatologia, Cardiologia e Oftalmologia.

Na sequéncia apresenta-se 0 quantitativo de consultas médicas realizadas por

especialidade, conforme quadro a seguir:

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Atendimento Ambulatorial Janeiro/2023
Consultas Médicas Realizadas
Angiologia e Cirurgia Vascular 214
Cardiologia 188
Clinica médica 54
Dermatologia 466
Geriatria 223
Oftalmologia 722
Ortopedia 692
Psiquiatria 117
Reumatologia 234
Total de Atendimentos 2.910 |

Fonte: Sistema MV, Jan/2023
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5.3.2 Consultas Multiprofissionais em Atenc¢éo Especializada

Em relacdo as consultas nas especialidades multiprofissionais, contabilizou-se

1.655 atendimentos, conforme demonstrado no grafico n® 5, abaixo.

Grafico 5 - Consultas Multiprofissionais

1.655

1500 110,33%

Meta Realizado Alcancgado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Considerando a meta pactuada para esta linha de contratacdo, no més de

janeiro, as consultas multiprofissionais atingiu o percentual 110,33% e apresentou um

resultado acima da meta pelo sexto més consecutivo.

Na sequéncia apresenta-se 0 quantitativo consultas multiprofissionais por

especialidade, conforme quadro a seguir.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Atendimento Ambulatorial Janeiro/2023
Consultas Multiprofissionais Realizadas
Educacéo Fisica 16
Enfermagem 1061
Farmécia 9
Fisioterapia 225
Fonoaudiologia 127
Nutricdo 95
Odontologia 56
Psicologia 52
Terapia Ocupacional 14
Total de Atendimentos 1.655 |

Fonte: Sistema MV, Jan/2023
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5.3.3 Atendimentos Odontoldgicos — Consultas (pediatria, endodontia e PNE)

Quanto as consultas odontolégicos, especificas para pacientes externos,
registra-se que das 131 vagas disponibilizadas pela unidade para a regulagdo no més de
janeiro, foram realizadas 79 atendimentos em primeiras consultas e seus respectivos
retornos aos pacientes regulados, atingindo o percentual de 49,38% da meta, conforme

demonstrado no gréafico n°. 6, a seguir.

Grafico 6 - Consultas Odontologicas
(Pediatria, Endodontia e PNE)

160

79 49,38%

Meta Realizado Alcangado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Dentre a producao registrada, contabilizou-se 11 de PNE, 36 de Pediatria e 32
de endodontia. O resultado apresentado corresponde a um crescimento de 17,24% em
relacdo ao més anterior.

Destaca-se ainda, que no periodo em questéo, das vagas ofertadas de primeiras
consultas para a regulacao, foi registrado 38,93% em taxa de perda primaria.

Ressalta-se ainda, que no mesmo periodo também foram realizadas consultas
odontologicas pela equipe de especialistas da unidade por meio de interconsultas e
retornos oriundos do ambulatério da unidade, sendo que esta producdo compde o

indicador do item 5.3.2 — Consultas Multiprofissionais em Atencéo Especializada.

5.3.4 Atendimentos Odontolégicos — Procedimentos

Associados as consultas odontologicas, registra-se que foram contabilizados no

més em avaliagdo, o correspondente a 215 procedimentos advindos dos pacientes
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regulados de primeiras consultas e seus devidos retornos, conforme apresentado no

graficon® 7.

Grafico 7 - Atendimentos Odontolégicos
(Procedimentos)

250

215 86,00%

Meta Realizado Alcangado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Em relagédo a meta pactuada para esta linha de contratacdo, no més de janeiro
de 2023 o percentual de procedimentos odontoldgicos realizados aos pacientes regulados,
atingiu 86% da meta pactuada no 9° Termo Aditivo. O resultado apresentado corresponde

a um crescimento de 21,61% em relacdo ao més anterior.

5.3.5 Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Em relacdo aos atendimentos de curativos, foram realizados 5.889
procedimentos, 0 que representou alcance de 117,78% da meta pactuada para esta linha

de contratacdo, conforme apresentado no Grafico n° 8, abaixo.
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Grafico 8 - Curativos de feridas cronicas

5.889 117,78%

5.000

Meta Realizado Alcangado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

O resultado apresentado corresponde a um crescimento de 4,21% em relacéo
ao més anterior.

Nota-se que o0 avanc¢o na producao dos curativos no periodo é reflexo das acoes
internas na unidade para aumentar oferta de vagas em primeiras consultas de
enfermagem, que consequentemente impactam na quantidade de curativos realizados aos
pacientes.

Em relacdo ao procedimento de coleta para bidpsia, no periodo avaliado
registrou-se o total de 140 procedimentos, 0 que representou alcance de 466,67% da meta
pactuada para esta linha de contratacédo, conforme apresentado no grafico n.° 9, a sequir:

Grafico 9 - Coleta para Bidpsia

140 466,67%

Meta Realizado Alcangado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

No tocante aos procedimentos de PAAF (tireoide/mama) conforme ja informado

no item 4.1.8 — Pequenos Procedimentos Ambulatoriais, 0 mesmo segue em fase de
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implementacgdo na unidade, sendo que para realizagdo dos procedimentos, sera necessaria
contratacdo de mao de obra médica, visando ampliacdo do escopo de atendimentos.

5.4 Terapias Especializadas

Acerca dos atendimentos nas terapias especializadas no més em questao,

registrou-se o total de 2.271 sesses, conforme demonstrado por meio do grafico n° 10.

Grafico 10 - Terapias Especializadas

2.271

2.000 113,55%

Meta Realizado Alcancado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Em destaque, registra-se que no més de janeiro de 2023, a producao alcancou
113,55% da meta. O resultado apresentado corresponde a um crescimento de 8,87% em
relagcdo ao més anterior.

Nota-se que o crescimento de producdo em relagdo a meta estipulada no 9°
Termo Aditivo é reflexo das acfes internas da unidade, no sentido de reorganizar as
agendas dos profissionais, readequacao do espaco fisico e revisdo da rotina de terapias

individuais ou em grupo.
5.5 Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT Externo

5.5.1 Eletrocardiograma

No més de janeiro de 2023, foram ofertadas 300 vagas de exames de
eletrocardiograma, dentre as quais foram 165 ofertas destinadas para a regulacéo e 135 de
vagas ofertadas pelo ambulatério interno da unidade, conforme segue demonstrado pelo

grafico n.° 11, a seguir.
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Grafico 11 - Eletrocardiograma

300 150,00%

Meta Ofertado Alcancgado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Os quantitativos de exames ofertados no periodo avaliado correspondem a um
alcance de 150% da meta pactuada para esta linha de contratacdo, sendo que do total de
exames ofertados para regulacdo e para o ambulatorio interno da unidade, registrou-se o

correspondente a 50 exames de eletrocardiograma.

5.5.2 Exames Oftalmoldgicos

Em referéncia aos exames oftalmolégicos de tonometria e mapeamento de
retina associadas as consultas, foram realizados no periodo avaliado o correspondente a
2.313 exames no periodo, com alcance de 115,65% da meta pactuada para esta linha de

contratacao, conforme apresentado pelo Grafico n.° 12, abaixo.

Grafico 12 - Exames Oftalmoldgicos

2313 115,65%

2.000

Meta Ofertado Alcancado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023
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O resultado apresentado corresponde a um crescimento de 87,74% em relé-(.;éb-

ao més anterior. Nota-se que um dos fatores que contribuiram para o aumento da producéo

no periodo em questdo foi a reducdo significativa da perda primaria nas consultas
oftalmologicas, com aumento de 285 consultas a mais que dezembro/2022.

Nota:

Os exames de tonometria e mapeamento de retina, estdo estritamente vinculadas as

consultas oftalmolégicas, de acordo com o item 3.3.4 do 9° Termo aditivo, sendo assim,

conforme determinacdo da SES/GO, o critério definido para apresentacdo de cumprimento

de meta é a quantidade de exames realizados no periodo.

5.5.3 Doppler — Membros Superiores, Inferiores e Carotidas

Em relacdo a este indicador, conforme ja informado no item 4.1.14 - Doppler —
Membros Superiores, Inferiores e Carotidas, o servico segue em fase de implementacdo na
unidade, e para realizacdo destes, sera necessaria contratacdo de mao de obra médica
para ampliacdo do escopo de atendimentos, portanto, ainda ndo ha oferta de vagas

disponibilizadas para a regulacéo.
5.5.4 Anatomopatolégico

Conforme ja informado no item 4.1.13 - Anatomopatoldgico, para estes exames,
segue em fase de implementacdo na unidade, sendo necessaria contratacdo de méao de
obra para ampliacdo do escopo de atendimentos, portanto, ainda ndo ha oferta de vagas

disponibilizadas para a regulacao.

5.5.5 Ecocardiograma

Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacéo e de aquisicdo de equipamentos, contratacdo de mao de obra médica para
ampliacdo do escopo de atendimentos, portanto, ainda ndo h& oferta de vagas
disponibilizadas para a regulacéo.
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5.5.6 Ultrassom - Préstata, Via Abdominal e Transretal, Mamaéria Bilateral e Tireoide

Registra-se que encontra-se em fase de implementacdo e de contratacdo de
mao de obra médica para ampliacdo do escopo de atendimentos, portanto, ainda ndo ha

oferta de vagas disponibilizadas para a regulagao.

5.6 Servico de Atengcdo Domiciliar - SAD

No periodo em analise registrou-se 122 pacientes para o Servico de Atencédo
Domiciliar por meio do programa Saude no Lar, representando alcance de 101,67% da

meta nesta linha de contratacdo, conforme apresentado no Grafico n.° 13, a seguir.

Grafico 13 - Servico de atendimento Domicilar - SAD

122 101,67%

120

Meta Ofertado Alcancado %

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Em referéncia ao servi¢co de atendimento domiciliar, durante o més de janeiro de
2023, o SAD registrou atendimentos para 122 pacientes ativos, sendo confirmados 991
atendimentos médicos e multiprofissionais, nas especialidades de fisioterapia, assisténcia
social, fonoaudiologia, psicologia, nutricdo, terapia ocupacional e enfermagem.

E importante destacar que o SAD visita 0 paciente ativo no servico pelo menos
01 (uma) vez por semana. Isso significa que todos os pacientes séo visitados ao longo do
més, sendo acompanhado no decorrer do mesmo periodo, porém sem gerar a duplicidade

na producéo.
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6 PESQUISA DE SATISFACAO — METODOLOGIA NPS

A seguir, apresenta-se os resultados das pesquisas de satisfagéo realizadas no
HDS durante o més de janeiro de 2023, utilizando-se a metodologia Net Promoter Score -
NPS, com objetivo de mensurar o grau de satisfacdo dos pacientes que estiveram em

atendimentos presenciais, conforme apresentados nos quadros a seguir.

Quadro n.° 1: Pesquisa de Satisfacdo — NPS - Internacéo

Més referéncia: 01 a 31 de janeiro de 2023

Classificacédo dos Pacientes Quél;lg:gﬁ?eesde % o
Total de clientes Detratores - 0,00% % =
Total de clientes Neutros 5 6,25% NPS = 93,75% g %
Total de clientes Promotores 75 93,75% N o
Total Geral de Respostas 80 100%

Zonas de Classificagao

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica— NPS entre-100e 0

Fonte: Ouvidoria, Jan/2023

Os resultados da Pesquisa realizada na Internacdo da_Unidade de Cuidados

Prolongados - UCP para uma amostra de 10 pacientes/acompanhantes entrevistados,

referente ao més de janeiro, foi de 93,75% de acordo com a metodologia NPS. O resultado
atingido corresponde a Zona de Exceléncia e contempla classificacdo maxima na
metodologia NPS.

Em relacdo aos resultados da pesquisa realizada nos Ambulatérios da Unidade

para uma amostra de 316 pacientes entrevistados, o resultado alcancou 82,23% e esta

dentro da Zona de Exceléncia, conforme quadro n° 2, que segue abaixo.
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Quadro n.° 2: Pesquisa de Satisfacdo — NPS - Ambulatérios

Més referéncia: 01 a 31 de janeiro de 2023

Classificacéo dos Pacientes Quantl_dade e %
Pacientes o _g
Total de clientes Detratores 67 3,81% T c
Total de clientes Neutros 178 eVl PS=  82.23% g j:;
Total de clientes Promotores 1.511 86,05% N X
Total Geral de Respostas 1.756 100%

Zonas de Classificagao
Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100
Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica— NPS entre -100e 0

Fonte: Ouvidoria, Jan/2023

Em relagéo aos resultados da Pesquisa realizada no SAD - Servigo de Atencao
Domiciliar para uma amostra de 17 pacientes entrevistados, o resultado alcangou 85,88% e

esta dentro da Zona de Exceléncia, conforme quadro n° 3, que segue abaixo.

Quadro n.° 3: Pesquisa de Satisfacdo — NPS — Servico de Atencdo Domiciliar

Més referéncia: 01 a 31 de janeiro de 2023

Classificacao dos Pacientes Quantl_dade e %
Pacientes o _g
Total de clientes Detratores 5 5,88% _ 'g S
Total de clientes Neutros 2 2,35% NPS = 85,88% = g
Total de clientes Promotores 78 91,77% N 5
Total Geral de Respostas 85 100%

Zonas de Classificacdo

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75
Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
Zona Critica— NPS entre -100 e 0

Fonte: Ouvidoria, Jan/2023

Em relacdo ao total de atendimentos presenciais (Internacdo, SAD e

ambulatorios), os parametros definidos pela NPS demonstram que os percentuais atingidos

pela unidade no periodo em que foi realizada a pesquisa com uma amostra de 343

pacientes/acompanhantes entrevistados, demonstram que 0s pacientes qualificaram o
atendimento/servico da unidade com 82,87% de aprovagdo dentro da "Zona de

Exceléncia", conforme demonstrada no Quadro n°. 4, a seguir.
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Quadro n.° 4: Pesquisa de Satisfacdo — NPS GERAL

Més referéncia: 01 a 31 de janeiro de 2023

Classificacdo dos Pacientes

Quantidade de

%

Pacientes
Total de clientes Detratores 72 3,75% _ 0
Total de clientes Neutros 185 9,63% e = szfvite
Total de clientes Promotores 1.664 86,62%
Total Geral de Respostas 1.921 100%

Zonas de Classificagao

Zona de
Exceléncia

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica— NPS entre -100 e 0

Nota:

Memoria de calculo para resultado da NPS: NPS= % clientes Promotores - % clientes Detratores

Fonte: Ouvidoria, Jan/2023

7  SINTESE DOS RESULTADOS ALCANCADOS NO PERIODO

A seguir, apresenta-se a sintese dos resultados alcancados em relacdo as metas

pactuadas nos indicadores de producéo no exercicio de janeiro de 2023, conforme tabela

n° 13, abaixo.
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Tabela n.° 13 — Resultados dos Indicadores de Producéo

QUADRO DE PROD AQO 9° RMO AD O A RO/20

A . . 2 A A A'

1 - Internacdes Hospitalares Meta Ofertado | % Atingido
Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias 365 372 101,92%
Longa Permanéncia — Diérias 413 465 112,59%
TOTAL INTERNACOES HOSPITALARES 778 837 107,58%
2 - Atendimentos Ambulatoriais Meta Realizado | % Atingido
Consultas Médicas 3.000 2.910 97,00%
Consultas Multiprofissionais 1.500 1.655 110,33%
Q';\Ieg)dlmentos Odontoldgicos - Consultas (pediatria, endodontia, 160 79 49.38%
Atendimentos Odontoldgicos - Procedimentos 250 215 86,00%
Curativos de Feridas Crbénicas 5.000 5.889 117,78%
Coleta para Bidpsia 30 140 466,67%
PAAF (tireoide/mama) 30 0 0%
TOTAL ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 9.970 10.888 109,21%
3 - Terapias Especializadas Meta | Realizado | % Atingido
Sessdes de Terapias Multiprofissionais 2.000 2.271 113,55%
4 - SADT EXTERNO - Exames Meta Ofertado % Atingido
Eletrocardiogramas 200 300 150%
Exames Oftalmolégicos * 2.000 2.313 115,65%
Doppler (membros superiores, inferiores e carétidas) 100 0 0%
Anatomopatolégico 60 0 0%
Ecocardiograma 60 0 0%
;JIttirrzz?gg; (préstata via abdominal e transretal, mamaria bilateral 80 0 0%
TOTAL SADT EXTERNO 2.500 2.613 104,52%
5 - Servico de Atencdo Domiciliar - SAD Meta | Realizado | % Atingido
Pacientes Atendidos SAD 120 122 101,67%
NOTA EXPLICATIVA:

Em relagdo aos exames oftalmoldgicos, sdo apresentados os quantitativos realizados, uma vez que os mesmos sao estritamente
ligados as consultas oftalmoldgicas

Fonte: Sistema MV, Jan/2023

Tendo como referéncia as metas pactuadas no 9° Termo Aditivo, no periodo
referente a janeiro de 2023, nota-se no decorrer do més avancos significativos na

produtividade, conforme resultados apresentados nas dimensdes relacionadas abaixo:

v Internacdes Hospitalares - Referente internacées de Cuidados Integrais
aos Pacientes Moradores e de Longa Permanéncia, no periodo avaliado ofertou-se 837
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diarias no total, o que resultou no alcance de 107,58% da meta pactuada nesta Iinh;a-e-
contratacao.

v' Atendimentos Ambulatoriais - Realizou-se no periodo em andlise, o total
de 4.859 atendimentos em consultas médicas, multiprofissionais, bem como atendimentos
odontoldgicos, enquanto os procedimentos ambulatoriais distribuidos entre curativos e
coletas para biépsias, registrou-se no periodo, 6.029 procedimentos. O resultado alcangou
0 equivalente a 109,21% da meta nesta linha de contratacao.

v  Terapias Especializadas — Em relacdo as terapias multiprofissionais,
registrou-se o total de 2.271 sessdes, com alcance de 113,55% da meta pactuada para
esta linha de contratacéo.

v SADT Externo — Em relacdo aos exames ofertou-se 2.613 vagas no
periodo. Seguindo a mesma tendéncia de crescimento em relacdo as demais dimensdes
estabelecidas no 9° Termo Aditivo, o resultado considerou alcance de 104,52% da meta
consolidada para o SADT Externo.

v Servico de Atendimento Domiciliar — Em relacdo a producao registrada
para o servico de atendimento domiciliar na unidade, contabilizou-se 122 pacientes
atendidos no periodo avaliado e alcance de 101,67% da meta pactuada para esta linha de
contratacao.

Diante dos resultados apresentados, a unidade permanece determinada a cuidar
de vidas, visando potencializar a produtividade com foco no alcance de melhores indices
das metas contratualizadas e promover agdes significativas para cumprimento do nosso

propadsito.
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8 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA ENTIDADE,
LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS
ALCANCADOS PELA INSTITUICAO

8.1 Indicadores de Desempenho

Conforme determinado no 9° Termo Aditivo, apresenta-se o0s resultados
alcancados no més de janeiro de 2023, referente aos indicadores de desempenho

registrados no periodo.
8.1.1 Taxa de Ocupacao Hospitalar

Com a taxa de ocupacdo hospitalar, busca-se apresentar o percentual entre o
namero de pacientes/dia em relacdo ao numero de leitos operacionais no periodo avaliado,
com objetivo de mensurar o grau de eficiéncia em relagdo a quantidade de leitos
disponibilizados e a qualidade do servigo prestado pela unidade. A meta pactuada para o
indicador em questdo, conforme o 9° Termo Aditivo, € 280 %.

Destaca-se que o indicador em questdo, alcancou 61,72% na internacdo de

longa permanéncia, conforme demonstrado na tabela n.° 14, abaixo.

Tabela n.° 14 — Taxa de Ocupacao Hospitalar (Meta 2 80%) ‘

Total Pacientes/dia 287
Total de Leitos Operacionais/dia 465
Taxa de Ocupacéo Hospitalar 61,72%

Fonte: NIR, Jan/2023

8.1.2 Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH - DATASUS

Quanto ao percentual de ocorréncias de glosas no SIH, que visa aferir a relagédo
de procedimentos rejeitados no Sistema de Informac¢des Hospitalares, em relacdo ao total
de procedimentos apresentados durante o més de janeiro, informa-se que foram faturadas

15 Autorizacdes de Internacdo Hospitalar — AlHs, sendo que até o fechamento do relatério
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nao foi possivel apresentar o percentual do indicador em questédo, uma vez que a SES/GO

disponibiliza essas informagdes para a unidade somente ao final do més subsequente.
Sendo assim, o indicador de glosas referente a competéncia de janeiro de 2023, sera
apresentada no Relatério Mensal de fevereiro de 2023.

Em oportuno, registra-se, conforme Tabela n.° 15, o percentual de glosas
referente ao exercicio de dezembro de 2022.

Tabela n.° 15 — Taxa de Ocorréncia de Glosas no SIH (Meta < 1%) - Dezembro/2022

Total de Procedimentos Apresentados 25
Total de Procedimentos Rejeitados 0
Taxa de Ocorréncia de Glosas 0,00%

Fonte: SEFAT, Jan/2023

Em destaque, registra-se que em referéncia a taxa apresentada sobre a
competéncia de dezembro de 2022, segundo alinhamentos com a SES/GO, devera ser
desconsiderado do numerador para calculo do indicador em questédo as AlHs rejeitadas por

critérios de habilitacdo do servico, capacidade instalada e blogueios.

8.1.3 Farmacovigilancia: Percentual de Incidéncia de ReagOes Adversas a

Medicamentos

Durante o més de janeiro de 2023, monitoraram-se 0s pacientes da unidade com
medicacdo prescrita quanto a ocorréncia de Reacdo Adversa a Medicamentos — RAM.
Registra-se, conforme Tabela n.° 16, que ndo houve caso de RAM considerando assim o

cumprimento da meta conforme contratualizado no Quadro n ° 5.

Tabela n.° 16 — Farmacovigilancia — Monitoramento de RAM (Meta 2 95%)

Total de Pacientes com ocorréncia de RAM quanto
a gravidade

Total de Pacientes com ocorréncia de RAM -

% de Investigacdo de RAM -

Fonte: SUFAR, Jan/2023
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8.1.4 Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Com o indicador em questdo, busca-se mensurar a razado relacionada as
primeiras consultas ofertadas para a rede de salude em relagdo ao numero de consultas
propostas nas metas da unidade. A meta pactuada para o indicador em questdo, conforme
0 9° Termo Aditivo, € igual a 1.

No més de janeiro de 2023, atingiu-se 1,62 da meta em se tratando da razédo do

guantitativo de consultas ofertadas na Unidade, conforme tabela n.° 17, abaixo.

Tabela n.° 17 — Raz&o do Quantitativo de Consultas Ofertadas (Meta = 1)

Total de Consultas Ofertadas — Primeiras consultas, 7 975
retornos e interconsultas '
Total de Consultas (médicas e multiprofissionais)

) o 4.500
estipuladas nas metas — conforme 9° T.A.

Razéo do quantitativo de consultas ofertadas 1,62

Fonte: NIR, Jan/2023

8.1.5 Percentual de Manifestagcdes Queixosas — Ouvidoria SUS

Para o alcance do indicador em questdo, devera ser analisado a satisfacao do
usuario atendido na unidade em relagdo ao tipo de atendimento prestado, onde a férmula
para se obter o resultado encontra-se na apresentacdo do numero de manifestacdes
gueixosas recebidas no sistema de ouvidoria SUS durante o periodo avaliado, dividido pelo
total de atendimentos realizados no mesmo periodo. A meta pactuada para o indicador em
questao, conforme o 9° Termo Aditivo, é < 5%.

No més de janeiro, o percentual registrado em referéncia ao indicador registrou

taxa de 0,01%, conforme apresentado no Tabela n.° 18, a seguir.

Tabela n.° 18 — Percentual de Manifestacfes Queixosas — Ouvidoria SUS

N.° de manifesta¢gbes queixosas 1
N.° de Pacientes atendidos (ambulatérios, exames e 8.300
internacao) '

% Queixas Recebidas 0,01%

Fonte: Ouvidoria, Jan/2023
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9 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIALIBIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS

Durante o més de janeiro de 2023, sempre em busca da melhoria continua e
propositiva no alcance das metas contratualizadas bem como dos objetivos institucionais
para otimizagdo dos resultados dos indicadores apresentados, o HDS desenvolveu uma
série de acdes e treinamentos voltados ao aprimoramento e exceléncia dos processos
internos da unidade com especial proposito de cuidar de vidas, distribuindo iniciativas

conforme atividades abaixo:

v' Assisténcia ao Usuario:

Consultas Médicas e Multiprofissionais: Foi realizado o primeiro mutirdo de
atendimentos ambulatoriais, reduzindo assim o tempo de espera de pacientes reforcando o
compromisso do HDS de cuidar de vidas. Continuidade do fortalecimento do fluxo de
interconsultas entre enfermagem, especialidades médicas e equipe multiprofissional, bem
como a flexibilizacdo das agendas favorecendo os encaixes em tempo habil, a fim de
garantir o atendimento in loco na unidade.

Curativos de Feridas Cronicas: Permaneceram vigentes no ambulatorio de
curativos o fortalecimento do fluxo de interconsultas entre enfermagem, especialidades
meédicas e equipe multiprofissional, bem como a flexibilizacdo das agendas favorecendo os
encaixes em tempo habil, a fim de garantir o atendimento o quanto antes, inclusive no
mesmo dia. Feito o levantamento de necessidade de treinamento (LNT), ferramenta
utilizada para elaboracdo do plano anual de treinamentos focado no desenvolvimento
continuo dos colaboradores.

v Desenvolvimento:

Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT): E uma ferramenta
utilizada para elaboracéo do plano anual de treinamentos focado no desenvolvimento dos
colaboradores, havendo a participacdo de todos os gestores da unidade com o foco de
melhoria continua de processos e servicos, onde foi identificado as lacunas e

oportunidades para aplicacdo de treinamentos contribuindo com o desenvolvimento das
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equipes, sendo possivel identificar as falhas e tracar planos para a melhor performance dos

profissionais.

10 TAXA DE ABSENTEISMO DOS COLABORADORES

Em cumprimento ao estabelecido no Item 1.19, Anexo I, disposto no 9° Termo

Aditivo, registra-se a taxa de absenteismo dos colaboradores da Unidade, considerando os

vinculos celetistas e estatutarios, que no més de janeiro de 2023, alcancou taxa global de

3,96% conforme tabela n.° 19, a seguir.

Tabela n.® 19 — Taxa de Absenteismo de Colaboradores Celetistas/Estatutarios

% Celetistas 4,33%
% Estatutarios 3,20%
TAXA GLOBAL ABSENTEISMO 3,96%

Fonte: SEFOP-HDS, Jan/2023
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11 OUTRAS REALIZACOES

11.1 Dia da Gratiddo: profissionais da UCP do HDS recebem recadinhos de

agradecimentos dos pacientes internados

Considerados como luz de esperanga para 0s pacientes, os profissionais da
Unidade de Cuidados Prolongados - UCP do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitéria
Colénia Santa Marta - HDS, receberam recadinhos de agradecimentos dos pacientes
internados em celebracdo ao Dia da Gratiddo. Acolhimento e atendimento humanizado
fazem parte das historias de quem recebe diariamente os cuidados dos profissionais que

compdem a equipe da UCP.

iy
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11.2 HDS promove momento de oracao para profissionais e pacientes moradores

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta - HDS,
promoveu, o tradicional Momento de Oragdo. Que contou com a participacdo dos
profissionais da unidade e pacientes moradores, que juntos em oracdo, louvaram e
agradeceram pelas béncaos alcancadas.

O dia 6 de janeiro foi escolhido porque nesta data € celebrado o Dia da Gratidao,
a atividade faz parte do calendario de eventos da Unidade realizados durante o ano, que

tem por objetivo promover um momento de reflexdo e agradecimento.
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11.3 Recuperagdo clinica: HDS concede Certificagdo de Honra ao mérito para

pacientes da UCP

A alta hospitalar € o0 momento mais esperado pelo paciente, e para tornar a
ocasido ainda mais especial, a Unidade de Cuidados Prolongados - UCP, do Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitéria Colénia Santa Marta - HDS, por meio da Superviséo de
Reabilitacdo da Residéncia Assistencial e Internacdo, concede o Certificado de Honra ao
Mérito para os pacientes que recebem alta.

No momento da alta hospitalar, os Certificados de Honra ao Mérito séo
entregues aos pacientes no intuito de registrar, por meio fisico, a vitéria dos pacientes
guanto a recuperacdo clinica, demonstrando que toda e qualquer conquista deve ser
comemorada

E uma oportunidade de demostrarem gratiddo mutua, favorecendo um clima de

humanizacgéo, harmonia, esperanca e de aprendizagem.
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11.4 Janeiro Branco: HDS realiza palestra sobre a importancia da saude mental para

EY)

0 bem-estar

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colbnia Santa Marta - HDS
elaborou uma programacgéo especial alusiva ao janeiro Branco — campanha nacional que
visa a conscientizacdo e prevencdo da saude mental. O objetivo foi disseminar o
conhecimento e orientar os profissionais acerca dos cuidados necessarios para a
manutencdo do bem-estar individual e coletivo, visando prevenir estresse, depressao,

ansiedade e burnout. E para finalizar o dia, os profissionais participaram de uma oficina de

relaxamento com massagem.

11.5 Cuidar e Encantar: HDS inicia ciclo de treinamentos com profissionais

Com foco na capacitacéo dos profissionais, o Hospital Estadual de Dermatologia
Sanitaria Colonia Santa Marta - HDS, por meio dos gestores, foi realizado o Levantamento

de Necessidades de Treinamento - LNT, ferramenta utilizada para elaboragédo do plano
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anual de treinamentos focado no desenvolvimento continuo dos colaboradores. Para 2023

estao previstos mais de 250 treinamentos, divididos em técnico, comportamental, sistemas
operacionais e legislacfes

LNT é uma pratica feita para identificar quais sdo as lacunas e as oportunidades
para treinar e desenvolver as equipes. Nesse levantamento € possivel diagnosticar quais
sdo as caréncias de conhecimento ou habilidades no desempenho dos colaboradores. Por
meio da ferramenta, € possivel identificar as falhas e tracar planos para melhorar a

performance dos profissionais.

11.6 HDS realiza mutirdo de atendimentos ambulatoriais

Em prol da populacdo, o Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Col6énia
Santa Marta - HDS promoveu, no ultimo sabado, 28/01, o primeiro mutirdo de atendimentos
ambulatoriais. A iniciativa, que contou com a parceria da Secretaria Estadual de Saude de

Goias - SES/GO, realizou mais de 300 atendimentos.
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A acéo, além de fortalecer o trabalho da unidade e do Sistema Unico de Salde
(SUS), colabora para a reducdo do tempo de espera por atendimentos e reforca o

propoésito do HDS de cuidar de vidas.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o presente relatério, a Associagcdo de Gestdo, Inovacdo e
Resultados em Saude — AGIR, buscou demonstrar os esforgcos empreendidos para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de saude do Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Col6nia Santa Marta — HDS, durante o0 més de janeiro
de 2023.

Acerca dos atendimentos presenciais que fazem parte das metas dos
indicadores de producéo e de desempenho conforme 9° Termo Aditivo, conclui-se que esta
unidade se demonstrou resolutiva na prestacdo de servi¢os assistenciais durante o periodo
avaliado, com especial proposito de cuidar de vidas e prestar os servicos de saude com
exceléncia aos usuarios do SUS.

Por fim, reafirmando nosso compromisso em oferecer servicos de qualidade aos
pacientes atendidos na unidade, submetemos o presente relatério com apresentacédo de
indicadores e metas de producdo, conforme 9° Termo Aditivo, para apreciacdo desta
Secretaria de Estado de Saude de Goias - SES/GO.

LIVIA EVANGELISTA DA Assinado de forma digital por LIVIA
EVANGELISTA DA ROCHA
ROCHA AGUILAR:00293753121

AGUILAR:00293753121 Dados: 2023.02.10 13:50:08 -03'00'

Livia Evangelista da Rocha Aguilar
Diretora Geral - HDS
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13 SIGLAS

AGIR - Associacao de Gestao, Inovacédo e Resultados em Saude
CEBAS-SAUDE - Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude

HDS — Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta

MS - Ministério da Saude

SES GO - Secretaria de Estado da Saude de Goias

SUS - Sistema Unico de Saude
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