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1 - Apresentacéo

Notadamente, a Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude (AGIR) se
destaca no cenario das Organiza¢Bes Sociais em Saude (OSS) por vivenciar dia a dia os valores
descritos em sua identidade organizacional: Humanizacao; Inovacao; Competéncia; Transparéncia,

Respeito, Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade, Comprometimento e Etica.

Em 2002, a AGIR foi pioneira ao assumir a gestdo do Centro Estadual de Reabilitacdo e
Readaptacao Dr. Henrique Santillo (CRER), referéncia na assisténcia a pessoa com deficiéncia, e
se tornou a primeira organizacao social em saude no estado de Goias a atuar no modelo de parceria

publico-privada.

Em 2013, a AGIR pOs em pratica os preceitos universais de humanizacao preconizados pelo
Ministério da Saude, e, ao assumir a gestdo do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e
Reabilitacdo Santa Marta (HDS) transformou o antigo leproséario em uma unidade ambulatorial
voltada ao cuidado do idoso. Uma quebra de paradigmas, que amplia e qualifica os servi¢cos de

atencdo a saude aos pacientes do Sistema Unico de Saude.

Em 2015, a AGIR diante de mais um grande desafio, comprovou sua vocacgao para a gestéo
integrada de projetos em inovagdo ao assumir a gestdo do Hospital Estadual de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Siqueira— HUGOL, um dos maiores hospitais de urgéncias do pais, que

se destaca pela alta performance de gestdo e melhoria continua dos processos.

Em 2020, a AGIR recebeu do Governo do Estado de Goias, por meio da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO), a dupla missdo de implantar com recursos humanos,
materiais, insumos e equipamentos, o Hospital de Campanha para o enfrentamento do Coronavirus,
localizado na cidade de Goiania, e em setembro do mesmo ano a gestdo do HCAMP de Aguas Lindas
de Goias. Em 2021, em atendimento ao oficio n°® 2424/2021 — SES/GO de 18/02/2021, bem como ao
Contrato de Gestdo n°® 22/2021, assinado no més de junho, a AGIR foi convocada a assumir, de
imediato, a gestado e operacionalizagdo do Hospital de Enfrentamento a Covid-19 do Centro Norte
Goiano-HCN, localizado no municipio de Uruacu. Os trés hospitais foram dedicados ao tratamento

dos casos diagnosticados pela contaminacdo do coronavirus e/ou sindromes respiratorias agudas.

Em 2021, a AGIR recebeu do Governo do Estado de Goias, por meio da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO) a missédo do gerenciamento, operacionalizagdo e execugao
das atividades do Hospital Estadual da Crianga e do Adolescente- HECAD, implantado, mediante o
Despacho n°. 4074/2021 - SES, nas dependéncias do antigo HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
FERNANDO CUNHA JUNIOR, para a oferta de atendimento, em regime de 24 horas por dia, a



pacientes acometidos por pneumonias graves, insuficiéncias respiratérias, problemas renais,

cardiopatias nao cirargicas, diabetes, apendicites e fraturas ndo expostas, dentre outras.

Diante do legado conquistado ao longo de 20 anos de historia, a estrutura administrativa da
AGIR que envolve Associados, Conselheiros e Diretoria atesta e valida a eficiéncia e profissionalismo
refletidos nos excelentes resultados atingidos. No que tange ao montante dos repasses financeiros
gue a AGIR administra, creditamos a sociedade a aplicacdo de tais recursos destinados a melhor

assisténcia médico hospitalar ao menor custo possivel, primando pela transparéncia e capilaridade.

No aspecto organizacional e de politica de gestdo, a AGIR adotou melhorias técnicas na
otimizacao de processos de trabalho, treinamentos, e adog¢do de novas ferramentas tecnolégicas
para aprimoramento das boas praticas de gestdo na unidade hospitalar.

2 - Atendimentos em 2022

O HDS é uma unidade de saude publica pertencente a SES-GO, instalada nos prédios do
antigo Leprosario Col6nia Santa Marta, que teve a sua fundagdo em 1943, que em razéo da politica
de atencdo a pessoa com hanseniase e das diretrizes nacionais de desospitalizagdo desses
pacientes, no ano de 1983 foi transformado no hospital atual, localizada na Rodovia GO 403, km 08,

na cidade de Goiania - GO.

Atualmente, é uma Unidade de atendimento ambulatorial especializada, com objetivo de
prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS, para 0s ex pacientes da extinta
Colbnia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial e pacientes internados em leitos de

cuidados prolongados.

Com base no quantitativo de 87.833 atendimentos realizados no HDS, durante o ano de
2022, entendemos que a unidade hospitalar vem cumprindo com o seu compromisso social e coletivo

junto a sociedade brasileira, demonstrando sua func¢éo social na assisténcia hospitalar.

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuicdo geografica de origem dos 87.833 atendimentos
realizados durante o periodo de 2022, no qual, além de Goiania, o HDS atingiu outros municipios e

Estados da Federacdo, demonstrando sua relevancia para a sociedade goiana e brasileira.

Tabela 1 — Censo de pacientes atendidos.

Municipio Total de Percentual
de Origem atendimentos
Goiénia | 61778 | 70,34%




associacao
de gestdo,
inovagao e
resultados
em salde

Senador Canedo 3.677 4,19%

Aparecida de Goiania 1228 1,40%

Trindade 872 0,99%

Goianira 708 0,81%

Inhumas 616 0,70%
Outros Municipios 18.906 21,52%

Outros Estados 48 0,05%
Total 87.833 100,00%

Fonte: Relatério Atendimento por Cidade - SoulMV, Janeiro a Dezembro de 2022.
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Os atendimentos e servigos prestados foram referenciados pelo 8° e 9° Termos Aditivos ao

Contrato de Gestao n° 002/2013.

3 - Indicadores estatisticos que permitam avaliacdo quantitativa e qualitativa do

desempenho e do cumprimento das metas pactuadas

e Avaliagdo quantitativa

O HDS realiza a assisténcia integral aos pacientes moradores da unidade e suas metas de

diarias, em 2022, foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 2 — Metas de assisténcia a pacientes moradores



Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 456 365
Anual 5472 4.380

O HDS oferta o servico hospitalar de cuidados prolongados e suas metas mensais, em 2022,

foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 3 — Meta de cuidados prolongados no 8° TA

8° Termo Aditivo

Meta Mensal até o 4° més

Meta Mensal a partir do 5° més

Meta Anual

12

84

Tabela 4 — Meta de cuidados prolongados no 9° TA

9° Termo Aditivo

Meta Mensal

Meta Anual

413

4.956

O HDS realiza mensalmente atendimentos ambulatoriais (consulta e procedimentos) e suas

metas, em 2022, foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 5 — Meta de atendimentos ambulatoriais

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 4248 3.000
Anual 50.976 36.000

Tabela 6 — Meta de atendimentos multiprofissionais

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 2520 1.500
Anual 30.240 18.000




Tabela 7 — Metas de consultas odontologicas

Descrigao Meta Mensal (8° Termo Aditivo) | Meta Anual (8° Termo Aditivo)
PNE 160 1.920
Descrigao Meta Mensal (9° Termo Aditivo) | Meta Anual (9° Termo Aditivo)
Pediatria
Endodontia 160 1.920
PNE

Tabela 8 — Metas de procedimentos odontolégicos

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 210 250
Anual 2520 3.000

Tabela 9 — Meta de pequenos procedimentos

Descrigao

Meta Mensal (8° Termo Aditivo)

Meta Anual (8° Termo Aditivo)

Curativos de Feridas Cronicas

5.000

60.000

Descrigio Meta Mensal (9° Termo Aditivo) | Meta Anual (9° Termo Aditivo)
Curativos de Feridas Cronicas
— Procedimentos 5.000 60.000
Coleta para Bidpsia 30 360
PAAF (tireoide/mama) 30 360

O HDS realiza mensalmente sessdes de terapias por especialidade e suas metas, em 2022,

foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 10 — Metas de terapias especializadas

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 3.071 2.000
Anual 36.852 24.000
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O HDS realiza mensalmente atendimentos em atencéo domiciliar e suas metas, em 2022,

foram distribuidas da seguinte forma:

fluxos estabelecidos pelo Complexo Regulador Estadual, no limite da capacidade operacional e suas

Tabela 11 - Metas de SAD

Metas 8° Termo Aditive 9° Termeo Aditive
Mensal até o 4° més 0 -
Mensal a partir do 5° més 120 120
Anual 720 1.440

metas, em 2022, foram pactuadas conforme abaixo:

O HDS disponibiliza mensalmente vagas de exames a Rede Assistencial de acordo com os

Tabela 12 — Metas de SADTX Externo

Meta Mensal (8° Termo

Meta Anual (8° Termo

LIRSS Aditivo) Aditivo)
Eletrocardiograma 315 3.780
Exames Oftalmolagicos vinculados a consulta 1.062 12.744

Meta Mensal (9° Termo

Meta Anual (9° Termo

mamaria bilateral, tirecide

LoEElE Aditivo) Aditivo)
Anatomopatolégico 60 720
Doppler (membros s_uperiores, inferiores e 100 1200

carotida)

Ecocardiograma 60 720
Eletrocardiograma 200 2.400

Exames Oftalmolagicos vinculados a consulta 2.000 24 000
Ultrassom (prostata via abdominal e via transretal, 80 960

Avaliacdo qualitativa

Tabela 13 — Metas dos indicadores de desempenho
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Farmacovigilancia

Dimensédes 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Taxa de Ocupagdo Hospitalar = 80% z B0%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <1% <1%
DATASUS
Percentual de Investigagdo da Gravidade de
Reagdes Adversas a Medicamentos - = 95% = 95%

Razido do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1

Percentual de Manifestagdes Queixosas Recebidas

. L < 5%
no Sistema de Ouvidoria do SUS

<5%

4 - Execucdo dos programas de trabalho propostos pela organizacdo social, com

esclarecimentos, se for o caso, sobre as causas que inviabilizaram o pleno

cumprimento das metas estabelecidas

Quanto as metas exigidas para a producdo assistencial realizada no exercicio de 2022, a

unidade apresentou uma média do alcance em relagcdo a expectativa pactuada em contrato com a

Secretaria Estadual de Saude de Goias, conforme dados a seguir:

Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores: 96,1%
Longa permanéncia: 108,2%

Consultas Ambulatoriais: 79,8%

Atendimentos Odontoldgicos: 13,2%
Procedimentos/Curativos: 122,4%

Terapias Especializadas: 89,5%

Servico de Atencdo Domiciliar - SAD: 51%

SADT Externo: 110%

© N o 0 bk~ wDdh e

Quanto aos indicadores de desempenho dos atendimentos realizados no exercicio de 2022,

a unidade apresentou o alcance, conforme dados a seguir:

Tabela 14 —Indicadores de desempenho de 2022

2022
Taxa de Ocupacédo Hospitalar 67,84%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — 24.61%
DATASUS
Percentual da investigacéo da gravidade de reacoes
. N 100%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)




Razéao de Quantitativo de consultas ofertada 1,42

Percentual de manifestacdes queixosas recebidas no
sistema de ouvidoria do SUS

0,60%

Conforme dados estatisticos monitorados periodicamente pelos érgdos de salde do Estado
de Goias, houve a maximizacado dos casos de COVID-19 registrados desde o més de janeiro/2022,
ocasionando assim, orientacdo para cuidado redobrado junto as equipes para resguardar a

seguranca dos pacientes e continuar com os atendimentos oferecidos a populacéo.

Durante o ano de 2022, o HDS ofertou seus atendimentos sempre com o proposito de cuidar
de vidas e praticando o compromisso pactuado com a SES/GO, de “Oferecer assisténcia ambulatorial
especializada aos usuarios do SUS e assisténcia integral aos pacientes residentes” para “ser
reconhecido como uma unidade de referéncia estadual em atencdo humanizada ao idoso e as
pessoas com doencas cronicas”, com “ética, humanizagdo, responsabilidade, transparéncia e

qualidade”.

Ainda em 2022, foi incorporado ao rol de exames a ser ofertado pela Unidade, os exames
Doppler, Anatomopatolégico, Ecocardiograma e Ultrassom que estdo em processo implantacdo na

unidade, por necessitarem de mao de obra e equipamentos para a operacionaliza¢ao.

Diante dos resultados apresentados, a Unidade permanece determinada executar com
exceléncia os servigos ofertados, visando potencializar a produtividade com foco no alcance de
melhores indices das metas contratualizadas e promover ac¢des significativas cumprindo o proposito

de cuidar de vidas.

5 - Indicadores de gestdo que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade,
gualidade e produtividade da atuacdo da entidade, levando-se em conta os resultados
guantitativos e qualitativos alcancados pela instituicao.

Observamos que a pesquisa de satisfacdo apresenta o nivel de qualidade dos servigos
prestados, obteve 86,68% de aprovacao pelos pacientes atendidos na Unidade durante o ano de
2022.
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Tabela 15 — Pesquisa NPS — Ambulatério e Internacéo 2022

Més referéncia: Janeiro a Dezembro de 2022

Classificagao dos Pacientes Qua::r:it;:::: de % _
Total de clientes Detratores 357 1,7% é
Total de clientes Neutros 2164 10,0% NPS=" 86,68% é
Total de clientes Promotores 19.079 88,3% -‘g
Total Geral de Respostas 21.600 100% =

Zonas de Classificacdo

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50

Zona Critica — NPS entre -100 e O

Fonte: Ouvidoria do HDS, Jan/22 a Dez/22

Quanto as queixas emitidas pelos usuarios, a Unidade apresentou percentual de 100% de
resolutividade; e os demais indicadores apresentados agregam o nivel de qualidade oferecida aos
usuarios, o que nos permite ratificar o alcance desejado de eficiéncia, eficacia, economicidade,

gualidade e produtividade, logrando éxito em seu desempenho gerencial.

Por meio do indice de Eficiéncia Financeira o nivel de liquidez financeira alcangado pela
unidade HDS, durante o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, apresentou resultados

conforme a seguir:

Férmula: (Saldo Inicial + Entradas do periodo) / Total de saidas do periodo

ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE - AGIR - 2022
JAMNEIRO - DEZEMBRO

SALDO INICIAL ENTRADAS SAIDAS INDICE

EXECUCAD FINANCEIRA
RS 16.350.546,76 | RS 29.006.041,79 | RS 26.569.958,48 1,71

Conforme pode ser analisado na Tabela acima, a unidade HDS — Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria Col6nia Santa Marta, demonstra um resultado referente ao indice de

execucao financeira de R$ 1,71. Este indice passou por oscilagdes no decorrer dos meses de janeiro
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a dezembro de 2022, devido ao periodo de renovacao contratual e atraso no recebimento de
repasses. No entanto, as variagdes nao interferiram no resultado acumulado, visto que o indice se

revelou conservador considerando o cenario ideal que seria > R$ 1,00.

6 - Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfungdes

estruturais que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance das metas fixadas

Durante o periodo em questdo, sempre em busca da melhoria continua e propositiva no
alcance das metas contratualizadas bem como dos objetivos institucionais para otimizacdo dos
resultados dos indicadores apresentados, o HDS desenvolveu uma série de acdes e treinamentos
voltados ao aprimoramento e exceléncia dos processos internos da unidade com especial propésito
de cuidar de vidas, distribuindo iniciativas a partir das perspectivas compostas em seu Planejamento

Estratégico:

» Assisténcia ao Usuério:

. Consultas Médicas: Fortalecimento do fluxo de interconsultas entre enfermagem,
especialidades médicas e equipe multiprofissional, bem como a flexibilizagdo das agendas
favorecendo os encaixes em tempo habil, a fim de garantir o atendimento in loco na unidade.

o Consultas Multiprofissionais e Terapias Especializadas: Capacitagdo e Treinamento
sobre PTS — Projeto Terapéutico Singular, que contempla o conjunto de propostas de condutas
terapéuticas articuladas para o individuo, familia ou grupo, resultante da discusséo coletiva de uma
equipe interdisciplinar.

e Servico de Atencdo Domiciliar: Capacitacdo de equipe e treinamento sobre

sinais vitais e deterioracao clinica para capacitar e contribuir com a qualidade da assisténcia.

> Sustentabilidade:

o Conex0des Sustentaveis: Ciclo de reunides e definicdo de estratégias na unidade com
objetivo de implantar o Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, pautado na ISSO 14001, onde se

discute estratégias e politicas de Gestdo Ambiental no &mbito da institui¢cao.

» Aprendizado e Desenvolvimento:

o Workshop sobre gestdo por competéncia: Com foco na melhoria dos resultados
institucionais, HDS realizou, em agosto, o | Workshop de Gestdo por Competéncia — 2022. Voltado

para o grupo de gestores e lideres da Unidade, o evento objetivou proporcionar entendimento sobre
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as competéncias necessarias e 0 desempenho profissional tendo como referéncia o modelo de

gestado por competéncia.

» Processos:

o Auditoria Interna: Conduzido pelo Nucleo de Compliance e Qualidade da Agir, com
apoio do Servico de Qualidade da Unidade (GPLORC), a iniciativa objetivou identificar as boas
praticas realizadas na instituicdo e apontar possiveis melhorias. Foram avaliados 23 Requisitos
com base nas Politicas do Corporativo, Decretos, Leis Federais, Estaduais e Municipais.

o Planejamento Estratégico: Evento realizado pela Geréncia de Planejamento da Agir
Corporativo, que trata acerca da elaboracéo da Programacdo Anual de 2023 da Unidade, visando
fortalecer a execucao do ciclo do planejamento estratégico 2020-2023, desdobrando os objetivos

estratégicos da unidade.
7 - Consideracdes finais

Este relatorio foi elaborado em consonancia com informagdes obtidas do HDS, cujos
resultados gerais foram apresentados pela Diretoria e avaliados e aprovados pelo Conselho de
Administracdo em cumprimento pleno aos designios do Contrato de Gestdo e que, em suma e de
maneira proativa, concordou que o HDS colaborou para a construcdo de melhores condigBes de

salde para a sociedade.

Diante do apresentado, o Conselho de Administracdo, representativa da Sociedade Civil
Organizada que compdem a referida estrutura, coloca-se no papel de guardido da sociedade,
apoiando e respaldando as ac¢des da AGIR em suas deliberac6es e decisbes ao encontro dos
interesses dos cidad&dos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), reafirmando o compromisso
da referida Organizacdo Social de realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos,

conforme preconiza a boa gestéo.

Goiania, 09 de fevereiro de 2023.

LUCAS PAULA DA [inadodeforma digital por
SILVA:89482875168 SlLAsussrsiss

Dados: 2023.02.13 14:00:23 -03'00"

Lucas Paula da Silva
Superintendente Executivo-AGIR
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