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1 - Apresentacéo

Notadamente, a Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude (AGIR) se
destaca no cenério das Organizacfes Sociais em Saude (OSS) por vivenciar dia a dia os valores
descritos em sua identidade organizacional: Humanizacao; Inovacao; Competéncia; Transparéncia,

Respeito, Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade, Comprometimento e Etica.

Em 2002, a AGIR foi pioneira ao assumir a gestdo do Centro Estadual de Reabilitacéo e
Readaptacéo Dr. Henrique Santillo (CRER), referéncia na assisténcia a pessoa com deficiéncia, e
se tornou a primeira organizagao social em saude no estado de Goias a atuar no modelo de parceria
publico-privada.

Em 2013, a AGIR p6s em pratica os preceitos universais de humanizac¢ao preconizados pelo
Ministério da Saude, e, ao assumir a gestdo do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitéria e
Reabilitacdo Santa Marta (HDS) transformou o antigo leprosario em uma unidade ambulatorial
voltada ao cuidado do idoso. Uma quebra de paradigmas, que amplia e qualifica os servicos de
atencao a saude aos pacientes do Sistema Unico de Saude.

Em 2015, a AGIR diante de mais um grande desafio, comprovou sua vocacao para a gestao
integrada de projetos em inovacdo ao assumir a gestdo do Hospital Estadual de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Siqueira (HUGOL), um dos maiores hospitais de urgéncias do pais, que
se destaca pela alta performance de gestao e melhoria continua dos processos.

Em 2020, a AGIR recebeu do Governo do Estado de Goias, por meio da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO), a dupla missdo de implantar com recursos humanos,
materiais, insumos e equipamentos, o Hospital de Campanha para o enfrentamento do Coronavirus,
localizado na cidade de Goiania, e em setembro do mesmo ano a gestdo do HCAMP de Aguas Lindas
de Goias. Em 2021, em atendimento ao oficio n® 2.424/2021 — SES/GO de 18/02/2021, bem como
ao Contrato de Gestédo n°® 22/2021, assinado no més de junho, a AGIR foi convocada a assumir, de
imediato, a gestdo e operacionalizagdo do Hospital de Enfrentamento & Covid-19 do Centro Norte
Goiano - HCN, localizado no municipio de Uruagu. Os trés hospitais foram dedicados ao tratamento

dos casos diagnosticados pela contaminacdo do coronavirus e/ou sindromes respiratorias agudas.

Em 2021, a AGIR recebeu do Governo do Estado de Goias, por meio da Secretaria de
Estado da Saude de Goias (SES-GO) a missdo do gerenciamento, operacionalizacdo e execucao
das atividades do Hospital Estadual da Crianca e do Adolescente- HECAD, implantado, mediante o
Despacho n°. 4074/2021 - SES, nas dependéncias do antigo HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
FERNANDO CUNHA JUNIOR, para a oferta de atendimento, em regime de 24 horas por dia, a



pacientes acometidos por pneumonias graves, insuficiéncias respiratérias, problemas renais,

cardiopatias nao cirargicas, diabetes, apendicites e fraturas ndo expostas, dentre outras.

Diante do legado conquistado ao longo de 20 anos de historia, a estrutura administrativa da
AGIR que envolve Associados, Conselheiros e Diretoria atesta e valida a eficiéncia e profissionalismo
refletidos nos excelentes resultados atingidos. No que tange ao montante dos repasses financeiros
gue a AGIR administra, creditamos a sociedade a aplicacdo de tais recursos destinados a melhor

assisténcia médico hospitalar ao menor custo possivel, primando pela transparéncia e capilaridade.

No aspecto organizacional e de politica de gestdo, a AGIR adotou melhorias técnicas na
otimizacdo de processos de trabalho, treinamentos, e ado¢do de novas ferramentas tecnologicas
para aprimoramento das boas praticas de gestdo na unidade hospitalar.

2 - Atendimentos em 2022

O HUGOL, implantado em julho de 2015, é uma unidade hospitalar estadual de assisténcia,
ensino, pesquisa e extensdo universitaria, sendo uma unidade de média e alta complexidade,
especializada em urgéncia/emergéncia, atendimentos cirargicos (cirurgia geral, pediatrica,
bucomaxilofacial, toracica, plastica para o centro de queimados, neuroldgica, vascular, urologia,
ortopedia/traumatologia e cirurgia cardiaca), atendimentos clinicos (clinica geral, pediatria,
cardiologia, neurologia, nefrologia, hematologia) e medicina intensiva (adulta e pediatrica e unidade
de queimados).

Conta com uma estrutura fisica de 71.165 m2 de area construida, hoje distribuidos em 513
leitos ativos em contingéncia a pandemia de COVID-19, sendo 51 leitos para Covid -19, 100 leitos
de UTI (21 para Covid-19), 7 salas de centro cirargico com funcionamento ininterrupto e mais 3 de
giro, e 15 ambulatérios com atendimento exclusivo pelo Sistema Unico de Saude — SUS.

Com base no quantitativo de 142.581 atendimentos realizados no HUGOL, durante o ano
de 2022, entendemos que a unidade hospitalar vem cumprindo com 0 seu compromisso social e
coletivo junto a sociedade brasileira, contemplando grande parte do territério nacional demonstrando

sua fungéo social na assisténcia hospitalar.

Na tabela a seguir, verifica-se a distribuigcdo geogréfica de origem dos 142.581 atendimentos
realizados durante o periodo de 2022, no qual, no qual, além de Goiania, o HUGOL atingiu outros
Municipios e Estados da Federacdo, demonstrando sua relevancia para a sociedade goiana e

brasileira.



Gréfico 1 — Censo de pacientes atendidos
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A AGIR, frente a gestdo do HUGOL, oferece assisténcia, ensino, pesquisa e extensao
universitaria; unidade de média e alta complexidade, especializada em urgéncia/emergéncia,
atendimentos cirargicos (cirurgia geral, pediatrica, bucomaxilofacial, plastica para o centro de
gueimados, neurocirurgia, vascular, urologia, ortopedia/traumatologia e cirurgia cardiaca),
atendimentos clinicos (clinica geral, pediatria, cardiologia, neurologia, nefrologia para o tratamento
de hemodialise de pacientes internados e hematologia para atendimento a Unidade de Coleta e
Transfuséo), medicina intensiva: adulta e pediatrica e unidade de queimados e foram referenciados
pelo Contrato de Gestado n° 032/2022.

3 - Indicadores estatisticos que permitam avaliacdo quantitativa e qualitativa do
desempenho e do cumprimento das metas pactuadas

e Avaliagdo quantitativa

O HUGOL realiza mensalmente Clinica Cirurgica, Clinica Médica, Clinica Médica Pediatrica,
Clinica Cirargica Pediatrica, Enfermaria de Queimados de acordo com o numero de leitos

operacionais cadastrados no SUS e suas metas, em 2022, foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 1 — Metas de internacéao hospitalar - 9° Termo Aditivo



Meta mensal 1°

Meta mensal 7°

Saidas Hospitalares 20 6° Més 20 12° Més Meta anual
Clinica Cirurgica 728 1.047 10.650
Clinica Médica 477 535 6.072
Clinica Médica Pediatrica 194 258 2.713
Clinica Cirurgica Pediatrica - 34 204
Enfermaria de Queimados 17 17 204
Total de Saidas Hospitalares 1.416 1.891 19.843

Fonte: 9° Termo Aditivo

Tabela 2 - Metas de Saidas Hospitalares — 10° Termo Aditivo

Saidas Hospitalares Meta mensal Meta anual
Clinica Cirurgica 1.343 16.116
Clinica Médica 332 3.984
Clinica Média Pediatrica 135 1.620
Enfermaria de Queimados 300
Total de Saidas Hospitalares 1.835 22.020

Fonte: 10° termo aditivo

O HUGOL realiza um namero anual de Cirurgias Programadas que lhe sejam referenciadas

e suas metas mensais, em 2022, foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 3 — Metas de cirurgias programadas - 9° Termo Aditivo

Meta Meta Meta Meta

Cirurgias Programadas mensal 1° mensal 4° mensal 7°
0 1 A 0 1 A 0 v A anual

ao 3°més ao 6°més ao 12° més
Programadas de Alto Giro - - 413 2.478
Programadas cardiacas adulto 40 40 40 480
Programadas cardiacas neo/pediatricas 20 20 20 240
Programadas Neurocirurgia/neuro- i 15 15 135

endovascular

Total de Cirurgias Programadas 60 75 488 3.333

Fonte: 9° Termo Aditivo
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Para esta linha de contratacdo o 10° Termo Aditivo trouxe revisdo em quantitativos
pactuados, assim como inser¢cao de novo servigo (neurocirurgia pediatrica e neonatal), conforme

segue demonstrado abaixo:

Tabela 4 - Metas de Cirurgias Eletivas - 10° Termo Aditivo

Cirurgias programadas Meta mensal Meta anual
Programadas de alto giro 180 2.160
Programadas cardiacas adulto (incluindo 20 840
marcapasso)

Prog’rar_nadas cardiacas neonatais e 18 216
pediatricas
Programadas Neurocirurgia neonatais e

> = 05 60
pediatricas
Total de Cirurgias Programadas 273 3.276

Fonte: 10° termo aditivo

O HUGOL realiza mensalmente atendimentos ambulatoriais (consultas, procedimentos

programados e diarias de hospital dia) e suas metas, em 2022, foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 5 - Metas de Atendimento Ambulatorial - 9° Termo Aditivo

Meta mensal Meta mensal

Atendimento Ambulatorial 1920 6° M&s  7° a0 12° més Meta anual
Consultas Médicas 2.988 2.988 35.856
Consultas Ndo-Médicas 2.590 2.590 31.080
Diarias de hospital dia i 396 2.376
Procedimentos Programados - 198 1.188
Total de Atendimentos Ambulatoriais 5.578 6.172 70.500

Fonte: 9° Termo Aditivo
O 10° Termo Aditivo trouxe revisdo em quantitativos pactuados. Destacamos ainda que, as
metas para os Procedimentos Programados foram incluidas no indicador de Hospital dia, desta forma

ndo fazem mais parte do indicador de Atendimentos Ambulatoriais.

Tabela 6 - Metas de Atendimento Ambulatorial - 10° Termo Aditivo

Atendimento Ambulatorial Meta mensal Meta anual

Consultas Médicas 2.988 35.856
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Consultas Nao-Médicas 1.730 20.760
Total de Atendimentos Ambulatoriais 4718 56.616

Fonte: 10° termo aditivo

O HUGOL realiza mensalmente procedimentos de hemodindmica e suas metas, em 2022,

foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 7 - Metas de Procedimentos de Hemodinamica — 9° Termo Aditivo

Hemodinamica Meta mensal Meta anual

Total de Procedimentos de Hemodinamica 300 3.600

Fonte: 9° termo aditivo

O 10° Termo Aditivo trouxe revisdo em quantitativos pactuados, bem como foram incluidos

os procedimentos de Neurointervencionista e Endovascular.

Tabela 8 - Metas de Procedimentos de Hemodinamica — 10° Termo Aditivo

Hemodinamica Meta mensal Meta anual
Procedimentos de Cardiologia Intervencionista 300 3.600
Procedimentos de Neurointervencionista 20 240
Procedimentos de Endovascular 25 300
Total de Procedimentos de Hemodinamica 345 4.140

Fonte: 10° termo aditivo

O HUGOL realiza mensalmente servico de Atencdo Domiciliar - SAD e suas metas, em

2022, foram distribuidas da seguinte forma:

Tabela 9 — Metas do Servico de Atencdo Domiciliar- 9° Termo Aditivo

Meta
Meta Meta mensal
Servico de Atencdo Domiciliar mensal mensal 6° 20 120 Meta anual
1°ao0 3°més 4°ao 5°més A
més
Total de Atendimentos - SAD - 45 90 720

Fonte: 9° termo aditivo

Para esta linha de contratagcdo o 10° Termo Aditivo trouxe revisdo em quantitativos

pactuados, conforme segue demonstrado abaixo:

Tabela 10 - Metas do Servico de Atencao Domiciliar- 10° Termo Aditivo
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Servi¢o de Atencdo Domiciliar

Meta mensal

Meta anual

Total de Atendimentos - SAD

120 1.440

Fonte: 10° termo aditivo

O HUGOL realiza mensalmente exames que sdo encaminhados pela Rede Assistencial de

acordo com os fluxos estabelecidos pelo Complexo Regulador Estadual, no limite da capacidade

operacional e suas metas, em 2022, foram pactuados conforme abaixo:

Tabela 11 - Metas SADT Externo - 9° Termo Aditivo

Meta Meta Meta
mensal mensal mensal
SADT Externo 10 20 3° 40 30 6° 70 20 120 Meta anual

més més més
Colangiopancreatografia i i 22 132
Retrograda Endoscépica - CPRE
Ecocardiografia Transtoracica 50 150 150 1.500
Ressonancia Magnética - - 250 1.500
Tomografia Computadorizada 450 450 350 4.800
Total de Exames 500 600 772 7.932

Fonte: 9° termo aditivo

Para esta linha de contratagdo o 10° Termo Aditivo trouxe revisdo em quantitativos

pactuados, bem como a inclusdo dos exames de Holter e Teste Ergométrico. Os exames do SADT

Externo poderdo ser realizados em pacientes que estdo sendo atendidos em outras unidades da

rede de salde e que possuem a prescricdo para realizar o referido exame, sendo devidamente

regulados pelo Complexo Regulador Estadual, bem como em pacientes ambulatoriais da unidade,

gue ja passaram pela primeira consulta, egresso e interconsulta e que necessitam de exames

diagnosticos complementares e que estéo disponiveis na unidade conforme segue na tabela abaixo:

Tabela 12 - Metas SADT Externo - 10° Termo Aditivo

SADT Externo Meta mensal Meta anual
Colangiopancreatografia Retrograda 08 9%
Endoscoépica - CPRE
Ecocardiografia Transtoracica 150 1.800
Ressonancia Magnética 250 3.000
Tomografia Computadorizada 400 4.800
Teste Ergomatrico 200 2.400
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Holter 80 960
Total de Exames 1.088 13.056

Fonte:10° termo aditivo

O HUGOL mantém o Servico de Acolhimento e Classificacdo de Risco (ACCR), conforme
preconizado pela Secretaria Estadual de Saude, método este que permite saber a gravidade do
estado de saude dos pacientes, seu potencial de risco, o grau de sofrimento, entre outras

informacfes. Nao ha estimativa prevista de producéo estipulada no Contrato de Gestao em vigor.

A unidade hospitalar mantém o servico de urgéncia/emergéncia em funcionamento 24
horas, assegurando todos os exames e acdes diagnosticas e terapéuticas necessarias para o

atendimento adequado aos usuarios, conforme nivel de risco que o individuo se encontra.

Entende-se por atendimentos de urgéncia condicdo ou ocorréncia imprevista com ou sem
risco potencial a vida, no qual o individuo necessita de assisténcia médica imediata. Enquanto que
0s casos de emergéncia sao condi¢cdes que implicam sofrimento intenso ou risco iminente de morte

exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

N&o h& estimativa prevista de producao estipulada no Contrato de Gestdo em vigor, para
atendimento de pacientes regulados ou de demanda espontanea.

e Avaliacao qualitativa

Tabela 13 — Metas dos indicadores de desempenho

Indicadores de Desempenho Meta 9° TA Meta 10° TA
Taxa de Ocupacao Hospitalar 285% 285%
Tempo Médio de Permanéncia Hospitalar (dias) <7 <7
indice de Intervalo de Substituicdo de Leito (horas) <30 <30
Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) <20% <20%
Taxa de Readmissdo em UTI (em até 48 horas) <5% <5%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <1% <7%
Perce_ntual de Suspens_éo de Cirurgias_Programadas por <1% <1%
Condicdes Operacionais (causas relacionadas a B B
organizacao da Unidade)

Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por < 5% < 5%
Condi¢bes Operacionais (causas relacionadas ao paciente)

Percentual de investigacdo da gravidade de reacées 2 95% 2 95%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)

Raz&o do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1
Percentual de Exames de Imagem com resultado > 70% > 70%

disponibilizado em até 10 dias

10
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Percentual de manifestacBes queixosas recebidas no
sistema de ouvidoria do SUS

Taxa de Reinternagéo por infecgdo em Sitio Cirurgico em
Cirurgia Cardiaca

Taxa de Infeccdo em Sitio Cirdrgico em Cirurgia Cardiaca

Adulto

Taxa de Infec¢do em Sitio Cirdrgico em Cirurgia Cardiaca
Pediatrico

< 5%

£5%

<5%

£5%

< 5%

< 5%

4 - Execucéo dos programas de trabalho propostos pela organizacdo social, com
esclarecimentos, se for o caso, sobre as causas que inviabilizaram o pleno

cumprimento das metas estabelecidas

Quanto as metas exigidas para a producdo assistencial realizada no exercicio de 2022, a

unidade apresentou o alcance em relacdo a expectativa pactuada em contrato com a Secretaria

Estadual de Saude de Goias, conforme dados a seguir:

Saidas hospitalares: 98,17%
Cirurgias Programadas: 74,72%
Cirurgias Ambulatoriais: 99,56%
Hemodinamica: 97,05%

SADT Externo Realizado: 99%

NoogakrwbdE

Servigo de Atencdo Domiciliar - SAD: 104,21%

Hospital Dia (15/07 & 31/12/2022): 108,03%

Quanto aos indicadores de desempenho dos atendimentos realizados no exercicio de 2022,

a unidade apresentou o alcance, conforme dados a seguir:

Tabela 14 — Resultados dos indicadores de desempenho

jan/22 fev/22 | mar/22 | abr/22 | mai/22 | jun/22

jul/22

ago/22

set/22

out/22

nov/22

dez/22

Média

Taxa de Ocupacao

9 0 0 0 9 9
Hospitalar 96,82% | 93,68% | 93,43% | 96,73% | 99,04% | 97,5%

95,5%

100,4
%

101,8%

107,8%

99,9%

98,2%

98,4%

Tempo Médio de

PO . 8,5 6,77 6,92 7,47 8,16 7,73
Permanéncia - Dias

6,94

7,29

7,17

6,92

6,85

6,76

7,29

indice de Intervalo de

Substituicio (Horas) 6,34 10,96 11,68 6,07 19 4,85

7,91

12,02

11,67

15,75

18,16

19,85

10,60

Taxa de Readmissao

9 0 9 0 9 9
Hospitalar (29 dias) 4,23% 3,23% | 3,82% | 3,08% | 2,61% | 3,66%

6,37%

6,26%

6,12%

6,70%

5,74%

5,44%

4,77%

Taxa de Readmissédo em

0 0 0 0 0 0
UTI (48 horas) 2,42% 2,58% | 2,47% | 6,17% | 2,89% | 0,62%

3,17%

1,89%

1,67%

1,05%

0,51%

1,51%

2,25%

Percentual de Suspensao
de Cirurgias
Programadas por
Condig6es Operacionais
(causas relacionadas a

1,89% 2,62% | 1,23% | 1,28% | 1,78% | 2,55%

organizacdo da unidade)

1,89%

1,74%

2,74%

0,65%

0,90%

0,75%

1,67%

11
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Percentual de Suspensao
de Cirurgias
Programadas por
condicdes operacionais
(causas relacionadas ao
paciente)

2,94%

1,85%

1,23%

2,25%

2,84%

2,75%

2,74%

2,19%

3,06%

1,72%

1,52%

2,01%

2,26%

Percentual da
investigacédo da
gravidade de reacGes
adversas a
medicamentos
(Farmacovigilancia)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Razao de Quantitativo de
consultas ofertada

0,96

0,94

1,07

0,98

1,07

1,03

0,93

1,09

1,01

1,07

1,22

1,08

1,04

Percentual de Exames de
gem com resultado
onibilizado em até 10 dias

100%

100%

100%

100%

98,17%

100%

96%

99,6%

99,8%

99,9%

99,6%

100%

99%

Percentual de
manifestacdes queixosas
recebidas no sistema de
ouvidoria do SUS

0,16%

0,21%

0,29%

0,27%

0,27%

0,21%

0,14%

0,41%

0,37%

0,09%

0,26%

0,36%

0,25%

indice de Infecgéo em
Sitio CirGrgico em
Cirurgia Cardiaca

4,44%

3,92%

4,17%

0%

0%

1,56%

0,00%

0,00%

0,00%

3,75%

0,00%

3,28%

1,76%

Percentual de Ocorréncia
de Glosas no SIH —
DATASUS

21,82%

4,81%

7,33%

14,57%

36,11%

19,66%

8,04%

2,34%

0,47%

0,20%

0,33%

Em
apuracao

10,52%

Conforme dados estatisticos monitorados periodicamente pelos érgaos de salde do Estado

de Goias, houve a maximizacdo dos casos de COVID-19 registrados desde o més de janeiro/2022,
ocasionando assim, um aumento na taxa de ocupagéo por leitos de internagdes, principalmente em
Unidade de Terapia Intensiva (UTI). A rede de atendimento estadual de saude, foi acionada para
aplicabilidade de novas medidas que auxiliem na disponibilidade de leitos aos usuarios em
tratamento para COVID-19, tendo o HUGOL realocado leitos de enfermeira e UTI para assisténcia

aos pacientes de COVID-19.

Considerando o disposto na Nota Técnica n° 4/2020 - SES/GO, de 17 de marco de 2020, a
Portaria n° 106/2020 - SMS, de 19 de marc¢o de 2020 e a Portaria n° 511/2020 - SES/GO, publicada
em 23 de margo de 2020, e demais orientagdes, foram reprogramados os atendimentos cirdrgicos e
procedimentos eletivos, com vistas ao atendimento das recomendag¢des de controle do contéagio pelo

coronavirus.

Considerando a Lei Federal n° 14.400, de 8 de julho de 2022, no que tange a execucao das
metas, resolve: “Prorrogar a suspensao da obrigatoriedade da manutengdo das metas quantitativas
e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de servi¢cos de saude, de qualquer natureza, no
ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) e garantir os repasses dos valores financeiros
contratualizados em sua integralidade. Fica prorrogada até 30 de junho de 2022”. Cenario este em

decorréncia da situacéo pandémica da COVID-19.

12
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Quanto aos atendimentos realizados pela Unidade, foram mantidos todos os atendimentos
estipulados pelo Contrato de Gestao, resguardada todas as medidas sanitarias. Por se tratar de uma
Unidade de Urgéncia/ Emergéncia e de suma importancia ndo s6 para a cidade de Goiania, mas

para todo o Estado de Goias, os atendimentos ambulatoriais, internac@es, cirurgias, exames, Servico

de Atencao Domiciliar, coleta e transfusfes seguiram seus fluxos e atenderam a populacdo

Conforme tabela, podemos observar a relevancia da Unidade e a evidéncia de superlotacao,

onde sua taxa de ocupacao se aproxima da capacidade maxima.

5 - Indicadores de gestdo que permitam aferir a eficiéncia, eficacia, economicidade,
gualidade e produtividade da atuacao da entidade, levando-se em conta os resultados
guantitativos e qualitativos alcancados pela instituicao.

Observamos que a pesquisa de satisfagdo do nivel de qualidade dos servi¢os prestados
obteve 91,10% de aprovacgéo pelos pacientes atendidos no Ambulatorio e 94,30% para os pacientes

internados e seus acompanhantes, refletindo a qualidade no cuidado e na assisténcia.

Tabela 15: Pesquisa de Satisfagcdo do Emergéncia — 2022
PESQUISA AMBULATORIO - 2022

Classificagéo dos clientes Quantidade de Clientes % NPS .g
Clientes Detratores 834 1,69% %
Clientes Neutros 2.731 5,52% =
Clientes Promotores 45.864 92,79% o1.10% o
Total Geral de Respostas 49.429 100,0% ;gs,

Tabela 16: Pesquisa de Satisfacdo da Internacdo — 2022
PESQUISA INTERNACAO — 2022

Classificagao dos clientes Quantidade de Clientes % NPS -
Clientes Detratores 250 1,03% E
Clientes Neutros 887 3,65% | 94,30% %
Clientes Promotores 23.185 95,32% %
Total Geral de Respostas 24322 100,0% S

Tabela 17: Pesquisa de Satisfagdo Ambulatério e Internagdo — 2022
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Pesquisa Geral - Ambulatorio e Internagéo - 2022

Classificacdo dos clientes Quantidade de % NPS «
clientes 2

«@

Total de clientes detratores 1.084 1,5% g
x

Total de clientes neutros 3.618 4,9% w
92,15% 2

Total de clientes Promotores 69.049 93,6% ©
=

Total Geral de Respostas 73.751 100,0% N

Os parametros definidos pela NPS, trazem que o percentual acima de 76% demonstra que
os usuarios/clientes qualificam o atendimento/servigos da instituicdo na “Zona de Exceléncia”. Sendo
assim, os percentuais alcancados pelo HECAD, encontram-se satisfatérios e na referida Zona de
Exceléncia, com percentual geral para o ano de 2022 de 92,15% de satisfacao.

Quanto as queixas emitidas pelos usuarios, a Unidade apresentou percentual de 100% de
resolutividade; e os demais indicadores apresentados agregam o nivel de qualidade oferecida aos
usuarios, o que nos permite ratificar o alcance desejado de eficiéncia, eficacia, economicidade,

gualidade e produtividade, logrando éxito em seu desempenho gerencial.

Por meio do indice de Eficiéncia Financeira o nivel de liquidez financeira alcancado pela
unidade HUGOL, durante o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, apresentou

resultados conforme a seguir:

Férmula: (Saldo Inicial + Entradas do periodo) / Total de saidas do periodo

ASSOCIACAD DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE - AGIR - 2022
JANEIRO - DEZEMBRO

SALDO INICIAL ENTRADAS SAIDAS iNDICE

EXECUCAQ FINANCEIRA
RS 27.355.528,80 | RS 382.290.060,97 | RS 408.701.789,74 1,00

Conforme pode ser analisado na Tabela acima, a unidade HUGOL — Hospital Estadual de
Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira, demonstra um resultado referente ao indice de
execucao financeira de R$ 1,00. Este indice passou por oscilacdes no decorrer dos meses de janeiro
a dezembro de 2022, devido ao periodo de renovagcdo contratual e atraso no recebimento de
repasses. No entanto, as variacdes ndo interferiram no resultado acumulado, visto que o indice se

revelou conservador considerando o cenario ideal que seria > R$ 1,00.
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6 - Medidas implementadas com vistas ao saneamento de eventuais disfuncdes
estruturais que prejudicaram ou inviabilizaram o alcance das metas fixadas

Visando a melhor execucéo do contrato de gestédo n° 003/2017 — SES/GO a Associagao de
Gestéo, Inovacao e Resultados em Saude — AGIR, para a gestao do Hospital Estadual de Urgéncias
Governador Otavio Lage de Siqueira - HUGOL, foram desenvolvidas as melhorias a seguir:

Inicialmente, destacamos que no primeiro semestre de 2022 é possivel observar por meio
da performance dos indicadores, a consolidagdo dos servigos que ja haviam sido inaugurados no
segundo semestre de 2021, como o Servico de Atencdo Domiciliar e Neurocirurgia adulto. Ainda no
primeiro semestre de 2022 destacamos a implementacdo de novos servigos, como a realizacao de
procedimentos de CPRE e 0 servico de ressonancia magnética, que passaram a contribuir ndo
apenas como suporte a rede, mas também com o atendimento aos pacientes internos,
proporcionando maior comodidade e seguranca, uma vez que ndo precisam mais ser transportados
para outras unidades para realizagéo do exame.

A partir de agosto de 2022 a unidade passou a disponibilizar ainda os exames de teste
ergomeétrico no servico de cardiologia, bem como no més de novembro de 2022 iniciou-se a
realizacdo dos exames de holter, com oferta de agenda a Rede de ambos.

Destacamos ainda a inauguragéo do servigo de endovascular que se configura como uma
alternativa menos invasiva para tratamento de pacientes com aneurisma e ainda se mostra como um
importante recurso diagndstico que subsidia as condutas médicas de pacientes com doencas
arteriais crénicas, reduzindo as abordagens cirurgicas.

O HUGOL tem como premissa a melhoria continua dos seus fluxos e procedimentos,
visando maior eficiéncia em seus processos internos assistenciais e estruturais, bem como
maximizar os atendimentos realizados garantindo a seguranca dos pacientes e profissionais. Em
janeiro de 2022 o HUGOL recebeu a Acreditacdo com Exceléncia, nivel 3, a mais alta certificacdo de
qgualidade hospitalar atribuida pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA). A avaliacdo
aconteceu entre os dias 20 e 22 de dezembro de 2021, por meio da instituicdo Acreditadora (IAC)
Fundacdo Carlos Alberto Vanzolini (FCAV). A recertificacdo reafirma o compromisso dos
profissionais da instituicdo com a qualidade e a seguranga assistencial. A partir desse momento o
HUGOL passa a ser atualmente, o Unico hospital do pais que é 100% SUS e com capacidade acima
de 500 leitos com acreditacdo ONA 3.

Ressaltamos que o HUGOL desde meados de abril de 2021 participa do projeto Paciente
Seguro, idealizado pelo Hospital Moinhos de Vento em parceria com Ministério da Saude e Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde (PROADI-SUS), onde, com
0 envolvimento das equipes assistenciais foram desenvolvidas diversas acdes que visam a
prevencéo e notificacdo de incidentes, a fim de constituir uma cultura organizacional voltada para a

seguranca por parte dos profissionais e com o envolvimento dos cuidadores e familiares para
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mitigacao dos danos e promocéao da qualidade na gestdo da salde, priorizando o cuidado centrado
no paciente. Em maio de 2022 foi realizada uma ceriménia simbdlica para o encerramento do projeto,
onde o HUGOL deixa de contar com as mentorias constantes do Hospital Moinho dos Ventos,
entretanto continuard com a multiplicacdo do aprendizado, desenvolvendo continuamente a¢cfes a
fim de fortalecer o Nucleo de Seguranca do Paciente.

O HUGOL trabalha constantemente na melhoria de seus processos e procedimentos, a fim
de oferecer a melhor experiéncia aos seus usuarios. Em fevereiro de 2022 o Nucleo de Seguranca
do Paciente e o Time de Cirurgia Segura da unidade participaram da capacitacdo online de cirurgia
segura que foi ministrada por uma equipe do hospital Moinhos de Vento, localizado em Porto Alegre,
no Rio Grande do Sul. Essa capacitacdo faz parte do Projeto Paciente Seguro - PROADI-SUS e tem
como objetivo fortalecer o processo junto a equipe de cirurgibes médicos e enfermagem, para
reducao do risco de eventos adversos que podem acontecer antes, durante e depois das cirurgias.

7 - Consideracdes finais

Este relatorio foi elaborado em consonancia com informagdes obtidas do HUGOL, cujos
resultados gerais foram apresentados pela Diretoria e avaliados e aprovados pelo Conselho de
Administracdo em cumprimento pleno aos designios do Contrato de Gestdo e que, em suma e de
maneira proativa, concordou que o HUGOL colaborou para a construgdo de melhores condi¢des de
salde para a sociedade.

Diante do apresentado, o Conselho de Administracdo, representativa da Sociedade Civil
Organizada que compdem a referida estrutura; coloca-se no papel de guardido da sociedade,
apoiando e respaldando as ac¢des da AGIR em suas deliberacdes e decisbes ao encontro dos
interesses dos cidaddos usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS), reafirmando o compromisso
da referida Organizacao Social de realizar seus trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos,

conforme preconiza a boa gestéo.

Goiania, 09 de fevereiro de 2023.

LUCAS PAULA DA [5iais detorma digitalpor
SILVA:89482875168 SLassiesrsics

Dados: 2023.02.13 12:36:36 -03'00"

Lucas Paula da Silva
Superintendente Executivo-AGIR
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