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COMPETENCIAS PREVISTAS NO TERMO DE
TRANSFERENCIA DE GESTAO N° 002/2013 SES/GO

A ASSOCIAGAO DE GESTAO, INOVAGAO E RESULTADOS EM SAUDE -
AGIR, é a organizagao social responsavel pelo gerenciamento, operacionalizagao e
execugao das acgdes e servicos de saude do Hospital Estadual de Dermatologia
Sanitaria Colénia Santa Marta - HDS. A AGIR possui o compromisso de cumprir com
o disposto no Termo de Transferéncia de Gestdo em referéncia e seus aditivos, dentre
as competéncias destinadas a ela, podemos destacar a clausula quinta conforme

disposto a seguir:

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

|. Cumprir fielmente o pactuado neste instrumento e seus anexos;

Il. Realizar a administracdo e o gerenciamento das unidades ora transferida, por meio
de técnicas modernas e adequadas que garantam o desenvolvimento de sua estrutura
funcional e fisica, bem como o provimento dos insumos e medicamentos necessarios
ao seu pleno funcionamento;

[1l. Atender exclusivamente os usuarios do SUS na unidade, de forma a:

a) Garantir a universalidade de acesso aos servicos de saude prestados e a
integralidade da assisténcia, dentro de sua capacidade instalada;

b) Implementar a Politica Nacional de Humanizagdo no atendimento ao SUS,
contemplando o Acolhimento com Classificagdo de Risco;

c) Garantir a resolubilidade e a qualidade do servico ofertando aos usuarios do
SUS;
d) Alcancar elevados indices de satisfagdo, conforme indicadores de qualidade

dos servicos elencados no Anexo Unico deste instrumento;

e) Garantir os requisitos e buscar as habilitagdes possiveis ao perfil da unidade
ora transferida no Ministério da Saude — MS;

f) Buscar certificacdo de qualidade em saude;

IV. Implantar e manter os sistemas de Informacdo do SUS, segundo os critérios

estabelecidos pelo contratante;
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V. Aderir, implantar e/ou alimentar os sistemas informatizados de gestao hospitalar
disponibilizados ou indicados pelo contratante, contemplando todos os maddulos

necessarios a gestao da unidade;

VI. Alimentar com fidelidade, o sistema de informacédo ambulatorial SIA/SUS e Sistema
de Informagdo Hospitalar SIH/SUS ou qualquer outro dessa natureza, segundo os

critérios da contratante e do Ministério da Saude;

VII. Registrar todo o faturamento ambulatorial e hospitalar no CNPJ do Fundo Especial

de Saude — FUNESA, de acordo com as normas do Ministério da Saude;

VIIl. Manter quadro de recursos humanos qualificados e compativeis com o porte da
unidade ora transferida e com os servicos prestados, de conformidade com o

estabelecido nas normas sanitarias;

IX. Firmar e manter contrato de prestagcao de servigos anestesiolégicos ou contratar

pessoal habilitado;

X. Incluir, na implantagdo da imagem corporativa e nos uniformes dos trabalhadores, a
programacao visual padronizada das unidades de saude do SUS, disposta na Portaria
n°2838/MS, de 01/12/2011, além do logotipo da unidade ora transferida e da

contratada;

XI. Manter registro atualizado de todos os atendimentos efetuados na unidade,
disponibilizando, a qualguer momento, ao contratante e as auditorias do SUS, as fichas
e prontuarios dos usuarios, em meio fisico ou eletronico certificado, assim como todos
os demais documentos que comprovem a confiabilidade e a seguranga dos servigos

prestados;

XII. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo, de qualquer natureza, causado ao
contratante, usuarios e/ou a terceiros por culpa ou dolo de seus colaboradores e

contratados, na execucgao dos servicos ora transferidos;

XIll. Providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras necessarios a

execugao dos servigos objeto do presente termo, junto aos 6rgaos competentes;

XIV. Abster-se de cobrar, em qualquer hipotese e a qualquer titulo, direta ou

indiretamente, por servicos medicos, hospitalares ou outros complementares prestados
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ao paciente;

XV. Dispor da informacédo oportuna dos usuarios atendidos ou que lhe sejam
referenciados para atendimento, registrando seus dados, que deverado conter, pelo
menos: nome, numero do documento de identificacdo com foto e endereco completo

de sua residéncia, com vistas ao planejamento das atividades assistenciais;

XVI. Enviar ao contratante, até o dia 10 do més subsequente ao das atividades
desenvolvidas, ou no dia util que lhe for imediatamente posterior, na forma por ele
definida, todas as informacdes sobre as atividades desenvolvidas na unidade, bem

como sobre a movimentacao dos recursos financeiros recebidos e realizados;
XVIIl. Em relacéo aos direitos dos usuarios:

a) Manter atualizado seu prontuario arquivos médicos, considerando os prazos
previstos na legislagao aplicavel;

b) Nao utilizar nem permitir que terceiros o utilizem para fins de experimentacéo;
c) Justificar, por escrito, as razdes técnicas alegadas quando da n&o realizagao
de qualquer ato profissional previsto neste ajuste;

d) Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, conforme diretrizes da
politica Nacional de Humanizacdo — PNH;

e) Esclarecer sobre os direitos e assuntos pertinentes aos servigos oferecidos;

f) Respeitar a decisdo de consentir ou recusar prestagao de servigos de saude,
salvo nos casos de iminente perigo de vida ou obrigagao legal;

g) Garantir a confidencialidade de seus dados e informagdes;

h) Assegurar o direito de serem assistidos religiosa e espiritualmente por ministro
de qualquer culto religioso;

i) Assegurar a presenga de um acompanhante, em tempo integral, nas

internagdes de criangas, adolescentes, gestantes e idosos;

j) Garantir atendimento indiferenciado aos usuarios, exceto nos casos previstos
em lei;
k) Fornecer, por ocasido da alta hospitalar, relatério circunstanciado do

atendimento que Ihe foi prestado, em papel timbrado denominado “INFORME DE ALTA
HOSPITALAR”, no qual devem constar pelo menos os seguintes dados:

K1) Nome do usuario;
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K2) Nome da unidade;
K3) Motivo da internagao (CID 10);
K4) Data de admisséo e data da alta ;

K5) Procedimentos realizados e tipo de ortese, protese e/ou materiais empregados,

quando for o caso;
K6) Diagnostico principal de alta e diagndéstico secundario de alta;

) Incentivar o uso de medicamentos, tanto ao usuario internado como ao
ambulatorial, procedendo a notificagao de suspeita de reacdes adversas, por meio de
formularios e sistematicas estabelecidos pelo contratante;

m) Realizar pesquisa de satisfagdo na alta hospitalar;

n) Realizar seguimento, analise e adogdo de medidas de melhoria ante as
sugestodes, queixas e reclamagdes, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis;

0) Instalar Servigo de Atendimento ao Usuario — SAL, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pelo contratante, independentemente do servigo de ouvidoria exigido
pelo SUS, encaminhando mensalmente relatério de suas atividades;

p) Identificar as caréncias nos servigos diagndsticos e/ou terapéuticos que
justifiquem a necessidade do encaminhamento do usuario a outros servigos de saude,
apresentando ao contratante, mensalmente, relatorio dos encaminhamentos ocorridos;
XIX. Abster-se de adotar qualquer medida unilateral de mudancgas na oferta de servicos,
nos fluxos de atencido consolidados ou na estrutura fisica da unidade, sem a prévia

ciéncia e aprovacao do contratante;

XX. Possuir e manter em pleno funcionamento um Nucleo Hospitalar de epidemiologia
— NHE, responsavel pela realizagdo de vigilancia epidemiolégica de doencas e
notificacdo compulséria no dmbito hospitalar, assim como agdes relacionadas a outros

agravos de interesse epidemioldgico;

XXI. Implantar e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as
areas e manutencao predial, hidraulica e elétrica, assim como um Servigo de

Gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade;

XXII. Movimentar os recursos financeiros transferidos pelo contratante em conta (s)

bancéria (s) e exclusiva (s), vinculada (s) a unidade ora transferida, de modo a que os
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recursos transferidos ndo sejam confundidos com os recursos proprios da contratada;

XXIII. Publicar, anualmente, os relatérios financeiros e o relatério de execugao do

presente ajuste, no Diario Oficial do Estado, até o dia 30 de maio do ano subsequente;

XXIV. Elaborar e encaminhar a Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e Fiscalizagao
dos Servigcos Publicos - AGR e ao contratante, em modelos estabelecidos por aquela

agéncia, relatorios de execugado mensal, até o dia 10 do més subsequente ao trimestre;

XXV. Elaborar e encaminhar relatério consolidado de execugdo e demonstrativos
financeiros, ao final de cada exercicio fiscal, devendo ser apresentado ao contratante

e a AGR até o dia 10 de janeiro do ano subsequente;

XXVI. Anexar a prestacado de contas os comprovantes de quitacdo de despesas com
0s servigos de agua, energia elétrica e telefone, efetuados no més imediatamente
anterior, bem como os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais e

previdenciarios relativos ao més anterior;

XXVII. Comunicar ao contratante e a AGR todas as aquisicbes e doacgdes de bens

moveis realizadas, no prazo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

XVIIl. Tomar ciéncia, no prazo de 10 (dez) dias apds a assungéo do gerenciamento da
unidade, dos contratos, convénios, cooperagdes técnicas e outros ajustes firmados pelo
contratante, manifestando-se, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, quanto ao

interesse em manté-los;

XXIX. Permitir o livre acesso da AGR, da Controladoria — Geral do Estado — CGE, das
comissdes instituidas pelo contratante e do Sistema Nacional de Auditoria do SUS, em
qualquer tempo e lugar, quando em missdo de fiscalizag&o, avaliagdo ou auditoria, a

todos os atos e fatos relacionados, direta ou indiretamente, com o presente ajuste;

XXX. Elaborar e publicar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da outorga
deste instrumento, os regulamentos de gestao de recursos humanos, financeiros e de
aquisi¢ao de bens e servigos com recursos publicos, que deverao ser aprovados pela
Superintendéncia de Gerenciamento das Unidades Assistenciais de Saude, da
Secretaria de Estado da Saude/SUNAS, e pela AGR;

XXXI. Observar os indicadores de desempenho de acordo com o disposto nas
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Resolugdes Normativas do Tribunal de Contas do Estado de Goias — TCE — GO e suas

eventuais alteracgdes;

XXXIIl. Realizar processo seletivo para contratacdo de Recursos Humanos, com
divulgacdo na imprensa oficial, além de manter a capacitacdo permanente dos

profissionais que prestam os servigos relacionados ao presente ajuste;

XXXII. Garantir a seguranga patrimonial e pessoal dos usuarios do SUS sob sua
responsabilidade, bem como a de todos aqueles que trabalham na unidade;

XXXIV. Providenciar negociagdo e celebracdo de acordos coletivos de trabalho
vinculados ao cumprimento das metas estipuladas, a reducéao interna dos custos ou ao
aumento da produtividade da unidade, sempre em compatibilidade com o praticado no

mercado de trabalho;

XXXV. Elaborar regulamento préprio contendo os procedimentos a serem adotados na
contratagao de obras, servigos, compras e alienagdes, consubstanciados nos principios
gerais de licitagdo, e publicar no Diario Oficial do Estado no prazo maximo de 90
(noventa) dias contados da outorga deste instrumento, que devera incluir clausulas

dispondo sobre:
a) Procedimentos abertos e acessiveis ao publico;

b) Destinacdo dos bens modveis e imoveis adquiridos com recursos publicos, com

vinculagao exclusiva a execugao do presente ajuste;
c) Inalienabilidade dos bens adquiridos com recursos publicos;

d) Necessidade de anuéncia do poder publico para alienagao de bens e obrigatoriedade
de investimento dos recursos advindos de tais alienagbes no desenvolvimento das

atividades objeto do presente ajuste;

e) Utilizacao de plataforma de gerenciamento eletrénico de aquisicdes e contratagdes,
similar a plataforma Bionexo, utilizada pela Secretaria de Estado da Saude de Goias;

f) Vedagéo a que a entidade mantenha qualquer tipo de relacionamento comercial ou
profissional com pessoas fisicas e/ou juridicas que se vinculem, por grau de

parentesco, com seus dirigentes com poder decisorio;



[ | SES @
SUS “ Secretaria de Wt
- Estano/ga iy

ESTADO
DE GOIAS

XXXVI. Empreender meios para obtencdo de receita propria complementar,
respeitando os principios deontolégicos e a missdo das entidades qualificadas como

organizagéao social;

XXXVII. Criar/alterar seu Regimento Interno, obedecendo ao disposto no artigo 5°, 1V,
da Resolugao Normativa n° 007/2011, do Tribunal de Contas do Estado - TCE/GO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Quando houver habilitacdo de novo servico na Unidade,
ainda néo incluido no Quadro de Metas, esse servico devera ser acrescido mediante
termo aditivo, no qual conste a nova pactuagdao com a data do inicio da prestacado do

servico, com valores e prazos para cumprimento pleno da nova meta.

PARAGRAFO SEGUNDO - A contratada podera requerer ao contratante o

ressarcimento de despesas n&o pactuadas, realizadas mediante autorizagao prévia.

PARAGRAFO TERCEIRO - A contratagdo de compras, obras, servicos e alienacées
com emprego de recursos provenientes de presente ajuste, deverdo passar por analise

e aprovacgao do contratante.

PARAGRAFO QUARTO — O cabecalho do documento preconizado no inciso XVII, “k”,
desta clausula devera conter o seguinte esclarecimento: “Esta conta devera ser paga

com recursos publicos”.

PARAGRAFO QUINTO — O documento preconizado no inciso XVII,’k”, desta clausula
devera trazer o “ciente” do usuario ou de seu representante legal na segunda via e
devera ser arquivado no prontuario do usuario, observadas as excec¢des previstas em

lei.

PARAGRAFO SEXTO — No caso preconizado no inciso XX VIl desta clausula, havendo
interesse em manter os ajustes, a contratada devera providenciar sua sub-rogagao

junto aos contratados, com a anuéncia do contratante.

PARAGRAFO SETIMO - Para cumprimento do disposto no inciso XXXVI desta
clausula, a contratada podera prestar servicos ambulatoriais e hospitalares, excedentes
das metas pactuadas no Plano Anual de Trabalho, aos hospitais sob gestao estadual.
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PARAGRAFO OITAVO — Os servicos a que se referem o paragrafo sexto desta clausula
serao objeto de faturamento e pagamento complementares pelo contratante, tendo
como parametro de prego a tabela SUS e respeitando o Sistema Estadual de

Regulagéao.

Termo de Transferéncia de Gestao n° 002/2013 SES/GO, inicio da vigéncia em 02/12/2013.

LUCAS PAULA DA Assinado de forma digital por LUCAS

PAULA DA SILVA:89482875168

SILVA:89482875168 Dados: 2023.03.16 16:33:02 -03'00'
Superintendéncia Executiva da AGIR

16/03/2023
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