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1  APRESENTACAO

Em conformidade com o Termo de Transferéncia de Gest&do n° 002/2013 e seus
Termos Aditivos, firmados entre a Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO e a
Associacdo de Gestao, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR, para o gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acbes e servigcos de saude no Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria Colonia Santa Marta - HDS, faz-se nesta oportunidade a
apresentacao do Relatorio Gerencial e de Atividades, referente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2022.

A AGIR, gestora do HDS, possui personalidade juridica de direito privado, com

fins ndo econdmicos, qualificada como Organizacdo Social pelo Decreto Estadual n°
5.591/02 e reconhecida como entidade de utilidade publica e de interesse social por forca
do artigo 13 da Lei Estadual n.° 15.503/05, sendo recertificada como Entidade Beneficente
de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo Ministério da Salde por meio da Portaria n°
639/2022.

O HDS é uma unidade de saude publica pertencente a SES-GO, instalada nos
prédios do antigo Leprosario Colonia Santa Marta, que teve a sua fundacdo em 1943, que
em razdo da politica de atencdo a pessoa com hanseniase e das diretrizes nacionais de
desospitalizacdo desses pacientes, no ano de 1983 foi transformado no hospital atual,
localizada na Rodovia GO 403, km 08, na cidade de Goiania - GO.

Atualmente, é uma Unidade de atendimento ambulatorial especializada, com
objetivo de prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Salde - SUS, para os ex-
pacientes da extinta Colonia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial e
pacientes internados em leitos de cuidados prolongados.

Considerando que a AGIR é uma organizacdo social que tem a cultura da
transparéncia e valoriza o estrito cumprimento das obrigacdes pactuadas, portanto, partindo
destes pressupostos, apresenta-se nesta oportunidade o presente relatorio, a fim de
demonstrar os resultados e acdes realizadas frente a gestdo do HDS, no periodo
supracitado.

Outrossim, coloca-se a disposicdo para apresentar 0s esclarecimentos e
informacgdes adicionais, que porventura sejam necessarios para auxiliar nas analises

pertinentes ao que se apresenta neste relatorio.
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2 IDENTIFICACAO DA UNIDADE E ATENDIMENTOS OFERTADOS

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colonia Santa Marta - HDS
CNES: 2.653.818

Endereco: Rodovia GO 403, Km 08, Zona Rural, Goiania-GO

CEP: 74735-600

Tipo de Unidade: Unidade Especializada de Média complexidade

Geréncia da Unidade: Secretaria de Estado da Saude de Goias

E uma Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com objetivo de
prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Satde - SUS, aos ex-pacientes da
antiga Col6nia Santa Marta, moradores da Residéncia Assistencial, e pacientes internados
em leitos de cuidados prolongados.

A Unidade presta suas atividades por meio do servico no ambulatério nas
seguintes especialidades médicas: cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, clinica
meédica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia, pneumologia,
psiquiatria e reumatologia.

Em referéncia ao Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT Externo, a
unidade oferta exames de eletrocardiograma, raios-x odontolégicos para pacientes em
atendimentos na Unidade, tonometria e mapeamento de retina associados a consulta
oftalmoldgica. Além disso, ofertara exames anatomopatologicos, doppler de membros
superiores, inferiores e carotidas; ecocardiograma e ultrassom (préstata via abdominal e
via transretal, mamaria bilateral e tireoide) ainda em fase de implementa¢édo na unidade.

Em relacdo aos pequenos procedimentos ambulatoriais, em conformidade com
0 9° Termo Aditivo, a unidade realiza curativos e coleta para biopsia. Também esta em fase
de implementacdo na unidade a realizacdo de PAAF (tirebide e mama).

S&o realizados ainda Terapias Especializadas e Consultas Multiprofissionais
(especialidades ndo médicas) com profissionais das areas de educacdo fisica,
enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, odontologia, psicologia,
servico social e terapia ocupacional, sendo que para a especialidade de odontologia
também prestara atendimentos para pacientes com necessidades especiais — PNE.

Além disso, a Unidade possui também o Servico de Atencdo Domiciliar — SAD,
em conformidade com as diretrizes no ambito do SUS, possibilitando, no escopo do servico,

atendimentos médicos e por parte de equipes multiprofissionais de atencéo domiciliar.
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O HDS oferece ainda o Servi¢co de Internacdo UCP - Unidade de Cuidados
Prolongados, que conta com 16 leitos de internacao voltados para pacientes estaveis, com
patologias crénicas e/ou em cuidados paliativos que necessitam de atendimento hospitalar

ou para pacientes que precisam de cuidados de transicdo segura.

2.1 Identidade Organizacional

Propésito: Cuidar de vidas

Missédo: Acolher e prestar cuidados de exceléncia aos usuarios do SUS, promovendo
atendimento ambulatorial especializado, atencdo domiciliar, internacdo prolongada e

assisténcia integral aos pacientes moradores.

Valores: Transparéncia, Humanizacdo, Inovacdo, Competéncia, FEtica, Respeito,

Responsabilidade, Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento.

Esfera da Administracdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

Esfera da Gestao: Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO.

3 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E
QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS
PACTUADAS

Os indicadores assistenciais estabelecidos no 8° e 9° Termo Aditivo compdem o
conjunto de servicos oferecidos pela unidade e apresentam as metas para os diversos tipos
de atendimentos oferecidos aos pacientes regulados, desde sua admissdo no hospital até
sua alta hospitalar, incluindo todos os atendimentos e procedimentos definidos no escopo
do contrato de gestdo, necessarios para obter ou completar o diagndéstico e as atividades
terapéuticas necessérias para o tratamento.

Para fins de apresentagao das linhas de contratacdo compostas no contrato de
gestao, serdo apresentados a seguir a descricdo dos servigcos com a definicdo das metas
dos indicadores de producao e de desempenho contratualizados por meio do 8° e do 9°

Termo Aditivo.
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3.1 Internagdes Hospitalares

3.1.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Neste periodo prestou-se assisténcia integral aos

/ pacientes moradores da Residéncia Assistencial,
remanescentes da antiga Colénia Santa Marta, os
§ quais sao idosos com idade média de 72 anos.
Esses pacientes apresentam algum grau de
dependéncia fisica, psiquica ou com deformidades
fisicas decorrentes das sequelas da hanseniase.

Cumpre ressaltar que em decorréncia dos Obitos ocorridos em 17/05/2021
(protocolo SEI 202100010023424), em 26/06/2021 (protocolo SEI 202100010029769), em
06/02/2022 (protocolo SEI 202200010012131) e em 06/03/2022 (protocolo SEI
202200010016365) o numero de pacientes passou de 16 para 12 moradores da Residéncia
Assistencial.

Em relacéo ao indicador em questéo, as metas estabelecidas conforme Termos

Aditivos no periodo avaliado seguem apresentadas por meio da Tabela n.° 1.

Tabela n.° 1 - Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores — Diarias

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 456 365
Anual 5.472 4.380

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos

Em relagdo aos graus de dependéncia, os pacientes moradores sao avaliados
periodicamente pela equipe de enfermagem, com base no Sistema de Classificagado de
Pacientes - SCP, conforme Escala de FUGULIN, que avalia higiene pessoal, controle de
esfincteres vesical e intestinal, capacidade de vestir, utilizagdo do sanitario, alimentacgao,
transferéncia da cama/cadeira, deambulagao, subir escadas e banho, cujo resultado da
avaliagao segue demonstrado pela Tabela n. 2, na qual é estratificada a avaliagdo conforme

os pacientes assistidos na unidade.
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Tabela 2 - Sistema de Classificagdo de Pacientes - SCP
SCP N° de Pacientes

Cuidado Intensivo 0
Cuidado Semi Intensivo 0
Cuidado Alta Dependéncia 2
Cuidado Intermediério 6
Cuidado Minimo 4

TOTAL 12

Fonte: SUENF, Dezembro/2022

A assisténcia prestada aos pacientes moradores compreende os cuidados
basicos de alimentacao, vestimentas, atividades de lazer, socioculturais e moradia, além
dos cuidados médicos e de demais profissionais da saude, dentro dos limites operacionais
da unidade.

Registra-se ainda que os atendimentos prestados aos pacientes residentes nao
séo regulados pela Secretaria de Estado da Saude — SES-GO, sendo que os atendimentos

prestados nao sao faturados.

Foto 01 - Residéncia Assistencial Foto 02 - Apartamento Residéncia

Assistencial

3.1.2 Longa Permanéncia

Em consonancia com o 8° e 9° Termo Aditivo, o servi¢o de cuidados prolongados
ofertados no HDS foi desenvolvido com a premissa de promover a recuperacédo clinica e
funcional, por meio de avaliacéo, reabilitacdo integral e intensiva de pacientes com perda
transitoria ou permanente, garantindo acolhimento, acessibilidade e eficacia no cuidado aos

usuarios.

10
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Tendo como ponto de partida o pilar da humanizacéo e resolutividade, o servi¢co
de cuidados prolongados ofertados na Unidade prop8e avaliar e acompanhar o usuério em
situagcédo de dependéncia por meio de Plano Terapéutico, especialmente quando se tratar
de paciente com quadro clinico complexo ou de alta vulnerabilidade, devendo ser fruto de
discusséo clinica o registro quantitativo relacionado a alta hospitalar.

Em relacdo ao indicador em questdo, as metas estabelecidas conforme Termos

Aditivos no periodo avaliado seguem apresentadas nas tabelas n.° 3 e 3.1, a seguir.

Tabela n.° 3 - Longa Permanéncia — Saidas

8° Termo Aditivo

Meta Mensal até o 4° més Meta Mensal a partir do 5° més Meta Anual

0 12 84

Fonte: 8° Termo Aditivo

Tabela n.° 3.1 - Longa Permanéncia — Diérias

9° Termo Aditivo

Meta Mensal Meta Anual

413 4.956

Fonte: 9° Termo Aditivo

3.2 Atendimento Ambulatorial

3.2.1 Consultas Médicas em Atencéao Especializada

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas
gue vao ao encontro das necessidades dos usuarios do SUS, o HDS conta com um corpo
clinico formado por profissionais capacitados, que atendem diversas especialidades
médicas como: cardiologia, clinica médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria,
oftalmologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia, cirurgia geral e vascular.

As metas pactuadas nestas linhas de contratacdo seguem apresentadas na

tabela n. 4.

11
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Tabela n.° 4 — Atendimento Ambulatorial — Consultas Médicas

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 4,248 3.000
Anual 50.976 36.000

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos

3.2.2 Consultas Multiprofissionais em Atencao Especializada

Em relacdo aos atendimentos nas especialidades multiprofissionais, as
consultas contemplam os pacientes egressos da unidade e pacientes eletivos referenciados
pelo complexo regulador.

O servico oferece consultas de diversas especialidades multiprofissionais,
seguindo as metas pactuadas no 8° e 9° Termos Aditivos, para atendimentos de educacao
fisica, enfermagem, farmécia clinica, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, odontologia,
psicologia e terapia ocupacional.

Para esta linha de contratacdo, segue por meio da tabela n.° 5, as metas

pactuadas.

Tabela n.° 5 — Consultas Multiprofissionais

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 2.520 1.500
Anual 30.240 18.000

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos

3.2.3 Atendimentos Odontolégicos — Consultas e Procedimentos

Quanto aos atendimentos odontolégicos, séo destinadas metas para consultas
de pacientes de pediatria, endodontia e PNE, sendo que neste ultimo, 0s pacientes nesta
condicdo, contemplados para realizacdo de consultas e procedimentos odontoldgicos,

serdo encaminhados somente pela Unidade Bésica de Saude, via Sistema de Regulacao.

12
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As metas para os atendimentos de consultas dos pacientes de odontologia,

constam estratificados no 8° e 9° Termo Aditivo da seguinte forma:

Tabela n.° 6 — Atendimentos Odontolégicos — Consultas
Descricédo Meta Mensal (8° Termo Aditivo) | Meta Anual (8° Termo Aditivo)
PNE 160 1.920
Descricéo Meta Mensal (9° Termo Aditivo) | Meta Anual (9° Termo Aditivo)
Pediatria
Endodontia 160 1.920
PNE

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos

Associados as consultas odontoldgicas, a meta contratualizada para realizacéo

de procedimentos nesta dimensdo contemplam 210 e 250 procedimentos/més no 8°e 9°

Termo Aditivo, respectivamente, conforme apresentado na tabela n.° 7.

Tabela n.° 7 — Atendimentos Odontoldgicos (Procedimentos)

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 210 250
Anual 2.520 3.000

3.2.4 Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos

Em relagcdo aos procedimentos ambulatoriais, os indicadores de producgao

estabelecidos no 8°e 9° Termo Aditivo contemplam linhas de contratagdo especificas com

metas definidas para cada procedimento, conforme tabela n.° 8.

13
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Tabela n.° 8 — Pequenos Procedimentos Ambulatoriais

Descricdo Meta Mensal (8° Termo Aditivo) | Meta Anual (8° Termo Aditivo)
Curativos de Feridas Crdnicas 5.000 60.000
Descricédo Meta Mensal (9° Termo Aditivo) | Meta Anual (9° Termo Aditivo)
Curativos de Fe'ndas Cronicas — 5 000 60.000
Procedimentos
Coleta para Biopsia 30 360
PAAF (tireocide/mama) 30 360

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos

I - CURATIVOS

O ambulatério de feridas crénicas conta com equipe médica e de enfermagem
especializada no atendimento aos pacientes para procedimentos de curativos, cujas
ocorréncias, principalmente, surgem em fungao da insuficiéncia venosa crénica, diabetes e
sequelas da hanseniase.

O referido ambulatério dispde de suporte tecnolégico especializado para calcular
as dimensoes de feridas auxiliando no tratamento dos pacientes. Trata-se do Mobile Wound
Analyser - MOWA, software movel para celulares e tablets compativel com as ferramentas
fotograficas dos aparelhos, que tem como objetivo principal fornecer ao profissional da

saude a mensuragao da ferida, permitindo assertividade do diagnéstico.

Il - COLETA PARA BIOPSIA

A coleta para bidépsia € um procedimento meédico realizado em regime
ambulatorial para coleta de um fragmento de tecidos para analise laboratorial e faz parte
do processo de investigacdo de possiveis patologias, possibilitando um diagnostico médico
mais assertivo além de fornecer informac¢des que contribuem com a escolha do melhor
tratamento.

Conforme perfil clinico do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Col6nia

Santa Marta - HDS, a maior parte dos procedimentos realizados na unidade sao feitos por
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um profissional médico Dermatologista para analise de possiveis patologias, incluindo

alguns tipos de cancer dermatolégicos.
lll - PAAF (Tireoide/mama)

Assim como a coleta para biopsia, a Puncdo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF)
€ um procedimento médico realizado em regime ambulatorial para coleta de material que
sera utilizado para investigacao de patologias, especificamente com objetivo de fornecer
um diagnostico médico mais assertivo em relacdo a tratamentos da tireoide e mama.

O procedimento segue em fase de implementacdo na unidade, sendo que para
realizacdo do mesmo, sera necessario aquisicdo de equipamentos e contratacdo de mao
de obra médica e de empresa de analises clinicas para ampliagdo do escopo de

atendimentos.
3.3 Terapias Multiprofissionais Especializadas

No ambito da reabilitacdo, o atendimento multidisciplinar no HDS é composto por
equipe multiprofissional especializada, oferecendo aos usuarios tratamento por meio de
programas personalizados de reabilitacdo individual ou em grupos, podendo incluir:
educacéo fisica, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo, psicologia e terapia ocupacional.

A seguir, por meio da tabela n.° 9, apresenta-se as metas pactuadas para esta

linha de contratacao.

Tabela n.° 9 — Terapias Especializadas

Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal 3.071 2.000
Anual 36.852 24.000

Fonte: 8°e 9° Termos Aditivos

3.4 Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT Externo

Conforme disposto no Anexo | — Item 4.4.1, do 8° e 9° Termo Aditivo, a unidade
deverda disponibilizar vagas de exames e a¢fes de apoio diagndstico e terapéutico a rede

assistencial, de acordo com os fluxos estabelecidos pelo complexo regulador.
15
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Isso posto, os exames relacionados ao Servico de Apoio Diagnostico

Terapéutico - SADT da unidade a serem ofertados seguem apresentados por meio da

tabela n.° 10 juntamente com as metas pactuadas.

Tabelan.? 10 — SADT Externo

Meta Mensal (8° Termo

Meta Anual (8° Termo

DESEIG Aditivo) Aditivo)
Eletrocardiograma 315 3.780
Exames Oftalmoldgicos vinculados a consulta 1.062 12.744

Descricdo

Meta Mensal (9° Termo

Meta Anual (9° Termo

mamaria bilateral, tire6ide

Aditivo) Aditivo)
Anatomopatoldgico 60 720
Doppler (membros superiores, inferiores e 100 1.200
carotida)
Ecocardiograma 60 720
Eletrocardiograma 200 2.400
Exames Oftalmoldgicos vinculados a consulta 2.000 24.000
Ultrassom (prostata via abdominal e via transretal, 80 960

3.4.1 Eletrocardiograma

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos

Em atencdo aos exames de eletrocardiograma, mensalmente a unidade

disponibiliza vagas para a Central de Regulagédo da Secretaria de Estado da Saude — SES-

GO, a fim de realizar os agendamentos dos pedidos de exames aos pacientes. A

confirmacao dos agendamentos é realizada na propria unidade e posteriormente a equipe

de enfermagem atende os pacientes por ordem de chegada.

De acordo com o 8° e 9° Termo Aditivo, as metas correspondentes as ofertas

dos exames de eletrocardiogramas sao de 315 e 200/més, respectivamente.

3.4.2 Exames Oftalmoldgicos Vinculados as Consultas

Em relacdo aos exames oftalmoldgicos vinculados as consultas, o servigo conta

com profissionais especializados para avaliacdo de retina e cérnea, além de determinar
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diagnosticos em patologias como glaucoma, catarata com o devido encaminhamento para
procedimentos mais complexos quando necessarios.

Atualmente a unidade oferece os exames de tonometria e mapeamento de
retina, sendo que a meta pactuada para esta linha de contratagéo, conforme 8°e 9° Termo
Aditivo, correspondem a 1.062 e 2.000/més, respectivamente.

3.4.3 Anatomopatologico

O exame anatomopatolégico € uma técnica de investigacdo que visa 0
diagnostico de uma doenca (patologia) através da andlise de fragmentos de tecido ou
orgaos retirados por procedimentos de PAAF, bidpsia ou cirurgia. O diagndstico € baseado
na andlise destas alteracdes morfolégicas em conjunto com as informacgdes clinicas
fornecidas pelo médico assistente.

Registra-se que para a oferta deste procedimento na unidade, encontra-se em
fase de implementacdo e de aquisicdo de equipamentos, contratacdo de mao de obra
médica e de empresa de andlises clinicas para ampliacao do escopo de atendimentos.

Em conformidade com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta de

procedimentos anatomopatolégicos corresponde a 60/més.
3.4.4 Doppler — Membros Superiores, Inferiores e Carétidas

O Doppler € uma forma de analise da ultrassonografia (USG), que também é
conhecida como ultrassom ou ecografia, sendo um dos exames de diagndstico mais
comuns no cuidado da saude e na prevencao de variadas doencas.

Conforme perfil clinico da unidade, serdo realizados os exames de USG com

Doppler de membros superiores, membros inferiores e das carétidas, sendo que para este

ultimo o HDS utilizara de servicos terceiros para a oferta destes exames e que ja estd em
fase de implementacéo e de aquisicdo de equipamentos e contratacdo de mao de obra
médica para ampliagdo do escopo de atendimentos.

Em conformidade com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta de

procedimentos doppler corresponde a 100/més.
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3.4.5 Ecocardiograma

Quanto aos exames de ecocardiograma, seguindo perfil clinico da unidade,
serdo ofertados para o complexo regulador o do tipo transtoréacico.

Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacéo e de aquisicdo de equipamentos, contratacdo de méao de obra médica para
ampliacdo do escopo de atendimentos.

Em conformidade com o 9° Termo Aditivo, a meta correspondente a oferta de
procedimentos anatomopatologicos corresponde a 60/més.

3.4.6 Ultrassom — Préstata, Via Abdominal e Transretal, Mamaria Bilateral e Tireoide

Em relagdo as ofertas de ultrassom, serdo realizados os exames de USG de
préstata, que pode ser por via abdominal e por via transretal, a depender da solicitacdo
médica, além dos exames de USG das mamas unilateral ou bilateral e USG da tireoide.

Durante estes procedimentos, poderdo ser coletados materiais para exames de
anatomopatoldgicos atraves da Puncédo Aspirativa por Agulha Fina (PAAF).

Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacédo e de aquisicao de equipamentos, contratacdo de mao de obra médica para
ampliacdo do escopo de atendimentos.

A meta correspondente a oferta de procedimentos de ultrassom, conforme 9°

Termo Aditivo, corresponde a 80/més.
3.5 Servico de Atengcdo Domiciliar - SAD

Em cumprimento ao propdsito institucional de cuidar de vidas, e ainda levando
em consideracao a continua demanda por melhorias na qualidade da atencéo e cuidado
integral a saude, em conformidade com o 8° e 9° Termo Aditivo, foi instituido o Servico de
Atencéo Domiciliar — SAD.

O servico foi criado com objetivo de adotar linhas de cuidado por meio de praticas
clinicas baseadas nas necessidades dos usuarios, promovendo assim a desospitalizacao
de pacientes nas unidades de saude de média e alta complexidade da rede SUS, com

assisténcia segura e humanizada.
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A meta para esta linha de contratacédo definidas no 8° e 9° Termo Aditivo séao

720 e 1.440 pacientes em atencdo domiciliar no periodo, respectivamente.

Tabelan.° 11 — Servi¢co de Atencdo Domiciliar
Metas 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Mensal até o 4° més 0 -
Mensal a partir do 5° més 120 120
Anual 720 1.440

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos

3.6 Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e
qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos aos usuarios da unidade.
Conforme estabelecido no Anexo | - item Il — Indicadores de Desempenho, do 8° e 9° Termo
Aditivo, € dever da unidade informar os indicadores qualitativos para avaliacao e valoracéo

semestral conforme apresentado a seguir:

Tabela n.° 12 — Indicadores de Desempenho

Dimensdes 8° Termo Aditivo 9° Termo Aditivo
Taxa de Ocupacédo Hospitalar = 80% = 80%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - <19 <19
DATASUS = =
Percentual de Investigacdo da Gravidade de Reacdes > 959% > 959
Adversas a Medicamentos - Farmacovigilancia B ° B ?
Razado do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1
Percentual de Manifestacdes Queixosas Recebidas no < 5% <5%

Sistema de Ouvidoria do SUS

Fonte: 8° e 9° Termos Aditivos
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4 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS
ESTABELECIDAS

Em face das metas pactuadas no periodo de janeiro a dezembro de 2022,
apresenta-se a seguir os resultados dos indicadores de produgédo registrados no periodo

em questao.
4.1 InternacOes Hospitalares

4.1.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

A meta pactuada para esta linha de contratagcao € de 456 e 365 diarias/més
conforme 8° e 9° Termo Aditivo, respectivamente, entretanto, levando-se em consideragao
o perfil destes pacientes, conforme disposto na clausula 7.5.1, item Il — Metas de Producéo,
disposto nos Termos Aditivos, a meta devera ser ajustada sempre que houver
desospitalizagdo ou 6bito de algum deles.

Em relagdo a produtividade alcangada, registrou-se o total equivalente a 4.476
diarias no periodo em questao, sendo realizadas 1.135 do periodo de 01 de janeiro a 27 de
margo (8° Termo Aditivo) e ofertadas 3.341 do periodo de 28 de margo a 31 de dezembro
de 2022 (9° Termo Aditivo).

Comparada a meta fixa do 8° e 9°Termo Aditivo, atingiu-se 99,13% e 100,24%,

respectivamente, em cumprimento desta linha de contratacédo, conforme graficos n.° 1 e 2,

evidenciados a seguir.

Gréafico n.° 1 — Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores — Diarias Realizadas
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 - 8° Termo Aditivo)

1.145 1.135
jan/22 fev/22 01a27/03/2022 Meta Resultado
Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022
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Grafico n.° 2 — Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores — Diarias Ofertadas
(Periodo: 28 de marco a 31 de dezembro de 2022 - 9° Termo Aditivo)

3.333 3.341
48 360 372 360 372 365 360 372 360 372
28a abr/22 mail22 juni22 julr22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Meta Resultado
31/03/2022 Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

4.1.2 LongaPermanéncia

Em relacdo a producdo aferida no periodo, foram registradas 28 saidas
hospitalares no periodo de 01 de janeiro a 27 de margo, em conformidade com o 8° Termo
Aditivo.

Em relacdo a meta pactuada no 9° Termo Aditivo, foram ofertadas 4.084 durante
o periodo de 28 de margco a 31 de dezembro, na Unidade de Cuidados Prolongados,
representando alcance de 80% de alcance da meta (8° Termo Aditivo) e 108,30% da meta
total contratada para a linha de acordo com o 9° Termo Aditivo, conforme apresentado nos

graficosn.° 3 e 4.

Grafico n.° 3 - Longa Permanéncia - Saidas
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de margo de 2022 - 8° Termo Aditivo)

35
28
16
5 7
jan/22 fev/22 01 a 27/03/2022 Meta Resultado
Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022
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Gréfico n.° 4 — Longa Permanéncia — Diarias
(Periodo: 28 de marco a 31 de dezembro de 2022 - 9° Termo Aditivo)

4.084
3.771
420 452 450 465 413 450 465 450 465
54
28a abr/22 mai/22 jun/22 julrz2 agol22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Meta Resultado
31/03/2022 Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

4.2 Atendimentos Ambulatoriais

4.2.1 Consultas Médicas na Atencéao Especializada

O atendimento ambulatorial é prestado de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as
19h, e sao ofertadas as consultas de cardiologia, clinica médica, dermatologia,
endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia,
cirurgia geral e vascular, com exames de tonometria € mapeamento de retina, associados
as consultas oftalmoldgicas.

Foram realizadas no periodo em analise, o total de 29.500 consultas médicas
nas especialidades citadas anteriormente, sendo 6.450 consultas realizadas no periodo de
01 de janeiro a 27 de margo de 2022 e 23.050 consultas realizadas no periodo de 28 de

marco a 31 de dezembro de 2022, evidenciadas nos Graficos n.° 5 e 6, a seguir.

Grafico n.° 5 — Consultas de Especialidades Médicas
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 - 8° Termo Aditivo)

12.269
6.450
1.951 2.457 2.042
L | | 1
jan/22 fev/22 01 a 27/03/2022 Meta Resultado
Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022
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Gréfico n.° 6 — Consultas de Especialidades Médicas
(Periodo: 28 de margo a 31 de dezembro de 2022 - 9° Termo Aditivo)

27.395
23.050
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Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

Em destaque, a producdo atingida no ano em questdao nesta linha de
contratacao, representou alcance de 52,57% e 84,14% da meta pactuada no 8° e 9° Termo
Aditivo, respectivamente.

Na sequéncia apresenta-se, por meio do quadro abaixo, o quantitativo de
atendimentos realizados nas consultas médicas separadas por cada especialidade que a

unidade oferece aos usuarios:

DIMENSOES TOTAL DO PERIODO
2 - Atendimentos Ambulatoriais Realizado
2.1 Consultas Médicas
Angiologia e Cirurgia Vascular 2.142
Cardiologia 1.433
Clinica médica 384
Cirurgia Geral 25
Dermatologia 5.679
Endocrinologia 1.094
Geriatria 2.046
Oftalmologia 6.893
Ortopedia 7.823
Pneumologia 423
Psiquiatria 826
Reumatologia 732

Fonte: Portfélio SPLAN-HDS — Jan a Dez/2022
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4.2.2 Consultas Multiprofissionais na Atencéo Especializada

Quanto aos atendimentos nas especialidades multiprofissionais, foram
realizadas o correspondente a 18.430 consultas presenciais no periodo de janeiro a
dezembro de 2022, sendo 3.890 consultas realizadas no periodo de 01 janeiro a 27 de
margo de 2022 e 14.565 consultas realizadas no periodo de 28 de margo a 31 de dezembro

de 2022, conforme evidenciados nos Graficos n.° 7 e 8.

Gréfico n.° 7 — Consultas Multiprofissionais
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 - 8° Termo Aditivo)

7.278
3.890
1.426 1.303 1.161
jan/22 fev/22 01 a 27/03/2022 Meta Resultado
Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022

Gréfico n.° 8 — Consultas Multiprofissionais
(Periodo: 28 de marco a 31 de dezembro de 2022 - 9° Termo Aditivo)

13.697 14.565
1.579 1.427 1.532 1.568 1.877 1.672 1.524 1.572 1.551
263
28 a abr/22 mai/22 jun/22 julr22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Meta Resultado
31/03/2022 Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

Considerando a meta pactuada para esta linha de contratagcdo no ano avaliado,
o percentual de consultas multiprofissionais atingiu 53,45% e 106,34% da meta pactuada

no 8° e 9° Termo Aditivo, respectivamente.
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Os resultados no periodo refletem uma curva de crescimento que vem se
destacando na dimensao desde janeiro de 2022, tendo em vista varias acgdes internas na
unidade com foco no crescimento da produtividade e alcance das metas.

No periodo, vale destacar acdes por parte da Geréncia Assistencial no sentido
de otimizar o fluxo de interconsultas no HDS, além de estruturar o inicio de ofertas de vagas
em primeiras consultas nas especialidades multiprofissionais.

Na sequéncia apresenta-se, por meio do quadro abaixo, o quantitativo de
atendimentos realizados nas consultas médicas separadas por cada especialidade que a
unidade oferece aos usuarios:

DIMENSOES TOTAL DO PERIODO

2.2 Consultas Multiprofissionais Realizado
Educacéo Fisica 280
Enfermagem 10.940
Fisioterapia 2.557
Fonoaudiologia 1.874
Nutricdo 484
Odontologia 825
Psicologia 1.172
Terapia Ocupacional 323

Fonte: Portfélio SPLAN-HDS — Jan a Dez/2022

4.2.3 Atendimentos Odontolégicos — Consultas

Composto por uma equipe médica qualificada, o servico conta com profissionais
especializados para avaliacdo clinica odontologica, direcionando as consultas o devido
encaminhamento para procedimentos mais complexos quando necessarios.

Durante a vigéncia do 8° Termo Aditivo, em relagdo a produtividade registrada
no periodo em questdo, das vagas disponibilizadas pela unidade para a regulagdo em
primeiras consultas entre janeiro e marco de 2022, registra-se que nao houve atendimentos
odontoldgicos para pacientes PNE, registrando assim 100% de perda primaria, conforme
gréafico n. 9, a seguir.
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Gréafico n° 9 — Atendimentos Odontoldgicos — PNE
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 - 8° Termo Aditivo)

462
0 0 0 0
jan/22 fev/22 01a Meta Resultado
27/03/2022 Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022

Ja em relacdo ao indicador, seguindo as metas pactuadas para o 9° Termo
Aditivo, das vagas disponibilizadas pela unidade para a regulacdo em primeiras consultas,

bem como os atendimentos de retorno para pacientes com perfil de pediatria, endodontia e

PNE, no periodo de 28 de marco a 31 de dezembro de 2022, realizou-se o correspondente
a 181 consultas com alcance de 12,39% em relacdo a meta pactuada para esta linha de

contratacao, conforme apresentado no grafico n.° 10 a seguir.

Grafico n° 10 — Atendimentos Odontoldgicos — Consultas (Pediatria, endodontia e PNE)
(Periodo: 28 de marco a 31 de dezembro de 2022 - 9° Termo Aditivo)
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31/03/2022 Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

Destaca-se ainda que, no periodo em questdo, das vagas ofertadas para a

regulacdo em primeiras consultas, foi registrado taxa de perda primaria de 97,58%.
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Cumpre ressaltar que no mesmo periodo também foram realizadas consultas
odontologicas pela equipe de odontologia da unidade por meio de retornos e interconsultas
oriundas do ambulatério da unidade. A producao neste quesito estd composta no item 4.2.2

— Consultas Multiprofissionais em Atencao Especializada.
4.2.4 Atendimentos Odontolégicos — Procedimentos

Associadas as consultas odontoldgicas, destinadas aos atendimentos de
pacientes com necessidades especiais — PNE, 0s pacientes contemplados para realizacéo
de consultas e procedimentos odontolégicos, serdo encaminhados pela Unidade Béasica de
Saulde, via Sistema de Regulagdo, conforme 8° Termo Aditivo. Desta forma, ndo houve
registro de pacientes em condi¢cdo PNE no periodo de janeiro a 27 marco de 2022, portanto,

0s procedimentos neste periodo permaneceram sem producao.

Gréfico n® 11 — Atendimentos Odontolégicos PNE — Procedimentos
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de margo de 2022 - 8° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022

No periodo de 28 de margo a 31 de dezembro de 2022, foram realizados 520
procedimentos, conforme demonstrado no grafico n® 12, abaixo. Em referéncia ao mesmo

indicador, atingiu-se 22,78% da meta conforme definida no 9° Termo Aditivo.
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Gréfico n® 12 — Atendimentos Odontoldgicos - Procedimentos
(Periodo: 28 de marcgo a 31 de dezembro de 2022 — 9° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

Registra-se que o total correspondente aos procedimentos em odontologia,
atendendo determinacéo da SES-GO, deverao ser contabilizadas para efeitos de producao
apenas os procedimentos gerados a partir das consultas de Odontologia — PNE, endodontia

e Pediatria dos pacientes regulados.

4.2.5 Pequenos Procedimentos Ambulatoriais — Curativos de Feridas Crdnicas

Em conformidade com os graficos n° 13 e 14, foram realizados 57.783 curativos,
sendo 11.390 curativos realizados no periodo de 01 de janeiro a 27 de margo de 2022 e
46.393 curativos realizados no periodo de 28 de margo a 31 de dezembro de 2022,
correspondendo a 78,87% e 101,61% de alcance da meta pactuada no 8° e 9° Termo
Aditivo, respectivamente. O avanco na produgcdo dos curativos é resultado de acdes
internas na unidade em razao da reestruturacao nos fluxos de consultas e interconsultas

no ambulatério de enfermagem.

Gréfico n.° 13 — Curativos de Feridas Cronicas
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 — 8° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022
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Grafico n.° 14 — Curativos de Feridas Crbdnicas - Procedimentos

(Periodo: 28 de margo a 31 dezembro de 2022 — 9° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

Em relacdo aos procedimentos de coletas para bidpsia, referente
especificamente ao 9° Termo Aditivo, registrou-se no periodo de 28 de marco a 31 de
dezembro, o total de 1.915 procedimentos, o que representou alcance de 698,91% da meta

pactuada para esta linha de contratagdo, conforme apresentado no grafico n.° 14, a seguir.

Gréfico n°® 14 — Coletas para Bidpsia
(Periodo: 28 de margo a 31 dezembro de 2022 — 9° Termo Aditivo)

1.915
% 192 192 228 207 142 231 207 210 267 274
28a abr/22 mail22 juni22 julr22 ago/22 set/22 out/22 nov/22 dez/22 Meta Resultado
31/03/2022 Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

No tocante aos procedimentos de PAAF (tireoide/mama) conforme ja informado

no item 3.2.4 — Pequenos Procedimentos Ambulatoriais, 0 mesmo segue em fase de
implementacéo na unidade, sendo que para realizacéo dos procedimentos, serd necessario
aquisicao de equipamentos e contratacéo de méao de obra médica e de empresa de analises

clinicas, para ampliacdo do escopo de atendimentos.
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4.2.6 Procedimentos Ambulatoriais — Escleroterapia com Espuma Densa

O HDS ¢ a primeira instituicdo publica do estado de Goias a oferecer o servico
de escleroterapia com espuma densa pelo SUS aos pacientes portadores de feridas
cronicas.

O procedimento tem como objetivo oferecer maior resolutividade no tratamento
das feridas crénicas, garantindo uma cicatrizacao mais rapida das feridas de origem venosa
em casos que ndo hé indicagéo cirurgica.

O servigo € voltado para os pacientes ja em tratamento das lesdes crénicas no
ambulatorio de feridas do HDS, mas a unidade espera ampliar o atendimento para outros
pacientes. Outro ponto inovador no tratamento de feridas cronicas ofertados na Unidade,
sédo os atendimentos com exame de doppler venoso e procedimentos de escleroterapia
com polidocanol guiada por doppler para os pacientes com feridas cronicas.

O Doppler € um exame para diagnéstico médico que indica as variacdes de
anatomia das veias e informacdes hemodinamicas das mesmas, determinando com
precisdo segmentos que podem ser abordados por escleroterapia ou cirurgia.

A escleroterapia é caracterizada pela utilizacdo de um esclerosante
(medicamento polidocanol), que é introduzido na veia em tratamento, em forma de espuma.
O procedimento tem como principal objetivo oferecer maior resolutividade no tratamento
das feridas crbnicas, em situacdes em que possa substituir a intervencao cirdrgica e
internagao, contribuindo consequentemente em qualidade de vida do paciente.

No periodo em andlise, foram realizados 175 procedimentos de escleroterapia,
sendo 31 exames no periodo de 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 e 144 exames

realizados no periodo de 28 de marco a 31 de dezembro de 2022.

4.3 Terapias Especializadas

O HDS conta com equipe multiprofissional especializada para atendimentos
individuais ou em grupo nas areas de educagao fisica, fisioterapia, fonoaudiologia,
psicologia e terapia ocupacional.

Na vigéncia do 8° e 9° Termo Aditivo, a meta consolidada para o periodo
estabelecido foi de 27.133 sessbes, onde foram realizadas 24.357 sessdes que representa
o alcance de 59,95% e 104,25% da meta pactuada nos periodos de 01 de janeiro a 27 de

marco e 28 de marcgo a 31 de dezembro de 2022, conforme os graficos 15 e 16, a seguir.
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Gréfico n.° 15 — Sessbes Especializadas
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 — 8° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022

Gréfico n.° 16 — Sessfes Especializadas
(Periodo: 28 de marco a 31 de dezembro de 2022 — 9° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

Nota-se que o crescimento de producéo é reflexo das acdes internas da unidade,

no sentido de reorganizar as agendas dos profissionais, readequacéo do espaco fisico e

revisdo da rotina de terapias individuais ou em grupo e ainda, a readequacédo da meta

estipulada no 8° e 9° Termo Aditivo, em virtude da implantacdo de novos servicos, de

consultas e exames que demandaram atendimento especializado e qualificado.
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4.4 Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico - SADT Externo

4.4.1 Eletrocardiograma

Em atengdo aos exames de eletrocardiograma, mensalmente a unidade
disponibiliza vagas para a Central de Regulagdo da Secretaria de Estado da Saude, a fim
de realizar os agendamentos dos pedidos de exames aos pacientes. A confirmagao dos
agendamentos é realizada na prépria unidade e posteriormente a equipe de enfermagem
atende os pacientes por ordem de chegada.

No periodo em analise, conforme Graficos 17 e 18, foram ofertados 5.218
exames de eletrocardiograma, sendo 98 exames realizados de 01 de janeiro a 27 de margo,
com alcance de 10,77% da meta pactuada no 8° Termo Aditivo.

Em relacdo ao periodo de 28 de margo a 31 de dezembro de 2022, foram
ofertados 5.120 exames disponibilizados para regulagado e ambulatério interno da Unidade,
o0 que representou um alcance de 280,39% da meta pactuada para esta linha de

contratagao, nos termos do 9° Termo Aditivo.

Grafico n° 17 — Eletrocardiograma
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 — 8° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022
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Gréfico n° 18 — Eletrocardiograma
(Periodo: 28 de marco a 31 de dezembro de 2022 — 9° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

4.4.2 Exames Oftalmoldgicos

Composto por uma equipe médica especializada e qualificada com vasta
experiéncia na area, além da oftalmologia geral, o servico conta com profissionais
capacitados para avaliagdo de patologias como glaucoma, retina, catarata, cornea e seu
devido encaminhamento para procedimentos mais complexos quando necessarios.

Em referéncia aos exames oftalmologicos de tonometria e mapeamento de
retina, estritamente associados as consultas, contabilizou-se o equivalente a 4.608 exames
realizados no periodo de 01 de janeiro a 27 de margo de 2022 e 14.835 no periodo de 28

de marco a 31 de dezembro de 2022, conforme evidenciado nos Graficos n.° 19 e 20.

Gréfico n° 19 — Exames Oftalmoldgicos
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 — 8° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022
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Gréfico n° 20 — Exames Oftalmoldgicos
(Periodo: 28 de marco a 31 dezembro de 2022 — 9° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022
Considerando a meta pactuada para esta linha de contratacdo no periodo
avaliado, o percentual de exames atingiu 150,24% e 81,23% da meta pactuada no 8° e 9°

Termo Aditivo, respectivamente.

Nota Explicativa:

Os exames de tonometria e mapeamento de retina, estdo estritamente
vinculados as consultas oftalmoldgicas, de acordo com o item 3.3.4 do 8° e 9° Termo aditivo,
sendo assim, conforme determinagao da SES-GO, o critério definido para apresentacao de

cumprimento de meta é a quantidade de exames realizados no periodo.

4.4.3 Doppler — Membros Superiores, Inferiores e Carotidas

Em relacéo a este indicador, registra-se que toda a producédo aferida no periodo,
sdo dos exames realizados em membros superiores/inferiores no ambulatério da Unidade.

Nesse sentido, foram realizados 297 procedimentos, dos quais 60 séo referentes
ao periodo de 01 de janeiro a 27 de margo de 2022 e 237 exames no periodo de 28 de
marco a 31 de dezembro de 2022, conforme o 8° e 9° Termo Aditivo, respectivamente.

Conforme ja informado no item 3.4.3 - Doppler — Membros Superiores, Inferiores
e Carotidas, a oferta para este servi¢co segue em fase de implementagdo na unidade, sendo
que para realizagdo destes, sera necessario contratagdo de mao de obra médica para
ampliacdo do escopo de atendimentos, portanto, ainda ndo ha oferta de vagas

disponibilizadas para a regulacéo.
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4.4.4 Anatomopatologico

Conforme j& informado no item 3.4.3 - Anatomopatolégico, para estes
procedimentos em questéo, segue em fase de implementacdo na unidade, sendo que sera
necessario contratacdo de mao de obra médica para ampliacdo do escopo de

atendimentos, portanto, ainda ndo ha oferta de vagas disponibilizadas para a regulacao.

4.45 Ecocardiograma

Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacéo e de aquisicdo de equipamentos, contratacdo de mao de obra médica para
ampliacdo do escopo de atendimentos, portanto, ainda ndo ha oferta de vagas

disponibilizadas para a regulacao.

4.4.6 Ultrassom - Préstata, Via Abdominal e Transretal, Mamaria Bilateral e Tireoide

Registra-se que para a oferta deste exame na unidade, encontra-se em fase de
implementacéo e de aquisicao de equipamentos, contratacdo de mao de obra médica para
ampliacdo do escopo de atendimentos, portanto, ainda ndo ha oferta de vagas

disponibilizadas para a regulacéo.
4.5 Servico de Atengdo Domiciliar

No periodo em andlise, registrou-se 27 pacientes em atencdo domiciliar por meio
do programa Saude no Lar, no periodo de 01 de janeiro a 27 de marco de 2022 e 708
pacientes no periodo de 28 de marco a 31 de dezembro de 2022, representando 7,78% e
64,60% da meta nesta linha de contratacdo estabelecidas no 8° e 9° Termo Aditivo

respectivamente, conforme apresentado nos Graficos n.° 21 e 22, a seguir:
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Gréfico n° 21 — Servico de Atencéao Domiciliar
(Periodo: 01 de janeiro a 27 de mar¢o de 2022 — 8° Termo Aditivo)

347
4 7 16 27
jan/22 fev/22 01a Meta Resultado
27/03/2022 Periodo Periodo

Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022

Grafico n° 22 — Servigo de Atencdo Domiciliar
(Periodo: 28 de margo a 31 de dezembro de 2022 — 9° Termo Aditivo)
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Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022

5 METAS DE PRODUCAO SEMESTRAL E RESULTADOS DO PERIODO

5.1 Comparativo Entre as Metas Propostas e Resultados Alcancados

A seguir, apresentamos por meio das Tabelas n° 13 a 18, os resultados
alcancados no periodo avaliado em relacdo as metas de producgao referente ao 8° e 9°

Termo Aditivo.

36




=

HDS ssne

Tabela n® 13 — Sintese dos Indicadores de Producédo (01 de janeiro a 27 de marco de 2022 — 8°Termo Aditivo)

QUADRO SINTESE DE METAS E PRODUCAO - 01/01/2022 a 27/03/2022
- JANEIRO/2022 FEVEREIRO/2022 01 a 27/03/2022 TOTAL TRIMESTRAL
DIMENSOES

~ - Meta |Realizado | % Atingido Meta |Realizado| % Atingido Meta Realizado | % Atingido Meta Realizado| % Atingido
1 - Internagdes Hospitalares
Cuidad Int i Pacientes Morad -
Di”é'rizsos ntegrais aos Facientes Moradores 426 434 101,88% 395 371 93,92% 324 330 101,85% 1.145 1.135 99,13%
Saidas de Longa Permanéncia 12 5 41,67% 12 16 133,33% 11 7 63,64% 35 28 80,00%
Total Internagdes Hospitalares 438 439 100,23% 407 387 95,09% 335 337 100,60% 1.180 1.163 98,56%
2 - Atendimentos Ambulatoriais Meta |Realizado | % Atingido Meta |Realizado| % Atingido Meta Realizado | % Atingido Meta Realizado| % Atingido
Consultas Médicas 4.248 1.951 45,93% 4.248 2.457 57,84% 3.773 2.042 54,12% 12.269 6.450 52,57%
Consultas Multiprofissionais 2.520 1.426 56,59% 2.520 1.303 51,71% 2.238 1.161 51,88% 7.278 3.890 53,45%
Atendimentos Odontolégicos PNE -Consultas 160 0 0,00% 160 0 0% 142 0 0,00% 462 0 0,00%
Atendi t Odontolégi PNE -

endrmentos ontologicos 210 0 0,00% 210 0 0,00% 187 0 0,00% 607 0 0,00%

Procedimentos
Total Atendimento Ambulatorial 7.138 3.377 47,31% 7.138 3.760 52,68% 6.340 3.203 50,52% 20.616 10.340 50,16%
3 - Pequenos Procedimentos Ambulatoriais Meta Realizado | % Atingido Meta |[Realizado| % Atingido Meta Realizado | % Atingido Meta Realizado| % Atingido
Curativos de Feridas Crbénicas 5.000 3.701 74,02% 5.000 3.781 75,62% 4.441 3.908 88,00% 14.441 11.390 78,87%
Total Pequenos Procedimentos 5.000 3.701 74,02% 5.000 3.781 75,62% 4.441 3.908 88,00% 14.441 11.390 78,87%
4 - Terapias Especializadas Meta Realizado | % Atingido Meta [Realizado| % Atingido Meta Realizado | % Atingido Meta Realizado| % Atingido
Sessdes de Terapias Multiprofissionais 3.071 1.715 55,85% 3.071 1.991 64,83% 2.728 1.612 59,09% 8.870 5.318 59,95%
5 - SADT Externo Meta |Realizado | % Atingido Meta |Realizado| % Atingido Meta Realizado | % Atingido Meta Realizado| % Atingido
Eletrocardiogramas 315 21 6,67% 315 41 13,02% 280 36 12,86% 910 98 10,77%
Exames Oftalmolégicos 1.062 1.572 148,02% 1.062 1.630 153,48% 943 1.406 149,10% 3.067 4.608 150,24%
Total SADT Externo 1.377 1.593 115,69% 1.377 1.671 121,35% 1.223 1.442 117,91% 3.977 4.706 118,33%

Fonte: Sistema MV, Jan-Mar/2022
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Tabela n°® 14 — Quadro Sintese dos Resultados — 8° Termo Aditivo

QUADRO SINTESE DE PRODUGAO 8° TERMO ADITIVO - JANEIRO/2022 A MARGO/2022

LINHAS DE CONTRATACAO

1 - Internacdes Hospitalares Meta [Realizado % Atingido
Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias 1.145 1.135 99,13%
Longa Permanéncia - Saidas 35 28 80,00%
TOTAL INTERNACOES HOSPITALARES 1.180 1.163 98,56%
2 - Atendimentos Ambulatoriais Meta Realizado |% Atingido
Consultas Médicas 12.269 6.450 52,57%
Consultas Multiprofissional na atencao especializada 7.278 3.890 53,45%
Atendimentos Odontolégicos PNE - Consultas 462 0 0,00%
Atendimentos Odontolégicos PNE - Procedimentos 607 0 0,00%
TOTAL ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS 20.616 10.340 50,16%
3 - Pequenos Procedimentos Ambulatoriais Meta [Realizado |% Atingido
Curativos de Feridas Cronicas 14.441 11.390 78,87%
TOTAL PEQUENOS PROCEDIMENTOS 14.441 11.390 78,87%
4 - Terapias Especializadas Meta [Realizado |% Atingido
Sessdes de Terapias Multiprofissionais 8.870 5.318 59,95%

5 - SADT EXTERNO Meta [Realizado |% Atingido
Eletrocardiogramas 910 98 10,77%
Exames Oftalmolégicos * 3.067 4.608 150,24%
TOTAL SADT EXTERNO 3.977 4.706 118,33%
6 - Servico de Atencdo Domiciliar - SAD Meta Realizado |% Atingido
Atendimentos SAD 347 27 7,78%

NOTA EXPLICATIVA:

Em relagdo aos exames oftalmoldgicos, sdo apresentados os quantitativo realizado, uma vez que os

mesmos sao estritamente ligados as consultas oftalmoldgicas.

5.1.1 Analise Critica - Metas de Producdo e Resultados Alcancados — 8° Termo

Aditivo

Tendo como referéncia as metas pactuadas no 8° Termo Aditivo, no periodo

acumulado entre 01 de janeiro a 27 de margo de 2022, demonstra-se os resultados obtidos

conforme Indicadores de Produgao, a seguir:
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v Internagdes Hospitalares - referente a linha de contratacdo para ofertas em
Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias, no periodo avaliado foram
realizadas 1.135 diarias hospitalares, resultando em alcance de 99,13% da meta pactuada
nesta linha de contratagéo. Em relacdo ao Servico de Longa Permanéncia, inaugurado em
29 de novembro de 2021, conforme metas estabelecidas no 8° Termo Aditivo, apresentou
no periodo o equivalente a 28 saidas hospitalares.

v Atendimentos Ambulatoriais - realizou-se no periodo em andlise, o total de
10.340 atendimentos em consultas médicas, ndo médicas, bem como atendimentos de
consultas e procedimentos odontolégicos, tendo sido alcangado o correspondente a
50,16% de producao em relagao a meta.

v Pequenos Procedimentos Ambulatoriais - registrou-se no periodo, o total de
11.390 de procedimentos ambulatoriais de curativos. O resultado alcangou o equivalente a
78,87% da meta nesta linha de contratacao.

v' Terapias Especializadas — em relagdo aos atendimentos em grupo, registrou-
se o total de 5.318 atendimentos, com alcance de 59,95% da meta pactuada para esta linha
de contratacéo.

v SADT Externo — Em relagdo aos exames realizados no periodo, seguindo a
mesma tendéncia de crescimento relacionados a retomada gradual dos atendimentos na
Unidade conforme abrangéncia da vacinagao no estado, registrou alcance de 118,33% da
meta consolidada para os dois servigos.

v' Servigo de Atendimento Domiciliar — em relagcdo a produgao registrada para
esse servico, inaugurado na Unidade em 14 de dezembro de 2021, contabilizou-se 27
atendimentos no periodo avaliado, representando um alcance de 7,78% da meta pactuada

no Termo Aditivo.
Nas proximas tabelas, serdo apresentados os resultados obtidos por meio das

metas estabelecidas no 9° Termo Aditivo para o periodo de 28 de margo de 2022 a 31 de
dezembro de 2022.

39




_LI_‘DS sus+ o

&

Tabela n° 15 — Sintese dos Indicadores de Producéo (28 de Marco a 30 de Junho de 2022 — 9° Termo Aditivo)

QUADRO SINTESE DE METAS E PRODUGAO - 28/03/2022 a 30/06/2022

- 28 a 31/03/2022 ABRIL/2022 MAIO/2022 JUNHO/2022
DIMENSOES
Meta Contratualizada

- Meta Ofertado % Atingido Ofertado Ofertado Ofertado
1 - Internac6es Hospitalares
Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias 48 48 100,00% 365 360 372 360
Saidas de Longa Permanéncia 54 54 100,00% 413 420 452 450
Total Internag6es Hospitalares 102 102 100,00% 778 780 824 810
2 - Atendimentos Ambulatoriais Meta Realizado % Atingido Meta Contratualizada Realizado Realizado Realizado
Consultas Médicas 395 500 126,58% 3.000 2.358 2.422 2.712
Consultas Multiprofissionais 197 263 133,50% 1.500 1.579 1.427 1.532
Atendimentos Odontoldgicos - Consultas (PNE, Endodontia e
Pediatria) 21 0 0,00% 160 0 0 1
Atendimentos  Odontolégicos - Procedimentos (PNE,
Endodontia e Pediatria) 33 0 0,00% 250 0 0 2
Curativos de Feridas Cr6nicas 658 755 114,74% 5.000 4.921 5.041 4.770
Coletas para Biopsia 4 39 975,00% 30 192 192 228
PAAF (Tire6ide/mama) 4 0 0,00% 30 0 0 0
Total Atendimento Ambulatorial 1.312 1.557 118,67% 9.970 9.050 9.082 9.245
3 - Terapias Especializadas Meta Realizado % Atingido Meta Contratualizada Realizado Realizado Realizado
Sessdes de Terapias Multiprofissionais 263 410 155,89% 2.000 1.770 2.122 1.944
4 - SADT Externo Meta Realizado % Atingido Meta Contratualizada Ofertado Ofertado Ofertado
Eletrocardiogramas 26 120 461,54% 200 570 630 630
Exames Oftalmolégicos 263 412 156,65% 2.000 1.520 1.536 1.942
Doppler (membros superiores, inferiores e carétidas) 13 0 0,00% 100 0 0 0
Anatomopatoldgico (Bidpsia e PAAF) 8 0 0,00% 60 0 0 0
Ecocardiograma 8 0 0,00% 60 0 0 0
Ultrassonografia (Prostata via abdominal e via transretal,
mamaria, bilateral, tire6ide) 11 0 0,00% 80 0 0 0
Total SADT Externo 329 532 161,70% 2.500 2.090 2.166 2.572
5 - Servigco de Atencdo Domiciliar - SAD Meta Realizado % Atingido Meta Contratualizada Realizado Realizado Realizado
Atendimentos SAD 16 5 31,25% 120 26 34 54

Fonte: Sistema MV, Mar-Jun/2022
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QUADRO SINTESE DE METAS E PRODUGAO - 01/07/2022 a 31/12/2022

" JULHO/2022 | AGOSTO/2022 | SETEMBRO/2022 | OUTUBRO/2022 | NOVEMBRO/2022 | DEZEMBRO/2022 TOTAL DO PERIODO CONTRATUAL
DIMENSOES Meta

i Contratualizada | Ofertado Ofertado Ofertado Ofertado Ofertado Ofertado Meta | Ofertado % Atingido
1 - Internac6es Hospitalares
Cuidados Integrais ~ aos  Pacientes 365 372 365 360 372 360 372 3.333 3.341 100,24%
Moradores — Diarias
Longa Permanéncia - Diarias 413 465 413 450 465 450 465 3.771 4.084 108,30%
Total Internagdes Hospitalares 778 837 778 810 837 810 837 7.104 7.425 104,52%
2 - Atendimentos Ambulatoriais Meta_ Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Meta Realizado % Atingido

Contratualizada
Consultas Médicas 3.000 2.344 2.749 2.722 2.413 2.488 2.342 27.395 23.050 84,14%
Consulta multiprofissional na atencao
especializada P ¢ 1.500 1.568 1.877 1.672 1.524 1.572 1.551 13.697 15.565 113,64%
Atendimentos Odontolégicos - Consultas
(PNE, Endodontia e Ped?atria) 160 2 12 40 50 47 29 1.461 181 12,39%
Atendimentos Odontolégicos
Procedimentos (PNE, Endodontia e 250 6 34 122 154 134 68 2.283 520 22,78%
Pediatria)
Curativos de Feridas Cronicas 5.000 4,773 5.427 4.859 5.028 5.168 5.651 45.658 46.393 101,61%
Coletas para Biopsia 30 207 142 231 207 210 267 274 1.915 698,91%
PAAF (Tireéide/mama) 30 0 0 0 0 0 0 244 0 0,00%
Total Atendimentos Ambulatoriais 9.970 8.900 10.241 9.646 9.376 9.619 10.002 91.012 87.624 96,28%
3 - Terapias Especializadas c Meta. Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Meta Realizado % Atingido
ontratualizada

Sessdes de Terapias Multiprofissionais 2.000 1.756 2.582 2.270 2.053 2.046 2.086 18.263 19.039 104,25%
4 - SADT Externo Con tr’;/![it;iza da Ofertado Ofertado Ofertado Ofertado Ofertado Ofertado Meta Ofertado % Atingido
Eletrocardiogramas 200 630 690 630 380 400 440 1.826 5.120 280,39%
Exames Oftalmolégicos 2.000 1.740 1.383 1.894 1.451 1.725 1.232 18.263 14.835 81,23%
Doppler (membros superiores, inferiores
gl dgs) P 100 0 0 0 0 0 0 013 0 0,00%
Anatomopatoldgico (Biopsia e PAAF) 60 0 0 0 0 0 0 548 0 0,00%
Ecocardiograma 60 0 0 0 0 0 0 548 0 0,00%
Ultrassonografia (Prostata via abdominal
e via transretal, mamaria, bilateral, 80 0 0 0 0 0 0 731 0 0,00%
tiredide)
Total SADT Externo 2.500 2.370 2.073 2.524 1.831 2.125 1.672 22.829 19.955 87,41%
5 - Servigco de Atencédo Domiciliar - SAD Contrglltit;izada Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Realizado Meta Realizado % Atingido
Atendimentos SAD 120 67 83 94 101 119 125 1.096 708 64,60%

Fonte: Sistema MV, Jul-Dez/2022
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Tabelan.?° 17 - Quadro Sintese dos Resultados — 9° Termo Aditivo

QUADRO SINTESE DE PRODUGAO 9° TERMO ADITIVO - MARCO/2022 A DEZEMBRO/2022

LINHAS DE CONTRATAGAO

1 - Internacbes Hospitalares Meta Ofertado | % Atingido
Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias 3.333 3.341 100,24%
Longa Permanéncia - Diarias 3.771 4.084 108,30%
TOTAL INTERNACOES HOSPITALARES 7.104 7.425 104,52%
2 - Atendimentos Ambulatoriais Meta Realizado | % Atingido
Consultas Médicas 27.395 23.050 84,14%
Consultas Multiprofissional na atencao especializada 13.697 15.565 113,64%
étNeél)dlmentos Odontologicos - Consultas (Pediatria, Endodontia, 1.461 181 12.39%
Atendimentos Odontolégicos - Procedimentos (Pediatria, 0
Endodontia, PNE) 2.283 520 22,78%
Curativos de Feridas Cronicas 45.658 46.393 101,61%
Coleta para Bidpsia 274 1.915 698,91%
PAAF (tireoide/mama) 244 0 0%
TOTAL PEQUENOS PROCEDIMENTOS 91.012 87.624 96,28%
4 - Terapias Especializadas Meta Realizado | % Atingido
Sessdes de Terapias Multiprofissionais 18.263 19.039 104,25%
5 - SADT EXTERNO - Exames Meta Ofertado | % Atingido
Eletrocardiogramas 1.826 5.120 280,39%
Exames Oftalmolégicos * 18.263 14.835 81,23%
Doppler (membros superiores, inferiores e cardtidas) 913 0 0,00%
Anatomopatolégico 548 0 0%
Ecocardiograma 548 0 0%
U.Itrassom .(prf).stata via abdominal e transretal, mamaria 731 0 0%
bilateral e tiredide)

TOTAL SADT EXTERNO 22.829 19.955 87,41%
6 - Servico de Atencao Domiciliar - SAD Meta Realizado | % Atingido
Pacientes SAD 1.096 708 64,60%

NOTA EXPLICATIVA:

Em relagdo aos exames oftalmoldgicos, sdao apresentados os quantitativo realizado, uma vez que os mesmos sdo

estritamente ligados as consultas oftalmoldgicas.

Fonte: Sistema MV, Mar-Dez/2022
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5.1.2 Analise Critica - Metas de Producdo e Resultados Alcancados - 9° Termo
Aditivo

Tendo como referéncia as metas pactuadas no 9° Termo Aditivo, no periodo
acumulado entre 28 de marco a 31 de dezembro de 2022, & possivel notar avangos

significativos na produtividade, conforme resultados apresentados nas dimensdes abaixo:

v Internagdes Hospitalares - referente a linha de contratacdo para ofertas em
Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias, e a produtividade das ofertas
relacionadas ao Servico de Longa Permanéncia — Diarias, no periodo avaliado foram
ofertadas 7.104 diarias hospitalares, resultando em alcance de 104,52% da meta pactuada
nesta linha de contratacéao.

v' Atendimentos Ambulatoriais - realizou-se no periodo em andlise, o total de
39.316 atendimentos em consultas médicas, ndo médicas, bem como atendimentos de
consultas e procedimentos odontologicos para pacientes PNE, endodontia e pediatria.
Registra-se também que no mesmo periodo, houve um total de 48.308 procedimentos
ambulatoriais entre curativos e coletas para bidpsia. O resultado alcancou o equivalente a
96,28% da meta nesta linha de contratacéo.

v'  Terapias Especializadas — em relacdo aos atendimentos em grupo, registrou-
se o total de 19.039 atendimentos, com alcance de 104,25% da meta pactuada para esta
linha de contratacio.

v SADT Externo — Em relagdo aos exames ofertados no periodo, seguindo a
mesma tendéncia de crescimento em relagcdo as demais dimensdes estabelecidas no 9°
Termo Aditivo, foi considerado no periodo alcance de 87,41% da meta consolidada para o
SADT Externo.

v' Servigo de Atendimento Domiciliar — em relagédo a producgio registrada para o
servico de atendimento domiciliar na unidade, contabilizou-se 708 pacientes no SAD
durante periodo avaliado e alcance de 64,60% da meta pactuada para esta linha de
contratagao.

Diante dos resultados apresentados, a Unidade permanece determinada a
cuidar de vidas, visando potencializar a produtividade com foco no alcance de melhores
indices das metas contratualizadas e promover acgdes significativas cumprindo o propdsito
de cuidar de vidas.
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6 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - METODOLOGIA NPS

A seguir, apresentamos os resultados das pesquisas de satisfacédo realizadas no
HDS durante o periodo de janeiro a dezembro de 2022, utilizando-se a metodologia Net
Promoter Score - NPS, com objetivo de mensurar o grau de satisfacdo dos pacientes que
estiveram em atendimentos presenciais nos ambulatérios.

A pesquisa de satisfacdo do usuario destina-se a avaliacdo da percepcdo da
qualidade dos servicos prestados pela unidade hospitalar aos usuéarios e ocorrem
mensalmente por meio de aplicacdo de questionarios especificos, levando em
consideracdo os atendimentos presenciais realizados no ambulatério médico, feridas
cronicas e ginasio de terapias.

Os usuéarios avaliam os servicos com notas de 0 a 10 e de acordo com as
respostas sao classificados em:

Respostas de 0 a 6 — Detratores: usuéarios insatisfeitos, quanto aos
servicos/atendimentos recebidos na Unidade hospitalar.

Respostas de 7 a 8 — Neutros: usuarios satisfeitos, mas que se mantém
indiferentes aos servigos/atendimentos.

Respostas de 9 a 10 — Promotores: usuarios satisfeitos que consideraram como
positiva a experiéncia com os servicos/atendimentos que receberam.

Apbs a tabulacdo das respostas, nos trés grupos, é calculado o NPS:

NPS= % de clientes promotores - % de clientes detratores

De acordo com o resultado do Net Promoter Score € possivel estabelecer uma
classificagcdo em 4 zonas de classificagdo, que exemplificam qual o grau de satisfacdo dos

clientes, conforme relacionado abaixo:

J Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100

o Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75

o Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50
. Zona Critica — NPS entre 100 e O
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Sendo assim apresentamos, por meio da Tabela n° 18, os resultados das

pesquisas realizadas no HDS utilizando-se a metodologia Net Promoter Score — NPS,

durante o periodo de janeiro a dezembro de 2022.

Tabela n°® 18 — Pesquisa de Satisfagdo — NPS

Més referéncia: Janeiro a Dezembro de 2022

al it 50 dos Pacient Quantidade o Zona de
assificacao dos Facientes | 4o pacientes ° Classificagéo

Total de clientes Detratores 357 1,65% »
Total de clientes Neutros 2.164 10,02% NPS = 86,68% 30
© @
Total de clientes Promotores 19.079 88,33% é §
]

Total Geral de Respostas 21.600 100,00%

Zonas de classificacdo

Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100%

Zona de Qualidade — NPS entre 51 e 75%

Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50%

Zona Critica — NPS entre -100 e 0%

Fonte: Sistema MV, Jan-Dez/2022

Em relagdo aos atendimentos e parametros definidos pela NPS, conforme
demonstrado na Tabela acima, o percentual atingido pela unidade no periodo, para uma
amostra de 3.940 entrevistados, alcangou o corresponde a 86,68%.

Levando em consideracao a classificacdo obtida nos resultados da pesquisa, o
percentual em questdo demonstra que os pacientes qualificaram o atendimento/servigco da
unidade dentro da "Zona de Exceléncia".

A seguir, por meio do grafico n.° 23 apresentam-se os percentuais consolidados
com o histérico de evolucao dos resultados da pesquisa NPS realizada no HDS durante o

periodo de janeiro a dezembro de 2022.
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Grafico n.° 23 — Resultados Consolidados Pesquisa NPS

Pesquisa de Satisfagao NPS - Ano 2022

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril Maio Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro Novembro|Dezembro| Media

——Sériel|  82% 81% 76% 80% 94% 98% 95% 93% 94% 79% 85% 81% 87%

Fonte: Relatoérios Ouvidoria, Jan-Dez/2022

7 INDICADORES QUALITATIVOS DE DESEMPENHO - 8° E 9° TERMO ADITIVO

Conforme preconiza o 8° e 9° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de
Gestdo N° 003/2013, em seu Anexo Técnico |, Item Il — Indicadores de Desempenho — no
que dispde em sua 13° clausula, onde cita: “O Parceiro Privado devera informar
mensalmente os Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estao relacionados a
QUALIDADE da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a
eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos de gestao da unidade (...), registra-se que
todos os resultados relacionados aos indicadores pactuados no contrato de gestéo foram
apresentados nos relatérios mensais durante o periodo de Janeiro a Dezembro de 2022.

Em suma, os resultados dos indicadores tem objetivo de revelar a capacidade
de gestdo da unidade hospitalar no que se refere a eficiéncia, eficacia, economicidade,
gualidade e produtividade, levando-se em conta os resultados alcancados.

Na sequéncia, apresentamos o0s resultados consolidados dos indicadores
qualitativos de desempenho na unidade durante o periodo de Janeiro a Marco de 2022, sob
a vigéncia do 8° Termo Aditivo, e os indicadores referente ao periodo de Abril a Dezembro
de 2022, sob a vigéncia do 9° Termo Aditivo. Além disso, no item 8 — indice de Eficiéncia
Financeira e Contdbil — do relatério de prestacdo de contas em questdo, serdo
apresentados os niveis de economicidade da unidade no periodo avaliado.
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8 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA
ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO

Conforme determinado no 8° e 9° Termo Aditivo, segue apresentagdo dos
resultados alcangados no periodo de janeiro a dezembro de 2022, referente aos indicadores

de desempenho registrados.

8.1 Taxa de Ocupacgéo Hospitalar

Com a taxa de ocupacao hospitalar, busca-se apresentar o percentual entre o
numero de pacientes/dia em relacdo ao numero de leitos/dia no periodo avaliado, com
objetivo de mensurar o grau de eficiéncia em relagédo a quantidade de leitos disponibilizados
e a qualidade do servigo prestado pela unidade. A meta pactuada para o indicador em
questao, conforme o 9° Termo Aditivo, € 280 %.

Destaca-se que o indicador em questéo, atrelado ao servico de internacao de
longa permanéncia, alcangou 49,21% e 73,59% da meta pactuadas no 8° e 9° Termo

Aditivo, respectivamente, conforme demonstrado nas tabelas n.° 19 e 20.

Tabela n® 19 - Taxa de Ocupacgao Hospitalar — 8° Termo Aditivo
0,
Meta Descricdo Jan/22 Fev/22 Mar/22 & AIcanpado
no Periodo
Paciente-Dia 156 240 224 620
Leitos 434 392 434 1.260
2 80% Operacionais '
Total a';ags‘?ado no 35,94% 61,22% 51,61% 49,21%

Fonte: NIR HDS — Jan-Mar/2022
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Tabela n° 20 — Taxa de Ocupacgédo Hospitalar — 9° Termo Aditivo

0,
Meta | Descricdo | Abr/22 | Mai/22 | Jun/22 | Jul/22 | Ago/22 | Set/22 | Out/22 | Nov/22 | Dez/22 &
Alcancado
Paciente-Dia 224 322 327 398 401 391 327 347 267 3.004
> Leitos | 450 | 452 | 450 | 465 | 465 450 | 465 450 465 4.082
Operacionais )
80%
Total
alcancado no | 53,33% | 71,24% | 72,67% | 85,59% | 86,24% | 86,89% | 70,32% | 77,11% | 57,42% 73,59%
més

8.2 Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH

Fonte: NIR HDS — Abr-Dez/2022

Quanto ao percentual de ocorréncias de glosas no SIH, que visa aferir a relagao

de procedimentos rejeitados no Sistema de Informagdes Hospitalares, em relagéo ao total

de procedimentos apresentados no mesmo sistema,

informa-se entre janeiro a

dezembro/2022 foram faturadas 244 Autorizacdes de Internagao Hospitalar — AlHs.

Em oportuno, registra-se, conforme Tabelas n° 21 e 22, que o percentual de

glosas referente ao periodo avaliado, apresentou taxa de 63,89% no periodo de vigéncia

do 8° Termo Aditivo e taxa de 7,76% na vigéncia do 9° Termo Aditivo.

Tabela n° 21 — Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

8° Termo Aditivo

Indicador Meta Jan/22 Fev/22 Mar/22 % Alcancado
Percentual de
Ocorréncias de Glosas <1% 100% 100% 0,00% 63,89%
no SIH

Fonte: SEFAT HDS — Jan-Mar/2022

Tabela n° 22 — Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH

9° Termo Aditivo

%

de Glosas no
SIH

Indicador Meta | Abr/22 | Mai/22 | Jun/22 | Jul/22 | Ago/22 | Set/22 | Out/22 | Nov/22 | Dez/22
Alcancado

Percentual de

Ocorréncias | _qo, | 0006 | 33,33% | 45,83% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 7,76%

Fonte: SEFAT HDS — Abr-Dez/2022
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Em destaque, registra-se que referente as taxas apresentadas nos meses de
janeiro e fevereiro de 2022, na qual contempla 100% dos procedimentos rejeitados, estas
se deram por motivo de falta de habilitagcao dos leitos do servi¢o de internacdo em cuidados
prolongados.
Em oportuno, e seguindo alinhamentos com a SES/GO, a partir de margo de
2022, orientou-se desconsiderar do numerador para calculo do indicador em questao as

AlHs rejeitadas por critérios de habilitacdo do servico, capacidade instalada e bloqueios.

Em relagcéo as AlHSs rejeitadas em maio e junho de 2022, conforme informado no
DATASUS, dos quais na ocasiao apresentou a mesma mensagem de erro vinculado a
“profissional ndo cadastrado”, informa-se que consta o cadastro do profissional no CNES,
e que as AlHs foram reapresentadas nas competéncias posteriores e aprovadas

integralmente.

8.3 Farmacovigilancia: Percentual de Incidéncia de Reagbes Adversas a

Medicamentos

No periodo de janeiro a dezembro de 2022, foram monitorados todos os
pacientes com medicagdo prescrita, quanto a ocorréncia de Reacdo Adversa a
Medicamentos — RAM.

Conforme ja informado nos relatérios mensais, no periodo em analise foram
investigados 100% dos pacientes quanto a RAM, sendo que somente no més de julho de
2022 houve notificacdo quanto a gravidade do evento adverso como moderada.

Nos demais meses do periodo ndo houve RAM, considerando assim o

cumprimento da meta, conforme registrado nas Tabelas n° 23 e 24.

Tabela n° 23 — Percentual de Investigacdo de RAM - Farmacovigilancia

8° Termo Aditivo

Indicador Meta Jan/22 Fev/22 Mar/22 % Alcancado

% de Investigacao de
RAM — > 95% - - - -
Farmacovigilancia

Fonte: SEFAR HDS — Jan-Mar/2022

49




=

UDS soe

Tabela n° 24 — Percentual de Pacientes sem RAM - Reagdes Adversas a Medicamentos

9° Termo Aditivo

%
Indicador Meta | Abr/22 | Mai/22 | Jun/22 | Jul/22 | Ago/22 | Set/22 | Out/22 | Nov/22 | Dez/22 | Alcanca
do

% Pacientes

sem RAM — >

Adversas a 95%
Medicamentos

- - - 100% - - - - - 100%

Fonte: SEFAR HDS — Abr-Dez/2022

8.4 Razédo do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Com o indicador em questdo, busca-se mensurar a razdo relacionada as
primeiras consultas ofertadas para a rede de salde em relacdo ao numero de consultas
propostas nas metas da unidade. A meta pactuada para o indicador em questédo, conforme
o 8° e 9° Termo Aditivo, é igual a 1.

No periodo em questdo, atingiu-se 0,94 e 1,68 da razdo do quantitativo de
consultas ofertadas na Unidade referentes ao 8° e 9° Termo Aditivo, respectivamente,

considerando assim o ndo cumprimento da meta, conforme Tabelas n.° 25 e 26.

Tabela n° 25 — Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas

8° Termo Aditivo

% Alcang¢ado no

Meta Descricao Jan/22 Fev/22 Mar/22 .
Periodo

Total de Consultas
Ofertadas — 2.636 8.540 7.933 19.109
Primeiras Consultas

Total de Consultas
(médicas e

1 multiprofissionais) 6.768 6.768 6.768 20.304

estipuladas nas
metas

Total atingido no

A 0,39 1,26 1,17 0,94
mes

Fonte: SURET HDS — Jan-Mar/2022
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Tabela n° 26 — Razédo do Quantitativo de Consultas Ofertadas

9° Termo Aditivo

%

Meta Descricédo Abr/22 | Mai/22 | Jun/22 | Jul/22 | Ago/22 | Set/22 | Out/22 | Nov/22 | Dez/22 | Alcancado
no Periodo

Total de
Consultas
Ofertadas —
Primeiras 7.684 | 8561 | 8.505 | 7.242 | 7.765 | 7.562 | 6.729 6.604 7.477 68.129
Consultas,
Retornos e
Interconsultas

Total de
Consultas
(médicas e
multiprofissionai
s) estipuladas
nas metas

4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 | 4.500 40.500

Total atingido

A 1,71 1,90 1,89 1,61 1,73 1,68 1,50 1,47 1,66 1,68
no mes

Fonte: SURET HDS — Abr-Dez/2022

8.5 Percentual de Manifesta¢cdes Queixosas — Ouvidoria SUS

Para o alcance do indicador em questéo, deve ser analisada a satisfacdo do
usuario atendido na unidade em relacao ao tipo de atendimento prestado, no qual a férmula
para obtencdo do resultado encontra-se na apresentacdo do numero de manifestacées
gueixosas recebidas no sistema de ouvidoria SUS durante o periodo avaliado, dividido pelo
total de atendimentos realizados (ambulatorial, exames e internagdo) no mesmo periodo.

O resultado alcancado em referéncia ao indicador corresponde a 0,42% e 0,06%

referente ao 8° e 9° Termo Aditivo, conforme apresentado nas Tabelas n° 27 e 28.

Tabela n° 27 — Percentual de Manifestacfes Queixosas — Ouvidoria SUS
8° Termo Aditivo

Meta Descricdo Jan/22 Fev/22 Margo/22 % Alcancado no Periodo

N° de Manifestacbes

Queixosas 0 1 s 4
N° de Pacientes
<5% Atendidos 340 279 331 950
(ambulatérios,
exames e internagdo
% atingido no més 0,0% 0,03% 0,01% 0,42%

Fonte: Ouvidoria HDS — Jan-Mar/2022
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Tabela n° 28 — Percentual de Manifestacdes Queixosas — Ouvidoria SUS

9° Termo Aditivo

%
Meta | Descricdo | Abr/22 | Mai/22 | Jun/22 | Jul/22 | Ago/22 | Set/22 | Out/22 | Nov/22 | Dez/22 | Alcancado
no Periodo

N° de
Manifestacdes 2 5 5 6 6 8 7 2 0 41
Queixosas

N° de
Pacientes
Atendidos

(ambulatérios,
exames e
internacao

<5% 6.907 | 7.267 | 7.453 | 7.023 | 8542 | 7.866 | 7.203 | 7.480 | 7.412 67.153

% atingido no

més 0,03% | 0,07% | 0,07% | 0,09% | 0,07% | 0,10% | 0,10% | 0,03% | 0,0% 0,06%

Fonte: Ouvidoria HDS — Abr-Dez/2022

8.6 Avaliacao e valoracao dos indicadores de desempenho

Considerando os Indicadores e Metas de Desempenho, constantes no 8° e no

9° Termo Aditivo, deveréo ser avaliados em regime trimestral os seguintes indicadores:

1 — Taxa de Ocupac¢édo Hospitalar = 80%
2 — Percentual de ocorréncia de Glosas no SIH <1%
3 — Percentual de Reacdes Adversas a Medicamentos - Farmacologia = 95%
4 — Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1
Percentual de Manifestacdes Queixosas recebidas na Ouvidoria SUS <5

Fonte: 8° e 9° Termo Aditivo

1 - Cada indicador de desempenho acima descrito sera avaliado sua
performance calculando-se o PCM — Percentual de Cumprimento de Meta, conforme

férmula de célculo de desempenho a seguir:

pem = 74 100
- vm”

Onde:

52




UDS soe

PCM = Percentual de Cumprimento da Meta,
VA = Valor Atingido,
VM = Valor da Meta.

2 - Em caso de polaridade do indicador ser quanto menor o resultado melhor

a performance, o calculo devera ser realizado conforme descrito na formula a seguir:
pem = {1 YA 00
B M |J*

3 - Uma vez calculado o PCM de cada indicador, sera determinada uma nota que

varia de 0 (zero) a 10 (dez) para cada um, conforme regra de pontuacgao descrita na tabela

a segquir:

Regra de Pontuagao dos Indicadores e Projetos Estratégicos
% de Execucdao em Relacdo a Meta Nota de Desempenho

> 100% 10

90,00% até 99,99% 9

80,00% até 89,99% 8

70,00% até 79,99% 7

60,00% até 69,99% 6

50,00% até 59,99% 5

40,00% até 49,99% 4

<40,00% 0

Fonte: 9° Termo Aditivo
8.6.1 Calculo dos Indicadores

Indicadores de desempenho Férmula Adequada a Polaridade do

Indicador
" . VA
1 — Taxa de Ocupagao Hospitalar PCM = wao
. (VA—-VM)
2 — Percentual de ocorréncia de Glosas no SIH PCM =41 — v x100

3 — Percentual de ReacBes Adversas a Medicamentos - VA
_ PCM = —x100
Farmacologia VM

o VA
4 — Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas PCM = wao
5 - Percentual de Manifestagbes Queixosas recebidas na (VA-VM)
o PCM ={1—-|———=|¢x100
Ouvidoria SUS VM

Fonte: 8° e 9° Termo Aditivo
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8.6.2 Notas de Desempenho

A pontuacgéo global das metas de desempenho ser& calculada pela média das

notas de cada indicador, conforme férmula a seguir:

2 (nota de cada indicador

Pontuacio Global =
ontuagac BB = Huantidade de Indicadores

Portanto, no periodo em questéo, apresenta-se a seguir as pontuacdes globais

dos indicadores de desempenho por trimestre e consolidado, considerando o periodo de
janeiro de 2022 a dezembro de 2022.

Tabela n°® 29 — Pontuacao Global por Trimestre Avaliado — 1° Trimestre de 2022

= - P 1° TRIMESTRE
INDICADORES DE DESEMPENHO META | Tormuiaadequadaapoiandade —
do indicador % de Execugao em Nota de
Relacéo a Meta Desempenho
1-Taxa de Ocupacao Hospitalar 280% PCM = (49,21/80) x 100 61,51% 6
2 - Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <1% PCM={1-[(63,89-1)/1]} x 100 -6189,00% 0
3 - Percentual de ReagOGes Adversas a
. AN 295%
Medicamentos - Farmacovigilancia
4 - Razdo do Quantitativo de Consultas 1 PCM = (0,94/1) X 100 04% 9
Ofertadas
5 - Percentual de Manifestacfes Queixosas
= - - 0,
Recebidas na Ouvidoria SUS <5 PCM ={1-[(0,42-5)/5]} x 100 191,60% 10
PONTUAGAO GLOBAL NO PERIODO

Tabela n° 30 — Pontuacao Global por Trimestre Avaliado — 2° Trimestre de 2022

) . _ 2° TRIMESTRE
INDICADORES DE DESEMPENHO e R e e —
do indicador % de Execug&o em Nota de
Relacéo a Meta Desempenho
1-Taxa de Ocupagéo Hospitalar 2 80% PCM = (66,04/80) x 100 82,55% 7
2 - Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH 1% PCM ={1-[(26,39-1) / 1]} x 100 -2439% 0
3 - Percentual de Reagdes Adversas a
. A 295%
Medicamentos - Farmacovigilancia
4 - Razdo do Quantitativo de Consultas _
Ofertadas 1 PCM =(1,83/1) x 100 183% 10
5 - Percentual de Manifestagbes Queixosas _
Recebidas na Ouvidoria SUS <5 PCM ={1 - [(0,06-5)/5]} x 100 194% 10
PONTUAGAO GLOBAL NO PERIODO
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Tabela n°® 31 — Pontuacao Global por Trimestre Avaliado — 3° Trimestre de 2022

DS oo

=

- e TP 3° TRIMESTRE
INDICADORES DE DESEMPENHO META | ' ormulaadequadaapofaridade —
do indicador % de Execug&o em Nota de
Relagdo a Meta Desempenho
1-Taxade Ocupacédo Hospitalar 2 80% PCM = (86,23/80) x 100 107,79% 10
2 - Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <1% PCM={1-[(0-1)/1]} x 100 200% 10
3 - Percentual de ReagOGes Adversas a
2 9 = 0,
Medicamentos - Farmacovigilancia 295% PCM = (100/95) x 100 105,26% 10
4 - Razdo do Quantitativo de Consultas _
Ofertadas 1 PCM =(1,67/1) x 100 167% 10
5 - Percentual de Manifestagdes Queixosas _
Recebidas na Ouvidoria SUS <5 PCM ={1-[(0,09-5)/5]} x 100 198,20% 10
PONTUAGAO GLOBAL NO PERIODO 10

Tabela n°® 32 — Pontuacao Global por Trimestre Avaliado — 4° Trimestre de 2022

C6rmula adequada & bolaridad 4° TRIMESTRE
INDICADORES DE DESEMPENHO META | ormuiaadequadaapolandade .
do indicador % de Execucédo em Nota de
Relacdo a Meta Desempenho
1-Taxade Ocupacéo Hospitalar 280% PCM =(68,19/80) x 100 85,24% 8
2 - Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH <1% PCM={1-[(0-1)/1]} x 100 200% 10
3 - Percentual de Reacles Adversas a
. . 295%
Medicamentos - Farmacovigilancia
4 - Raz@o do Quantitativo de Consultas _
Ofertadas 1 PCM = (1,54/1) x 100 154% 10
5 - Percentual de Manifestagcdes Queixosas _
Recebidas na Ouvidoria SUS <5 PCM={1-[(0,04-5)/5]} x 100 199,20% 10
PONTUAGAO GLOBAL NO PERIODO 95

8.7

Indice de Eficiéncia Financeira e Contabil

Apresentamos a seguir, por meio do indice de Eficiéncia Financeira, o nivel de

liquidez financeira alcancado pelo HDS, durante o periodo de 01 de janeiro a 31 de

dezembro de 2022.

Formula: (Saldo Inicial + Entradas do periodo) / Total de saidas do periodo
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ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE - AGIR - 2022
JANEIRO - DEZEMBRO

SALDO INICIAL ENTRADAS SAIDAS INDICE

| RS 16.350.546,76 | RS 29.006.041,79 | RS 26.569.958,48

Fonte: GEFIN AGIR — Jan-Dez/2022

Conforme pode ser analisado na Tabelas acima, a unidade HDS — Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta, demonstra um resultado referente
ao Indice de execucio financeira de R$ 1,71. Este indice passou por oscilagbes no decorrer
dos meses de janeiro a dezembro de 2022, devido ao periodo de renovacgéo contratual e
atraso no recebimento de repasses. No entanto, as variagdes nao interferiram no resultado
acumulado, visto que o indice se revelou conservador considerando o cenario ideal que
seria > R$ 1,00.

Apresentamos a seguir por meio do Indice Contébil a nivel de economicidade

apresentado pelo HDS, durante o periodo de janeiro a dezembro/2022:

Formula: [Receita total do periodo] / [Despesa total no mesmo periodo

indice Contabil

Acumulado Jan. a Dez. 2022

Receitas Despesas indice

iNDICE

a 35.349.626,73
CONTABIL

35.349.626,73

Fonte: GECONT AGIR — Jan-Dez/2022

Conforme pode ser analisado na tabela acima, o HDS demonstra um equilibrio no
indice Contabil de 1,00. Este indice se manteve estavel ao longo dos meses de janeiro a
dezembro/2022, pois é efetuado o confronto de todas as Receitas com as Despesas,
revelando eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos por parte da Unidade

Hospitalar.
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9 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIALIBIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS

Durante o periodo em questdo, sempre em busca da melhoria continua e
propositiva no alcance das metas contratualizadas bem como dos objetivos institucionais
para otimizacdo dos resultados dos indicadores apresentados, o HDS desenvolveu uma
série de acdes e treinamentos voltados ao aprimoramento e exceléncia dos processos
internos da unidade com especial propésito de cuidar de vidas, distribuindo iniciativas a

partir das perspectivas compostas em seu Planejamento Estratégico:

v' Assisténcia ao Usuario:

eConsultas Médicas: Fortalecimento do fluxo de interconsultas entre
enfermagem, especialidades médicas e equipe multiprofissional, bem como a flexibilizacédo
das agendas favorecendo os encaixes em tempo habil, a fim de garantir o atendimento in
loco na unidade.

e Consultas Multiprofissionais e Terapias Especializadas: Capacitacdo e
Treinamento sobre PTS — Projeto Terapéutico Singular, que contempla o conjunto de
propostas de condutas terapéuticas articuladas para o individuo, familia ou grupo,
resultante da discusséo coletiva de uma equipe interdisciplinar.

e Curativos de Feridas Cronicas: Fortalecimento do fluxo de interconsultas
entre enfermagem (equipe do curativo), especialidades médicas e equipe multiprofissional,
bem como a flexibilizacdo das agendas favorecendo os encaixes em tempo habil, a fim de
garantir o atendimento o quanto antes, inclusive no mesmo dia.

e Ampliacdo do Servigo de Telefonia: Contratacdo de novos colaboradores e
ampliacdo dos horéarios de atendimento no servico com foco a melhoria continua para os
usuarios que utilizam os atendimentos assistenciais na unidade.

e Unidade de Cuidados Prolongados: Acolhimento de aperfeicoando
multiprofissional e estagiarios médicos, a fim de contribuir com a capacitacdo desses
profissionais. Além disso houve capacitacdo da equipe multiprofissional sobre o tema
Cuidados Paliativos, pela Equipe Médica da unidade.

e Servigo de Atencdo Domiciliar: Capacitagéo de equipe e treinamento sobre

sinais vitais e deterioracdo clinica para capacitar e contribuir com a qualidade da assisténcia
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prestada no servico de internacdo da unidade. O treinamento capacitou 53 profissionais
dos servicos da Residéncia Assistencial, UCP, SAD, Ambulatério de Curativos e
colaboradores do Servigo de Feridas Cronicas.

e Manual de Acolhimento: lancado em Agosto/2022, o Manual do
Acolhimento contém orientagBes para o atendimento de exceléncia, primordial para a
satisfacdo dos usuérios dos servigos. A cartilha apresenta linguagem simples e direta,
tornando compreensiveis a rotina dos setores e atribuicdes. O material explica também,
com rigueza de detalhes o0 passo a passo do acesso do paciente aos servicos da Unidade
de Saude.

v' Sustentabilidade:

e Conex0des Sustentaveis: Ciclo de reunifes e definicdo de estratégias na
unidade com objetivo de implantar o Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, pautado na ISO
14001, onde se discute estratégias e politicas de Gestdo Ambiental no &mbito da institui¢ao.

e Foi instalado ainda na unidade no més de dezembro o Ecoponto, com local
exclusivo para descarte dos residuos reciclaveis, reiterando a responsabilidade com a
salde da populacdo e a conscientizacdo da preservacdo ambiental, possuindo quatro
compartimentos para serem acondicionados os residuos reciclaveis. Identificados com as

respectivas placas de papel, papeldo, metal e plastico.

v" Aprendizado e Desenvolvimento:

¢ || Semana de Incentivo a Pesquisa do HDS: o HDS realizou a Il Semana
de Incentivo a Pesquisa. A iniciativa, que realizou ciclos de palestras durante 4 dias,
alcancou diversas areas assistenciais da unidade.

e Workshop sobre gestdo por competéncia: Com foco na melhoria dos
resultados institucionais, HDS realizou, em agosto, o | Workshop de Gestao por
Competéncia — 2022. Voltado para o grupo de gestores e lideres da Unidade, o evento
objetivou proporcionar entendimento sobre as competéncias necessarias e o desempenho
profissional tendo como referéncia o modelo de gestdo por competéncia.

e Semana da Integridade: ciclo de palestras onde foram debatidos temas
como o papel dos profissionais das unidades da SES para a maturidade do Programa de
Compliance, no qual foi ressaltado a importancia do Programa de Compliance para

assegurar que os atos de gestao estejam em conformidade com os padrdes éticos e legais.
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v' Processos:

e Gestdo de Custos: evento contou com a participacdo dos gestores de
diversas areas do HDS para apresentacao estratégica a respeito do mapeamento do uso
de recursos na unidade em suas diversas areas de atuacgao.

¢ Auditoria Interna: Conduzido pelo Nucleo de Compliance e Qualidade da
Agir, com apoio do Servico de Qualidade da Unidade (GPLORC), a iniciativa objetivou
identificar as boas praticas realizadas na instituicdo e apontar possiveis melhorias. Foram
avaliados 23 Requisitos com base nas Politicas do Corporativo, Decretos, Leis Federais,
Estaduais e Municipais.

e Planejamento Estratégico: Evento realizado pela Geréncia de
Planejamento da Agir Corporativo, que trata acerca da elaboracdo da Programagéo Anual
de 2023 da Unidade, visando fortalecer a execucao do ciclo do planejamento estratégico
2020-2023, desdobrando os objetivos estratégicos da unidade.

e Politicas Institucionais: Declarada a entrega das politicas institucionais para
cada responsavel da area, denominados guardides, sendo que cada um recebeu a
incumbéncia de promover acdes de divulgacéo e adeséo a esses documentos, como a POL
007 — Politica de Accountability (Prestacdo de Contas), POL 011 — Politica de Orcamento

e Custos e a POL 017 — Politica de Planejamento Estratégico.

10 TAXA DE ABSENTEISMO DOS COLABORADORES

Em atendimento ao item 1.19 do Anexo n°. |, disposto no 8° e 9° Termo Aditivo,
registra-se que a taxa global de absenteismo dos colaboradores da unidade, considerando

os vinculos celetistas e estatutarios, alcancou taxa média de 46,04% no periodo de janeiro
a marco de 2022 e de 2,97% referente ao meses de abril a dezembro de 2022, conforme

indicados nas Tabelas n° 34 e 35.

Tabela n° 34 — Taxa de Absenteismo Colaboradores

8° Termo Aditivo

Indicador Jan/22 Fev/22 Margo/22 Média
Celetistas 45,80% 49,70% 2,65% 47,75%
Estatutarios 2,39% 1,82% 3,87% 2,11%

Taxa Global de Absenteismo 44,52% 48,93% 2,15% 46,04%

Fonte: SEFOP HDS — Jan-Mar/2022
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Tabela n°® 35 — Taxa de Absenteismo Colaboradores
9° Termo Aditivo

Indicador Abr/22 | Mai/22 | Jun/22 | Jul/22 | Ago/22 | Set/22 | Out/22 | Nov/22 | Dez/22 | Média
Celetistas 2,33% | 2,52% | 4,20% | 3,56% | 2,87% | 3,33% | 2,78% | 2,69% | 3,98% | 3,14%
Estatutarios 3,52% | 3,11% | 2,59% | 2,60% | 2,63% | 1,63% | 2,24% | 3,23% | 6,89% | 3,16%
Taxa Global de 2,76% | 2,54% | 3,80% | 3,21% | 3,16% | 2,73% | 2,60% | 2,96% | 4,96% | 3,19%
Absenteismo

Fonte: SEFOP HDS — Abr-Dez/2022

11 COMISSOES ATIVAS DO HDS

Em cumprimento ao estabelecido no Anexo I, item 1.25, disposto no 9° Termo

Aditivo, destaca-se que o HDS mantem em pleno funcionamento as seguintes Comissdes

Clinicas e Comités ativos na unidade:

Comisséo de Andlise e Revisdo de Prontuérios;
Comiss&o de Verificacdo de Obitos;
Comisséo de Etica Médica;
Comisséo de Etica em Enfermagem:;
Comisséo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar;
Comisséo de Residéncia Médica (COREME);
Comissédo de Residéncia Multiprofissional (COREMU);
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA;
Servico em Engenharia de Seguranca em Medicina do Trabalho;
Comisséo de Documentacao Médica e Estatistica;
Comisséo de Etica em Pesquisa (CEP);
Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional (EMTN);
Comisséo de Farmacia e Terapéutica;
Comisséo de Biosseguranga;
Comisséo de Residuos de Servicos de Saude;
Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP);
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o Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar;

o Comissao Interna de Qualidade;

o Comisséao de Padronizacdo de Produtos para Saude;

o Comisséo de Prevencéo e Cuidados com integridade da pele;

. Comité de Gerenciamento dos Pacientes com risco para Longa

Permanéncia Hospitalar;

o Nucleo Interno de Regulagcédo — NIR;
o Comisséo de Acidentes com material bioldgico (CAMB);
. Comité de Compliance.

12 OUTRAS ACOES REALIZADAS NO PERIODO

12.1 HDS a Servico da Populacédo — Testagens em Massa para Covid-19

Entre os dias 17 a 29 de janeiro, equipes de assisténcia e colaboradores de
varias areas da unidade se mobilizaram em apoio as inciativas de testagem que tiveram
como foco principal detec¢ao de casos positivos tendo em vista o diagndstico mais precoce
dos sintomas e consequentemente o tratamento mais adequado da doenca.

Os resultados da acédo, que ficou marcado pela agilidade e organizagao nos
atendimentos, contabilizou um total de 3.712 testes rapidos para detecg¢ao da Covid-19 por
meio do antigeno swab nasal, possibilitando resultados em até 15 minutos apdés realizacao
do procedimento.

Os atendimentos foram realizados de segunda a sabado, das 8h as 17h,
totalmente gratuito, necessario apenas apresentar os documentos pessoais.

Na sequéncia segue o relatério de alcance das testagens durante o periodo de

realizagéo na unidade.
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Testagem ampliada para COVID-19

35,06%

26,75% 35,44%

1 B _ s 29,25% 9% 26,06% 2.3:%
273% — A2AN 33.06% At g 3 2).74%

U0o%
18/01/22 19/01/22 1

Testes Realizados Positivos Negativos Percentual de positivos

Fonte: SPLAN, Jan/2022

Testagem ampliada para COVID-19

—&— Testes Realizados Positivos

Fonte: SPLAN, Jan/2022

12.2 Janeiro Branco — HDS realiza Ciclo de Palestra sobre Inteligéncia Emocional

No més dedicado a importancia da Saude Mental, o HDS, em alusdo ao Janeiro
Branco, ciclo de palestra sobre Inteligéncia Emocional, que teve por objetivo conscientizar
os profissionais quanto ao cuidado com a saude mental e o uso das emog¢des de maneira

inteligente para potencializar as relagbes humanas, realizar os sonhos e estimular praticas
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de cuidado com a saude mental de modo a prevenir o adoecimento e sofrimento emocional.
12.3 Apresentacao da Politica de Gestdo Ambiental no HDS

Gestores e lideres de area do HDS participaram dia 17 de janeiro do encontro
para apresentacdo da Politica de Gestdo Ambiental, que visa orientar por principios e
valores ambientais o desenvolvimento de acdes, praticas e projetos que fortalecam a
sustentabilidade organizacional.

A apresentacédo ressaltou a importancia da colaboracdo de todos na promocéao
de uma conduta ética e ecologicamente correta, que resulta em beneficios como: o
fortalecimento da seguranca e salde das pessoas, previne a poluicdo e 0s riscos
ambientais, entre outros.

O evento faz parte do cronograma do programa Conexfes Sustentaveis, que
tem por objetivo a implantacédo de um sistema de Gestao Ambiental pautado na ISO 14001.
Fomentar atitudes sustentaveis é fundamental para a preservacao dos ecossistemas, além

de demonstrar preocupacdo com as futuras geracdes, complementa o supervisor.
12.4 Acdes no HDS sobre Projeto Conexdes Sustentaveis

Profissionais do HDS realizaram no dia 10 de fevereiro o mapeamento de
sensibilidade ambiental vinculado ao projeto Conexfes Sustentaveis, em todas as areas da
Instituicdo, visando propor melhorias com foco na preservacédo ambiental.

Dentro de um conceito sustentavel, para o diagnéstico da situacao ambiental da
Unidade, foi utilizado a ferramenta LAIA — Levantamento dos Aspectos e Impactos
Ambientais.

A iniciativa tem por objetivo conquistar a certificagdo dentro das normas I1SO
14001 por meio do qual foi oferecido aos profissionais da unidade um treinamento on-line
abordando temas sobre a ferramenta e ainda as etapas de como utilizar a ferramenta para
mensurar 0s aspectos e impactos ambientais no HDS.

O HDS almeja, dentro do seu plano estratégico, a sustentabilidade ambiental, a
preservacao dos recursos naturais e a minimizacao dos impactos ambientais sdo praticas

estimuladas para a preservacdo do meio ambiente.
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12.5 Apresentacdo das Iniciativas e suas Ac¢des para 2022

Em reunido com gestores e lideres de areas do HDS, foi realizada a
apresentacdo das acdes que serdo desenvolvidas para a realizacdo das iniciativas
estabelecidas para o0 ano de 2022.

A partir das Iniciativas aprovada entre os gestores, a unidade planeja estabelecer
modelo de gestdo com foco na melhoria continua de seus processos, além de viabilizar a
implementagdo de projetos inovadores com objetivo de desenvolver a qualidade nos
atendimentos aos usuarios.

Dentre os compromissos assumidos, estéo a criagdo de documentos digitais, a
capacitacdo e o desenvolvimento de equipes, o fortalecimento da gestdo de processos,

entre outros temas.
12.6 HDS Promove Primeiro Ciclo de Reunides “All Hands” com Equipe Gestora

Com intuito de alinhar estratégias e promover um momento de interacdo entre
os setores, a Geréncia de Planejamento e Orcamento do HDS realizou em fevereiro a
primeira reunido “All Hands” (todas as maos), que contou com a participacao da diretoria e
gestores da unidade.

O modelo de reunido foi pensado para que haja interacdo entre os setores, com
apresentacao dos indicadores e entendimento da interdependéncia das areas ressaltando
o papel de cada um na execucao das acdes do planejamento estratégico.

Durante a reunido, foi realizado um momento para contribuicbes dos
participantes onde foi abordado sobre o atual e futuro cenario da Unidade com a
participacdo de todos, elencando solu¢des com a finalidade de engajar os profissionais na

misséo, visdo e propositos da unidade.

12.7 Fevereiro Roxo — HDS Promove Acao de Conscientizacao

Durante todo més de fevereiro, a equipe multiprofissional do HDS realizou acbes
em apoio ao Fevereiro Roxo, campanha de conscientizacdo para o diagnéstico precoce de
doencas como Alzheimer, Fibromialgia e Lupus.

Para a acao, foi montado um mural ilustrativo com sinais, sintomas e prevencao,
gue ficou exposto durante toda campanha. Além do mural, os profissionais distribuiram
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material explicativo com orientacdes e sanaram duvidas dos pacientes.

Para pacientes diagnosticados com as doencas que compde o grupo, o HDS
realiza a terapia em grupo desde outubro de 2016. As reunides acontecem duas vezes por
semana e tem a finalidade de fortalecer a personalidade das participantes, promover
estimulacdo cognitiva e avaliagcdo neuropsicologica para mensurar o grau de deméncia,

além de fazer relagéo do estado emocional e o aparecimento das crises de dor.
12.8 HDS Recebe RH da AGIR para apresentacdo do Novo PCCR

Para apresentacédo do novo Plano de Cargos, Carreira e Remuneragédo (PCCR),
a equipe de Recursos Humanos da Agir e das unidades geridas realizaram, durante o més
de marco, varias rodas de conversas para esclarecer as principais duvidas dos profissionais
gue fazem parte da estrutura.

Foram abordados aspectos, como cargo/fungdes, criacao e reclassificacao de
cargos, gestdo por competéncias, gestdo de performance, politica de remuneracao e,
progressao horizontal e vertical, com o intuito de estabelecer normas e critérios que regulem
a estrutura de cargos, a contracdo, progressdo salarial e ascensao funcional dos
colaboradores, de maneira a potencializar o desenvolvimento profissional e alavancar os

resultados da instituigao.
12.9 Dia Internacional da Mulher — AGIR Promove Ac¢fes nas unidades

Em homenagem ao Dia da Mulher, celebrado em 8 de marcgo, a equipe de
Recursos Humanos Agir, promoveu no decorrer do més diversas acdes especiais para as
profissionais que fazem parte das unidades ligadas a ela, com a disponibilizagao do ‘Espago
Zen’ para relaxamento e massagem. Além disso, as profissionais puderam participar ainda
das agdes do ‘Espaco Mulher’ que disponibiliza limpeza de pele, maquiagem e exposi¢ao

de produtos.
12.10 Comité de Compliance do HDS Promove Evento “Respeito Gera Respeito”

Promover a cultura do respeito e da diversidade no ambiente de trabalho é uma

vantagem estratégica para o alcance dos melhores resultados institucionais. Foi baseado
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nessa premissa que o HDS, por meio do Comité de Compliance, realizou no dia 29/03/2022,
0 evento Respeito gera Respeito.

De forma ludica, todos os setores receberam a visita do ‘Trailer do Compliance’,
e cada profissional recebeu um exemplar do Minimanual do Respeito e da Diversidade no
ambiente de trabalho.

Para tornar a acdo mais didatica e interativa, todos os setores da Unidade foram
convidados a escolher um tema do Minimanual e fazer uma decoragao alusiva. Os
membros da Comissdo distribuiram mimos, confeccionaram camisetas, display dos

bonecos Gigi e Agenor e fizeram a dinAmica com as frases da caixa Etica e Integridade.
12.11 Marc¢o Vermelho e Azul — HDS Promove Acgédo de Conscientizacdo

\(aﬂv&go G R e O més de margo € marcado por varias agoes de

conscientizacdo em relacdo a saude, entre elas

MARCO as campanhas de conscientizacdo contra o

|<.mu\'u ( r./'!l’
agir

cancer renal (marco vermelho) e do cancer
colorretal (marco azul).
A adocdo de habitos de vida mais saudaveis, com

a realizacdo de atividades fisicas, alimentagéo

(- | ==  palanceada e acompanhamento médico regular é
indispensavel para a qualidade de vida e

deteccao precoce desses tipos de cancer.
12.12 Abril Verde no HDS

Em abril a Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes do HDS, com o apoio
do Servico Especializado em Engenharia Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT,
realizou a acdo Patrulha pela Seguranca. Com foco na conscientizacdo, prevencao de
acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais, a Patrulha passou em todos o0s setores da
instituicdo reforcando os cuidados a serem mantidos para garantir um ambiente de trabalho

seguro e a importancia da notificacdo de acidente de trabalho.
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12.13 HDS Realiza Campanha Especial para Celebrar a Pascoa

Em alusdo as comemoracdes de Pascoa, o HDS realizou em abril, a dinamica
“Cacga aos ovos de Pascoa”. Os doces foram escondidos em locais estratégicos para os
pacientes moradores e Internados na Unidade de Cuidados Prolongados sairem a procura.
A acdo de humanizacdo organizada pela equipe da Unidade de Cuidados
Prolongados, tem o objetivo de integrar os pacientes em datas especiais e mobilizar toda
comunidade a participar de momentos comemorativos que fazem parte do calendario da

unidade.

12.14 Conexdes Sustentaveis — HDS distribui Squeezes para os Profissionais

Com o objetivo de conscientizar sobre préaticas de sustentabilidade, o HDS
realizou durante o més de abril a distribuicdo de Squeezes para todos os profissionais. A
iniciativa que faz parte do projeto Conexdes Sustentaveis, além de estimular a troca dos
copos descartaveis por Squeezes, reforca a importancia da reducédo e producdo dos
residuos na unidade.

A adocédo da “garrafinha” reduz a poluicdo, pois o plastico dos copos
descartaveis ndo é biodegradavel, polui o meio ambiente e demora mais de 250 anos para
se decompor.

Vale lembrar que a producao dos copos descartaveis utiliza muita agua e energia
elétrica. E, como 0 Squeeze comporta maior quantidade de agua do que o copo, isso acaba
sendo um estimulo para beber mais dgua e garantir a hidrata¢éo no dia a dia. Ao todo foram

distribuidos 342 Squeezes.
12.15 HDS langa projeto “Virando Paginas” para Incentivo a Leitura

Com o objetivo de incentivar o habito da leitura e promover estimulos das
habilidades mentais, assim como o enriguecimento do vocabulario, criatividade e bem-estar
emocional, a equipe multiprofissional do HDS langou o projeto ‘Virando Paginas’, que
disponibiliza livros a populagéo.

O acervo literério, que inclui livros novos e usados de diversos géneros, esta
localizado na recepgéo do Ginasio de Terapias, acessivel aos funcionarios da unidade,
pacientes e acompanhantes, bem como o publico em geral, sendo que basta escolher o
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livro entre os exemplares disponiveis e leva-lo para casa gratuitamente.

12.16 HDS Realiza Integracéo em Aluséo ao Dia do Trabalhador

Para celebrar o Dia do Trabalhador, comemorado no dia 1° de maio, o HDS
realizou o Piquenique do Trabalhador. A acéo foi pensada e realizada pelo Comité de
Compliance para homenagear e reconhecer a importancia daqueles que contribuem com o

propoésito de Cuidar de Vidas.

O evento foi feito ao ar livre com decoracdo especial, toalhas, musica voz e
violao, cestas com variados tipos de frutas, placas com mensagens reforcando os valores

éticos do Mini manual do Respeito e da Diversidade no ambiente de trabalho.

12.17 Acdes do HDS em Homenagem ao Dia Internacional da Enfermagem

Gestores de Enfermagem do HDS receberam na Camera Municipal da Goiania,
a homenagem de Honra ao Mérito. A condecoragcdo € o reconhecimento e valorizacao
desses profissionais que se doam em prol do préximo. Entre os homenageados da equipe
de enfermagem do HDS estavam os supervisores UCP e Residéncia Assistencial, Atencao
domiciliar e Feridas Cronicas.

Em comemoragdo pela Semana da Enfermagem, foram realizadas
homenagens aos profissionais que atuam no cuidado diario, com dedicagdo, amor e
humanidade ao proximo. Com o tema: “quem cuida merece destaque”, a instituicdo
elaborou uma programacao especial dedicada a valorizagcédo dos profissionais.

Além disso, em mencdo ao Dia Mundial da Hipertensdo Arterial, para
sensibilizar pacientes e colaboradores sobre os cuidados e atitudes necessarias para a
prevencao da doenca, a equipe de enfermagem do HDS realizou afericdo de presséo,
medicao da glicemia e distribuicdo de informativos com dicas relevantes relacionadas ao

tema. A iniciativa foi voltada para os colaboradores e pacientes da institui¢ao.

12.18 Programa de Imunizagdo dos Profissionais Contra Influenza e Sarampo

Com foco na saude dos colaboradores, o Hospital Estadual de Dermatologia
Sanitaria Colbnia Santa Marta — HDS realizou, no més de maio, a campanha de vacinacao
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contra Sarampo e Influenza. A campanha que acontece anualmente visa diminuir a

circulacdo do virus e incidéncias de casos graves devido as doencas.
12.19 Médicas do HDS Recebem Diploma de Honra ao Mérito

Dia 03 de maio foi oferecida uma homenagem de Honra ao Mérito aos meédicos
geriatras do Estado de Goias. Entre os homenageados estavam as médicas do Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Col6nia Santa Marta - HDS, representadas nesta pela
Diretora Geral da unidade, pela Gerente de Internacdo e Atendimento Domiciliar e a
Supervisora da Unidade de Cuidados Prolongados. A homenagem é o reconhecimento da

brilhante atuacéo das profissionais, que exercem o oficio com responsabilidade € ética.

12.20 HDS Promove Comemorac¢édo Junina aos Colaboradores

Em comemoracdo aos festejos juninos, a instituicdo promoveu um Café da
Manha especial para os profissionais. A atividade foi pensada como uma forma de
proporcionar um momento de alegria e descontragéo na rotina dos colaboradores.

O evento foi feito ao ar livre com decoracdo especial, toalhas, musica voz e

sanfona, cestas com variados tipos de comidas tipicas.
12.21 HDS Recebe Residentes Médicos

Referéncia em atendimento ao idoso e pessoas com doencas cronicas, 0 HDS
recebeu, no més de junho, os residentes médicos de geriatria, que iniciardo sua jornada de
aprendizado na unidade. Sob a supervisdo da médica geriatra, os profissionais
acompanhardo os atendimentos prestados aos pacientes moradores da Residéncia

Assistencial.

12.22 Geréncias da Unidade Realizam Encontro para Acompanhamento e Avaliacao
de Indicadores

A Superintendéncia de Gestdo e Planejamento, por meio da Geréncia
Corporativa Assistencial e Geréncia Corporativa de Planejamento, realizaram no HDS, um

encontro para avaliagdo dos indicadores do Contrato de Gestdo da Unidade.
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A reunido de alinhamento faz parte de uma agenda conjunta da
GCASS/GCPLAN, gue sera realizada em todas as unidades geridas pela Agir. Esta acao
estratégica permite fomentar uma avaliacdo participativa entre processos e resultados
esperados para o0 alcance e manutencao da exceléncia nos atendimentos prestados aos

usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS).

12.23 HDS Aplica 2° Dose de Reforco contra Covid-19

Profissionais do HDS receberam nos dias 14 e 15 de julho a segunda dose de
reforco contra a Covid-19, conhecida também como a quarta dose. A acao faz parte do
Plano Nacional de Operacionalizagdo da Vacinagdo contra a Covid-19, uma medida
adicional de resposta ao enfrentamento da pandemia.

A vacinagao € importante para diminuir a propagacgéo do virus SARS-CoV-2 e

para reduzir as chances de surgirem novas variantes.
12.24 HDS Encerra Ciclo de Reunides de Integragdo — All Hands

As equipes de Planejamento e de Recursos Humanos do HDS finalizaram o
primeiro ciclo de reunides que objetivou, durante o primeiro semestre de 2022, realizar a
apresentacao das atividades, indicadores e entregas dos setores, de forma que todos os
gestores conhecam as rotinas das diversas areas da unidade.

Conduzido pelo Supervisor de Planejamento, no primeiro momento foram
detalhadas as funcdes e atividades de cada colaborador que compde a equipe da Geréncia
de Planejamento Orcamento e Custos (GPLORC). Em seguida a supervisdo do Recursos

Humanos, apresentou as responsabilidades e indicadores do setor.
12.25 HDS Oferece Servi¢cos de Reabilitacdo Respiratoria

Focado na jornada de exceléncia dos pacientes, o HDS implanta o servigco de
reabilitacdo respiratéria voltado para pacientes P6s-Covid, com doenca pulmonar obstrutiva
cronica, asma e pneumonia. Os atendimentos séo realizados duas vezes por semana, com
duracéo de 45 minutos cada sessao.

A reabilitacdo cardiopulmonar envolve treinos aerobicos, fortalecimento
muscular global associado a estimulos cardiorrespiratérios, treino de equilibrio e

alongamentos.
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12.26 HDS Realiza Treinamento sobre Infec¢céo Relacionada a Assisténcia

Visando capacitar os profissionais para realizarem a¢des basicas de prevencgao
e assim reduzir as infec¢Ges hospitalares e aumentar a qualidade da seguranca no cuidado,
o HDS, por meio do servigo de Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude -
SCIRAS, realizou o treinamento “Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude: como
prevenir.”

Durante os dois dias de capacitacao, foi falado sobre os cinco momentos, os
produtos e a técnica de realizacdo da higiene de maéaos, isolamentos e os tipos de
precaucdes, os EPIS que devem ser utilizados para cada precaucao, além das medidas de
prevencao no ambiente hospitalar. Foi abordado também sobre a prevencdo de infeccao
para dispositivos invasivos utilizados pelos pacientes sob os cuidados da Unidade (Infeccao
de Trato Urinéario e Infeccdo Primaria de Corrente Sanguinea).

O treinamento foi ministrado pela enfermeira do SCIRAS, que destaca que o
evento vai ao encontro do propdsito da Instituicdo que € Cuidar de Vidas, proporcionando
a equipe empoderamento e preparacdo para prevenir todas as infec¢cdes hospitalares

relacionadas a assisténcia a saude com exceléncia.

12.27 Equipe Multiprofissional do HDS Realiza Acdo de Saude em Alusdo ao Dia

Nacional do Cardiologista

Tendo em vista a importancia de um coracado saudavel, o HDS, em alusao ao
Dia Nacional do Cardiologista, celebrado em 14/08, promoveu na manhd uma acéo de
conscientizacdo sobre os cuidados com a saude cardiovascular.

Participaram da acdo a equipe da Geréncia Assistencial e profissionais que
atuam nas diversas especialidades multiprofissionais Na ocasido, foi distribuido
informativos para os pacientes que aguardavam atendimento e explicado o passo a passo

de como conseguir consulta com cardiologista da Unidade.
12.28 HDS Capacita Profissionais em Auditoria Interna

Em agosto o HDS promoveu, com apoio do Servigo de Qualidade da unidade e
o Nucleo de Compliance da AGIR, o curso de formagé&o de auditores internos da qualidade,

conforme NBR ISO 19011:2018. Com carga horéaria de 18 horas, o treinamento abordou 0s
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conceitos e principios para realizacdo de uma auditoria interna.
A norma ABNT NBR ISO 19011:2018 - Diretrizes para Auditoria de Sistemas de
Gestao versa sobre orientacdes das fases do processo de realizagéo de auditoria e os tipos.

A capacitacao foi conduzida pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL, onde foi ressaltado

gue auditoria ndo é fiscalizacédo e busca encontrar conformidades com base nas normas.
12.29 HDS Contrata Empresa para Fazer Gestdo Documental de Arquivos

Tendo em vista o0 vasto patriménio documental pelo qual se deve zelar, o Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta (HDS) iniciou entre os meses de
julho e agosto, a transferéncia do arquivo fisico para ser organizado em um espaco que
proporcionara a conservacao do acervo.

A terceirizacdo da guarda do acervo tem por objetivo garantir a alocacdo no
espaco adequado, salvaguardar a seguranca e preservacdo dos documentos. E sempre
gue houver solicitacdo, os arquivos seréo digitalizados e enviados por meio eletrénico em

alta resolucéo.
12.30 HDS Lang¢a Manual do Acolhimento

Com o intuito de capacitar os colaboradores no desempenho de suas atividades,
o HDS lancou o Manual de Acolhimento. Disponivel na versao on-line, o material contém
orientacdes para o atendimento de exceléncia, primordial para a satisfacdo dos usuarios
dos servicos.

A cartilha, pensada pela geréncia de operacdes e desenvolvida pelo setor de
comunicacao, apresenta linguagem simples e direta, tornando compreensiveis a rotina dos
setores e atribuicdes. O material explica também, com riqgueza de detalhes o0 passo a passo

do acesso do paciente aos servicos da Unidade de Saude.
12.31 Setembro Amarelo

Em apoio a campanha Setembro Amarelo, o HDS, durante este todo més de
setembro, deixou nos setores da unidade, a Caixa dos Sentimentos. O propésito da acao é
estimular os colaboradores a depositarem cartas expressando seus sentimentos de

angustias, aflicdes ou quaisquer sentimentos negativos.
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O Setembro Amarelo é uma campanha de alerta a saude mental, com foco na

conscientizacdo e prevencado ao suicidio.

12.32 Modelo Assistencial do HDS é Apresentado em Congresso

O modelo assistencial do HDS, que tem por objetivo promover o acolhimento
fundamentado no propdésito cuidar de vidas, foi destague no 11° Congresso Centro Oeste
de Geriatria e Gerontologia, ocorrido no dia 2 de setembro.

A apresentacao foi conduzida pela médica geriatra e Diretora Geral da unidade
de saude, que palestrou sobre o servico da Unidade de Cuidados Prolongados e o Servico

de Atendimento Domiciliar - Saude no Lar.
12.33 HDS Realiza a 82 Edicdo da SIPAT

O HDS, por meio da Comisséo Interna de Acidentes de Trabalho - CIPA e com
apoio do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
— SESMT realizou, de 26 a 28 de setembro, a oitava edicdo da Semana Interna de
Prevencéao de Acidentes de Trabalho — SIPAT.

A proposta do evento, além de abordar os aspectos para prevencdo de
acidentes, saude e seguranca no local de trabalho, também tem o intuito de propiciar uma

rotina laboral com foco na prevencédo e bem estar dos colaboradores da unidade.
12.34 HDS Recebe Visita de Benchmarking dos Profissionais do HECAD

Alinhado ao propésito cuidar de vidas, o HDS é uma instituicdo que facilita a
troca de experiéncias, contribui com outras unidades ao servir como exemplo para a
melhoria dos servigos em saude. Em razdo disso, no més de setembro a unidade recebeu
a visita dos profissionais do HECAD, que objetivou compreender os fluxos internos das

equipes assistencial e de agendamentos, direcionados a experiéncia positiva do paciente.

12.35 HDS realiza acdo de sensibilizacdo sobre politicas norteadoras de conduta

ética

Com o intuito de fortalecer a cultura de integridade e ética no ambiente de

trabalho, o HDS por meio do Comité de Compliance, realizou a agédo de sensibilizacéo para
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apresentar as politicas norteadoras para uma conduta dentro dos padrdes éticos aplicaveis
na instituicao.

A acédo, denominada Delivery do Compliance, passou por todos os setores da
Unidade e entregou um mimo simbdlico, uma mini marmitex cheia de ética, respeito,
transparéncia, integridade e compromisso. O item contou ainda com o slogan “Sirva-se a
vontade”, afinal, nutrir-se de uma conduta integra no ambiente de trabalho é primordial para
a prevencao das inconformidades indigestas, uma vez que o consumo do conjunto de
valores morais alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo amplia a transparéncia e

consolida o proposito do HDS que é o de Cuidar de Vidas.

»
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12.36 Gestores do HDS participam de oficina para a elaboragdo da programacgéo
anual de 2023

A Associacao de Gestado, Inovacao e Resultados em Saude (Agir) realizou no
altimo dia 25 de outubro de 2022, por meio da Superintendéncia de Gestao e Planejamento
- Geréncia Corporativa de Planejamento — GCPLAN e Geréncia de Planejamento,
Orcamento e Custos da Unidade HDS - GPLORC, a oficina para elaboragdo da
Programacao Anual de 2023 da Unidade HDS, visando fortalecer a execucéo do ciclo do
planejamento estratégico 2020-2023. A oficina contou com a participacdo dos gestores da
unidade e representantes do corporativo, totalizando 22 participantes.

O objetivo da oficina foi desdobrar os objetivos estratégicos, que sao
guadrienais, em iniciativas para o ano de 2023. As iniciativas elaboradas na oficina, que
sd0 um conjunto de inten¢des que permitem que a organizacdo se desloque do estado atual

em dire¢gdo ao alcance de suas metas, fazem parte do modelo de estrutura do planejamento

estratégico da Agir e unidades e subsidiardo as acdes para o ano de 2023.
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12.37 HDS promove tarde recreativa aos pacientes moradores

Em aluséo ao Dia do Internacional do Idoso, comemorado no dia 1° de outubro
de 2022, o HDS realizou, uma tarde recreativa para os pacientes moradores. A acéo
organizada pela Supervisdo de Reabilitacdo da Unidade, faz parte do atendimento
humanizado e visa propiciar um momento de lazer e descontracdo na rotina dos pacientes,

gue contam com suporte 24h.

Durante o evento foram realizadas diversas brincadeiras com direito a

premiacao.

12.38 Profissionais do HDS participam da Jornada Cientifica Integrativa da Agir

O evento aconteceu de forma hibrida nos dias 19 e 20 de outubro de 2022 e
consistiu em um espaco de difusdo e troca de experiéncia com a participacao de renomados
profissionais das diversas areas do conhecimento.

No primeiro dia, houve a apresentacdo sobre Estratégias para a gestdo do
absenteismo ambulatorial e 0os mecanismos para minimiza-la. No segundo dia, os

profissionais puderam agregar conhecimento por meio de temas ministrados na jornada,
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como “Ostomia e a transicdo do cuidado”, “Gestdo de Projetos e a contribuicdo com o

cuidado”, e “Estratégia conforto para manejo de dispneia em pacientes em final de vida”.

12.39 HDS participa de processo de auditoria interna

De 26 a 28 de outubro de 2022, as atividades do HDS passaram pelo processo
de auditoria interna conduzido pelo Nucleo de Compliance e Qualidade da Agir, com apoio
do Servigo de Qualidade da Unidade. A iniciativa objetivou identificar as boas praticas

realizadas na instituicdo e apontar possiveis melhorias.

Foram avaliados 23 Requisitos com base nas Politicas do Corporativo,
Decretos, Leis Federais, Estaduais e Municipais. Considerada uma ferramenta valiosa para
mitigacdo de riscos e melhoria nos processos, a auditoria interna do NCQ se faz necessaria
para avaliar a eficiéncia e eficacia das a¢des garantindo a conformidade.
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12.40 Outubro Rosa no HDS: profissionais participam de palestra educativa sobre

a tematica

Em apoio a campanha Outubro Rosa, o HDS promoveu na manha do dia 31
de outubro de 2022, para todos os profissionais da unidade, uma palestra para chamar

atencao da importancia da prevencao ao cancer de mama.

A palestra ministrada, abordou aspectos sobre o que é cancer de mama,
sinais e sintomas do desenvolvimento da doenca. Reforgcou também sobre a importancia
da prevencao, que faz toda a diferenca para minimizar os riscos do desenvolvimento do
problema, como a alimentacdo saudavel, atividade fisica, atencdo ao proprio corpo e

exames de rotina.
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12.41 HDS entra em campo contra o Cancer de Prostata

Em prol da conscientizagcdo e prevengdo ao Cancer de Préstata, a equipe do
Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta (HDS) promoveu uma
palestra educativa para a conscientiza¢do ao cancer de préstata, entrando mais uma vez

em campo para reforcar a necessidade de cuidados com a saude masculina.

O palestrante convidado foi bastante enfatico ao afirmar que o diagnostico
precoce é o gol de placa para ganhar esse jogo contra a doenga. “Quanto detectado no
inicio, o cancer de prostata tem cerca de 90% de chance de cura. A prevencao auxilia na
descoberta precoce da doenca, possibilitando maior chance de recuperacdo. Quando o0s
sintomas comecam a aparecer, cerca de 95% dos casos estdo em fase avancada,

aumentando consideravelmente o risco de 6bito”, reforga o palestrante.
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12.42 HDS entra em campo contra a Diabetes

O time de peso do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia (HDS)
entra em campo contra a diabetes e promove ag¢fes voltadas a prevencdo e controle da
doenca. O momento, realizado na manha do dia 24 de novembro, foi organizado pelas
equipes de nutricdo e enfermagem, sendo feita a afericdo da glicemia e atendimento com
nutricionista.

Considerada uma das doencas crénicas mais prevalentes no mundo, a diabetes
€ caracterizada pelo aumento dos niveis de agucar no sangue (glicemia), devido a auséncia
de insulina ou a incapacidade desse hormoénio exercer suas fungdes. A nutricionista da
unidade, explica que a insulina é produzida no pancreas e é responsavel por baixar os
niveis de aglcar no sangue, por isso, no atague contra a doenga, manter uma alimentacao
balanceada e exercicios fisicos sdo habitos importantes para a prevencao e o controle da
doenca.
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Segundo informacfes do Ministério da Saude, o Brasil € 0 5° pais em incidéncia
de diabetes no mundo, com 16,8 milhdes de doentes adultos (20 a 79 anos), perdendo
apenas para China, india, Estados Unidos e Paquistdo. A estimativa da incidéncia da

doenca em 2030 chega a 21,5 milhdes.

Digbetes

Saiba mais!

12.43 HDS promove capacitagdo sobre gerenciamento de residuos hospitalar

Nos meses de outubro e novembro, os profissionais do Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria Colonia Santa Marta (HDS) participaram do treinamento em
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde. A capacitacao teve por objetivo
aprimorar conhecimentos e habilidades para gestéo dos residuos hospitalares, segregacao,
descarte e destinacao final.

Idealizado pela encarregada de hotelaria da unidade, o curso foi fundamentado
na Resolucdo n° 222/2018, que regulamenta as boas préaticas relacionadas ao
gerenciamento dos residuos e Resolugdo Conama n° 358, que orienta como deve ser feito
a disposicdao final do rejeito gerado.
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Durante a capacitacao, foi abordado sobre 0s tipos e caracteristicas dos residuos
gerados na unidade hospitalar, sendo eles: tipo A (infectante), tipo B (quimico), tipo C
(comum) e tipo E (perfuro cortantes). Reforgando que o treinamento impacta diretamente
na reducao dos riscos relacionados a saude dos profissionais e pacientes do hospital. "O
treinamento se faz necessario para mitigar os riscos a saude humana e ao meio ambiente.

E importante que todos saibam o manejo correto para segregacio, descarte e destinagéo

final do lixo hospitalar".

12.44 HDS promove momento de oracao aos pacientes e profissional

A celebracao ocorreu na tarde da ultima sexta-feira (04), no Espaco Vivéncia do
Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta (HDS). A abertura foi
conduzida pela Diretora Administrativa e Financeira da unidade. "E um momento muito
especial para agradecer e lembrarmos de que Deus faz tudo por ndés. O plano de Deus para
nossa vida é muito maior do que possamos imaginar e que Ele nos traga conforto, alegria

e paz".
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12.45 Profissionais do HDS participam do 92 Congresso Brasileiro de Cuidados

Paliativos

A Coordenadora Médica da Unidade de Cuidados Prolongados da unidade,
afirma que a participacdo objetivou adquirir conhecimento acerca das politicas publicas,
compartilhar experiéncias e debater caminhos possiveis sobre o cuidado no final da vida.

O evento reuniu profissionais de diversas areas da salude e debateu temas
relevantes sobre os avancos dos Cuidados Paliativos no Brasil. As dificuldades
compartilhadas durante o evento, nos fez perceber que ndo estamos sozinhos no desafio
em implantar e oferecer um cuidado paliativo de qualidade. Muitos processos precisam ser
estabelecidos, mas estamos no caminho certo”, afirma a profissional.

A Unidade de Cuidados Prolongados (UCP) do HDS conta com 15 leitos, e
equipe especializada em promover o cuidado individualizado e humanizado ao paciente
hospitalizado, ao proporcionar o reestabelecimento das suas funcdes e atividades, com

foco na autonomia e reinsercao na comunidade.
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12.46 HDS promove evento de entrega das Politicas Institucionais para o0s

respectivos Guardides

Durante o evento, organizado pelo Servico de Qualidade com o apoio da
Geréncia de Planejamento da unidade, foi realizada a entrega das politicas para cada
responsavel (denominados guardides), sendo que cada um recebeu a incumbéncia de
promover acdes de divulgacdo e adeséo a esses documentos.

A Diretora-Geral da unidade, entregou uma placa com o niumero da politica para
cada guardiao e falou sobre a importancia da acdo. “As politicas institucionais da Agir sao
documentos importantes que discorrem sobre o0 modo como a organizacao se porta diante
dos publicos e a expectava é que cada responsavel articule seu plano de acbes para
disseminacdo das politicas. E, assim, fortalecer a cultura justa baseada na misséao, viséo e

valores da unidade”, afirma.
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12.47 Programa Saude no Lar do HDS completa um ano de atuacéo

Desospitalizar os pacientes e ofertar um cuidado humanizado no conforto do lar
€ o0 propésito do trabalho desenvolvido pelas equipes do Servigo de Atendimento Domiciliar
(SAD) do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colbnia Santa Marta (HDS).
Implantado em dezembro de 2021, o servico realiza visitas no domicilio dos pacientes para
assegurar a manutencéao do cuidado.

Por meio do SAD, a condi¢ao do paciente é avaliada de forma integral, ou seja,
vai além dos motivos que o levaram a necessitar do servigo. Os profissionais estabelecem
vinculo com o assistido, familiares e cuidadores e, dessa forma, tracam estratégias que
possam proporcionar a recuperacao e um tratamento dentro das condi¢des sociais de cada
usuério do servico.

Dentro da dindmica de assisténcia, sdo designadas equipes multidisciplinares,
compostas por meédicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, fisioterapeutas,
assistentes sociais, fonoaudiélogos, nutricionistas, odontélogos, psicologos, farmacéuticos

e terapeutas ocupacionais, que realizam visitas aos pacientes assistidos e acompanham a

evolucao do quadro.




12.48 HDS promove | Reunido Cientifica sobre cuidados paliativos

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Col6nia Santa Marta (HDS), por
meio da Comissdo de Ensino, Pesquisa e Treinamento promoveu, nos dias 5 e 6 de
dezembro, uma reunido cientifica com o tema Cuidados Paliativos. O evento foi conduzido
pelas supervisbes de Enfermagem, Reabilitacdo e Atencdo Medica. Com riqueza de
detalhes, foram compartilhados os conhecimentos adquiridos durante a participacéo nas 18
oficinas do 9° Congresso Brasileiro de Cuidados Paliativos.

Na abertura, a supervisdo de enfermagem fez a leitura do poema ‘O Casulo e o
Paliativista’, obra adaptada pelas profissionais do poema Licdo da Borboleta (autor
desconhecido), que faz uma reflexdo sobre o esforco — um ato necessario na vida. A
borboleta é considerada o simbolo de cuidados paliativos por viver pouco tempo. Mas,
nesse pouco tempo, poliniza as plantas, embeleza a natureza e deixa as pessoas felizes.
Ela é um exemplo de que a vida ndo se mede s6 em tempo, mas em intensidade.

Conforme as profissionais, preparar os colaboradores para lidarem com

7z

pacientes que se inserem no perfil de cuidados paliativos € muito importante, por

proporcionar um sistema de apoio ao paciente e familia.




12.49 HDS celebra nove anos de gestao agir

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colonia Santa Marta (HDS), uma
unidade da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO), realizou, na manha de hoje, 14/12,
a celebracao do aniversario de nove anos sob a gestao da Associacao de Gestao, Inovacao
e Resultados em Saude (Agir). Para a diretora-geral do HDS, essa data serve para reforcar
as conquistas e a satisfacao pelas metas alcancadas.

“Hoje estamos com a capacidade maxima do atendimento do SAD (Servico de
Atencdo Domiciliar), com 120 pacientes atendidos mensalmente. A UCP (Unidade de
Cuidados Prolongados) possui 15 leitos para internagcdo. Sabemos das nossas limitacdes,
mas também o quanto ja evoluimos e seguimos avancando e esses numeros sao reflexo
desse processo de evolucao continua e focado na prestacdo de um servico de qualidade
para 0s nossos pacientes.” A médica também pontuou o trabalho dos profissionais da
unidade com os pacientes moradores. “Diante de tantas mudancas, nds nao descuidamos

dos nossos pacientes moradores, que tiveram toda a assisténcia necessaria e que estao

retomando as atividades que tiveram restricdes durante o periodo de pandemia”, destacou.




12.50 HDS realiza 1l Oficina do Planejamento Estratégico com foco na

Programacgé&o 2023

Dando continuidade a constru¢éo da programacao 2023, o Hospital Estadual de
Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta (HDS), por meio da Geréncia de Planejamento,
Orgcamento e Custos, realizou, o segundo encontro com foco na elaboracgéo das iniciativas
e produtos que irdo conduzir as a¢fes da unidade em 2023. A proposta € alinhar as acdes
e seus resultados aos objetivos e metas estratégicas, visando o fortalecimento de uma
gestdo pautada em resultados.

Com um planejamento estratégico baseado no propésito cuidar de vidas, a
gerente de planejamento do HDS, fala sobre a importancia do momento. “E imprescindivel
o alinhamento do nosso caminhar, e com a elaboracdo da programacdo anual,
conseguiremos planejar nossas acoes e os resultados desejados de forma integrada, para
uma execugao que resulte no alcance das metas”.

A oficina contou com a participacdo dos gestores da unidade, que de forma
coletiva elencaram e detalharam a proposta de programacao. “As iniciativas descritas seréo
discutidas individualmente com cada gestor, e, em seguida, enviaremos para aprovacao da

Diretoria da unidade e do corporativo Agir”, explica a geréncia.
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12.51 Dezembro Laranja: HDS promove palestra para alerta sobre a prevencéao de
cancer de pele

Para alertar e orientar sobre os perigos da exposi¢cao excessiva ao sol, o Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta (HDS), por meio da Geréncia
Médica realizou na ultima sexta-feira, 16 de dezembro, uma palestra informativa para os
profissionais da unidade, conduzida por um médico especialista.

Sobre os tipos de cancer mais prevalentes na sociedade, o palestrante explicou
gue séao divididos em dois grupos, melanoma e ndo melanoma. Sendo o fator principal para
o desenvolvimento da doencga, a exposi¢ao excessiva ao sol. “A incidéncia no Brasil € alta,
em média 185 mil novos casos por ano. E os fatores sao: individuos de pele clara, olhos
claros, idade acima de 60 anos, exposicdo crbnica ao sol, histérico familiar, e outros.
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Qualguer mancha nova que aumente de tamanho, sangre, algum machucado que nunca

cicatrize ou pintas que vocé considere suspeita, procure um médico especialista”, enfatiza.

12.52 Humanizagdo: HDS promove passeio natalino aos pacientes moradores

Para promover um dia diferente na rotina dos pacientes moradores, o Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta (HDS) realizou, no udltimo dia
12/12, um passeio natalino no Shopping Flamboyant. Acompanhados pelos profissionais
da unidade, os moradores aproveitaram para fazer compras, contemplar a decoracao
natalina e saborear um lanche especial.

A Supervisora de Reabilitacdo da Residéncia Assistencial e Internacdo, que
acompanhou os pacientes durante o passeio, destaca o0s beneficios desse tipo de
programacao para a qualidade de vida e para o resgate da cidadania dos pacientes.

“A visita ao shopping para as compras de Natal permite momentos de integragéo

com a sociedade. A acdo, além de promover qualidade de vida, proporciona momento
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contemplativo as decoracfes natalinas, resgatando memdérias afetivas e momentos
reflexivos com Deus — nosso criador. Esse é um dos momentos mais esperados do ano.
Fazer compras e almogar fora € uma das coisas que os pacientes mais gostam de fazer”,

afirma a supervisora.

12.53 HDS realiza Missa em Acéo de Gragas para colaboradores e pacientes

moradores

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa (HDS) promoveu,
no dia 22 de dezembro, uma Missa de Acdo de Gracas para 0s profissionais e pacientes
moradores. Durante a celebracéo, conduzida por um padre, 0s presentes externarem seus
agradecimentos pelo ano que estéa findando e pediram béng&os para novo ano que esta por
Vir.

O Padre trouxe para os fiéis, palavras de fé e gratiddo, destacando que
precisamos viver como se todo dia fosse Natal. “O amor deve sempre prevalecer e a uniao

com os irmaos deve estar presente no nosso dia a dia. O meu desejo é que a nossa fé seja
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fortalecida. Além disso, precisamos permitir que o amor de Deus fagca morada em nossos
coracgoOes, todos os dias do ano, e se torne frequente em nossas vidas”, conclamou.
O religioso ressaltou também que, na presenca de Deus, encontramos a
plenitude e repensamos nossos atos. Aprendemos ainda a agradecermos e reconhecermos

o sacrificio de Jesus para nossa sobrevivéncia.
12.54 HDS instala Ecoponto e reforgca compromisso com meio ambiente

O Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta (HDS)
disponibilizou neste més de dezembro um local exclusivo para descarte dos residuos
reciclaveis. A instalacéo do Ecoponto reitera a responsabilidade com a satde da populacéo
e a conscientizacao da preservacao ambiental. “Além de incentivar a coleta seletiva dentro
da unidade, a medida garante a reducéo de custos, favorece uma atividade rentavel e reduz
a quantidade de residuos enviados para aterros sanitarios prolongando a vida Gtil desses
locais”, destaca o diretor administrativo e financeiro da unidade.

O Ecoponto possui quatro compartimentos para serem acondicionados o0s
residuos reciclaveis. Identificados com as respectivas placas de papel, papeldo, metal e
plastico. O local é para uso dos pacientes que passarem pela unidade e para os

profissionais da Higienizacdo que realizam a coleta seletiva dentro dos setores.

TR

ECOPOINTO 40S
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13 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o presente relatorio, a Associacdo de Gestdo, Inovacdo e
Resultados em Saude — AGIR buscou demonstrar os esforcos empreendidos para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das a¢les e servicos de salude do Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Colonia Santa Marta — HDS, durante o periodo de
janeiro a dezembro de 2022, conforme vigéncia do 8° e 9° Termos Aditivos.

Acerca dos atendimentos presenciais, amparados pela autorizagao ao pleito da
Unidade em relacdo a retomada dos atendimentos apos deferimento dos érgaos superiores
de saude, conclui-se que esta Unidade alcancou éxito na apresentacao dos resultados
pretendidos e indicados durante o periodo em analise, com especial propésito de cuidar de
vidas e ofertar os servigos de salde de maneira segura e resoluta.

A AGIR, diante deste cenario, ratifica seu compromisso de sempre realizar seus
trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao e coloca-

se a disposicdo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo da unidade.

LIVIA EVANGELISTA DA Assinado de forma digital por
LIVIA EVANGELISTA DA ROCHA
ROCHA AGUILAR:00293753121

AGUILAR:00293753121 Dados: 2023.03.08 09:49:17 -03'00'

Livia Evangelista da Rocha Aguilar
Diretora Geral — HDS

LUCAS PAU LA DA Assinado de forma digital por LUCAS

PAULA DA SILVA:89482875168

SILVA:89482875168  Dados: 2023.03.09 15:06:05 -03'00'

Lucas Paula da Silva
Superintendente Executivo — AGIR
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