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| - DADOS BASICOS

Finalidade: Verificarasinst. fisicas, materiais e de recursos humanos e conferir com o orgamento do HUGOL
Entidade Responsavel: HOSPITAL DE URGENCIAS GOV OTAVIO LAGE DE SIQUEIRAHUGOL
CPF/CNPJ: 02.529.964/0001-57

Municipio/UF: GOIANIA-GO

N2 Protocolo: 201600010016843

Objeto: Assisténcia-geral

Il-RELATORIO

Introducéao

Atendendo a determinagao da Superintendéncia de Controle e Avaliacdo e Gerenciamento das Unidades de Salde (SCAGES), constante no
Oficio da Promotoria de Justica n° 169/16 — 902 PJ/MP/GO realizou-se visita técnica no periodo de 28 de novembro a 02 de dezembro de
2016 e 09 de janeiro de 2017, no Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira — HUGOL com a finalidade de verificar a
capacidade instalada de seus servicos.

Trata-se de um hospital de grande porte, gerenciado pela Organizagdo Social — OS: Associacdo Goiana de Integralizagdo e Reabilitagao —
AGIR, voltado para a assisténcia, ensino e pesquisa e extensdo universitaria; sendo unidade de referéncia para atendimento de
urgéncia/emergéncia, clinica cirlrgica e clinica médica, de média e com pespectiva de assisténcia em alta complexidade. Oferece
atendimento nas especialidades:

- Clinicas: médica, proctologia, cardiologia, medicina intensiva, pediatria, gastroenterologia, urologia, neurologia, pneumologia, nefrologia,
endocrinologia, hematologia e vascular e atendimento aos queimados;

- Cirurgias: geral, pediatrica, bucomaxilofacial, toraxica, plastica, neurocirurgia, vascular, ortopedia/traumatologia.

Desenvolvimento
Metodologia

- Consulta ao Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude-CNES;

- Visita técnica de 28 de novembro a 02 de dezembro de 2016 e 09 de janeiro de 2017;

- Consulta ao Contrato de Gestao 003/2014/SES-GO;

- Consultaao 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 003/2014/SES-GO;

- Consulta e tabulagéo de dados no Tabwin dos sistemas de informacéo (Sistema de Informagdao Ambulatorial e Sistema de Informagéo
Hospitalar) de dados referentes aos meses de julho a dezembro de 2015 do HUGOL;

- Consulta aresposta ao Oficio 4513/GAPI/SES/GO;

- Consulta ao Ato Administrativo n°® 047 de 18 de outubro de 2016 da Diretoria Geral do HUGOL, que inclui membros na Comissao de
Controle de Infeccdo Relacionado a Assisténcia a Saude — CCIRAS do HUGOL, instituida pelo Ato 003/2015, atualizada pelo Ato 012/2015 e
alterada pelo Ato 013/2016;

- Consulta ao Contrato n? 170/2011 de 20 de Janeiro de 2012 entre a Fundag&o Instituto de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem-
FIDle a SES/GO;

- Solicitacdo de Documentos — n? 01/2016: copia das escalas e do controle de frequéncia mensal agosto/setembro/outubro de 2016; cépia
das escalas de profissionais de saude de nivel superior e médio de agosto/setembro/outubro de 2016;

-Consultaalein® 1.631de 01 de outubrode 2015;

- Consultaa RDC/ANVISA n° 07 de 24 de fevereiro de 2010.

Contratos apresentados durante a visita:

Contratos Vigentes

Gerado em: 11/07/2017 - 16:36:33 Pégina 3 de 38 Fonte: Sisaud/SUS

Visita Técnica n®
Atividade homologada e encerrada em: 18/07/2017 10:30:30 por Maria Tereza Bottoso 372

Acessado em 14/08/2023 13:08:27 por Camila Oliveira Rocha



Acesso 1420184

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

- Contrato de Prestagao de Servigos de Coleta, Transporte, Tratamento e Destinacéo Final de Residuos Sélidos-Incinera;

- Contrato para Servigo de Coleta Transporte e Destinagéo de Residuos Comuns-Ecosense;

- Fornecimento de Combustiveis Oleos Lubrificantes e Filtros-Posto Diamantina Ltda;

- Contrato de Prestagéo de Servigos para Vigilantes e outros-SELF Defense-Centro de Formagao de Vigilantes Ltda-ME;

- Contratagdo de Seguros para Veiculos Administrativos do Hugol-Protege Corretora de Seguros Ltda-HDI seguradora;

- Contrato de Descarga de Residuos Soélidos Comuns-Comurg;

- Contrato de Prestacéo de Servigos de Analises Microbiolégicas em Amostras de Alimentos que entre si celebram a AGIR-Microlab -
Laboratério de Andlises Microbiol6gicas e Ambientais Eireli-EPP;

- Contrato de Prestagao de Servigos de Manutengéo Preventiva e Corretiva em Sistemas de Gases Medicinais;

- Contrato de Prestacédo de Servicos de Manutencéo Preventiva das Maquinas do Processamento de Roupas e da Central de Material e
Esterilizagdo-CMD-Comeércio Importagado Hospitalar e Industrial Lida-EPP;

- Contratode Prestagao de Manutencao Preventiva, Corretiva dos Equipamentos de Osmose Reversa, Athos Assisténcia Técnica Hospitalar
Ltda;

- Contrato de Prestagao de Servigos de Manutencéo Preventiva e Corretiva das Cameras Frigorificas, Frio Industrial Lida/ME Friogin;

- Contrato Prestagao de Servigos de Manutengéo Preventiva e Corretiva do Sistema de Aquecimento Solar- Termec indUstria e construgdes
EIRELI-ME;

- Contrato de Prestagdo de Servigos de Empreitada Global-Porto Belo Engenharia-para instalagcéo de equipamentos de Hemodinamica e
Reforma da Area denominada "Servigo Processamento de Roupas do Hugol;

- Contrato de Prestagéo de Servigos de Manutencao Preventiva, Corretiva nos Equipamentos Geradores de Vapor-Caldeiras TERMEC
Industria e Construgées EIRELI-ME;

- Contratode Prestagdo de Servigos de Instalagéo e Melhoria da Rede de Vapor TERMEC Industria e Construgoes EIRELI-ME;

- Contrato de Prestagdo de Servigos de Manutengéo Preventiva e Corretiva em Calandras Elétricas para Processamento de Roupas-Olair
José Elias Cardoso;

- Credenciamento de Cooperativa Médica COMEGO Corpo Clinico Aberto;

- Contrato de Empresa Especializada em Servigo de UTIcom a SEMPREMED;

- Contrato de Servicos Laboratoriais Especializado INGOH/HERMES PARDINI;

- Contrato Nefroessence Servicos Médicos em Nefrologia-Servicos nefro/hemodialise;

- Contrato de Prestagéo Servicos Médicos Cirurgido Pediatrico de Goias;

- Contrato de Prestagao Servigos Médicos em Neurologia e Neurocirurgia - Centro avangado de neurocirurgia de Goiania-Ltda;

- Contrato de Prestacgao de Servicos de Anestesiologia celebrado com a GAATI- Grupo Avangado de Anestesiologia e Terapia Intensiva Ltda;
- Contrato da Goiania Clinica Sociedade Cooperativa de Servicos Médicos e Hospitalares-relativo ao servigo do corpo clinico aberto de
ortopedia;

- Contrato com SOS Emergéncia Imunizadora Ltda- servi¢os de limpeza e desinfec¢éo dos reservatorios de agua;

- Contrato Detetizagao Dfence control;

- Contrato Manutencgéo Jardins- empresa Verde Flora Paisagismo Ltda;

- Contrato Empresa Lavanderia Hospitalar Centerlav-servigos de lavanderia;

- Contrato Liberty- seguros de veiculos de carga;

- Contrato de Supervisdo Hugol Grupo Gerador- STEMAC;

- Contrato Seguro Ambulancia- empresa Nova protege;

- Contrato de Andlise Laboratoriais da Qualidade e Potabilidade da Agua do setor de nutricio-empresa Microlab laboratérios de analises
microbiolégicas e ambientais- EIRELI-ME.

Contratos nao vigentes

- Contrato de Servigos de Higienizagao e Governanga;
- Contrato de Prestagéo de Servigos de Manutencéo Preventiva e Corretiva em Sistemas de Ar Condicionado-Joule;
- Plano Gerenciamento de Residuos dos Servigos de Salde (em revisao).

Relatorio Analitico
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Em Visita Técnica realizada no Hospital de Urgéncia Otavio Lage de Siqueira, a equipe de auditoria foi recebida pelo Diretor Financeiro Luiz
Sampaio que designou dois profissionais para 0 acompanhamento dos trabalhos na unidade, sendo a gerente das UTI, Enfermeira Lélia de
Fatima Bruno Sena e o0 Gerente Multiprofissional, Terapeuta Ocupacional Dagoberto Miranda Barbosa. Estes profissionais acompanharam e
tragaram um plano de trabalho/visita aos setores da unidade hospitalar para 0 bom andamento dos trabalhos da equipe de auditoria.

Estrutura Fisica da unidade que encontra-se em funcionamento :
1.0 PisoTérreo
1.1 Recepcao Geral

A recepgéo geral é a entrada principal da unidade, que da acesso aos visitantes e acompanhantes, possui 6 (seis) guichés com
computadores e sala de espera com 17 (dezessete) longarinas de trés lugares cada, totalizando 51 (cinquenta e um) assentos; conta com
bebedouros , 02 (dois) monitores de televisdo , um toten de senha e 02 (dois) sanitarios, sendo um masculino e 01 (um) feminino ambos com
acesso para portadores de necessidades especiais. Anexa a esta recepgao possui entrada dos colaboradores que é especifica e realizada
por meio do corredor principal do hospital e conta com dois terminais para registro de ponto eletronico.

O acesso a aréa administrativa é realizada por meio da recepgao geral, sendo restrito a passagem/ingresso e 0 controle de entrada é por
meio eletrénico por senha e ou digital.

A aréa administrativa possui a seguinte estrutura fisica:
-uma sala destinada a geréncia de enfermagem;
-umasalade PABX;

-umasalade CPD;

-uma sala para Diretoria Finanaceira;

-uma sala para Diretoria Administrativa;

-uma sala de reunudes;

-uma sala para Diretoria Geral;

-uma sala para Geréncia multiprofissional;

-uma sala para Diretoria técnica;

-uma sala para Gerénciaclinica;

-um sanitario masculino e outro feminino;

-um DML;

-uma Copa.

1.2 Nucleo Interno de Regulacao-NIR

O acesso é realizado pela recepgéo central, com 6 (seis) guichés com computadores para atendimento ao publico, 16 (dezesseis) cadeiras
estofadas, quatro mesas com computadores, duas impressoras, dois armarios. Haviam no momento da visita no atendimento, o gerente,
uma enfermeira, trés digitadores e um menor aprendiz do Centro Salesiano do Adoslescente Trabalhador (CESAM).

Foi solicitado ao gerente desse setor o quantitativo de vagas oferecidas ao Complexo Regulador de Goiania, porém o mesmo informou que tal
documento nédo poderia ser disponibilizado a equipe, pois eram informagfes acordadas com a direcdo da unidade e geréncia do NIR e
informadas ao complexo regulador por meio de telefone.

Em resposta ao Oficio 4513/GAPIl o HUGOL descreve: "Nota: a oferta de consultas especializadas e servigos se da por meio de pactuacédo de
metas via Contrato de Gestao". Portanto, tendo em vista o perfil de urgéncia/emergéncia da unidade, ndo ha oferta semanal de consultas e/ou
Servigos.

O gerente do NIR, Sr. Gilson, informou que o fluxo dos pacientes para a unidade se d4 por demanda espontanea e por atendimento aos
pacientes regulados. O servigo ndo divulga as cotas para realizagdo de exames de pacientes externos, relatou ainda, que quando ha vagas
para exame de tomografia é informado ao complexo regulador.

Comunicado pelo gerente do setor, que 30% (trinta) dos pacientes s@o regulados e 70% (setenta) ndo sédo regulados pelo Complexo
Regulador. Ressalta que a demanda espontanea de atendimentos é maior que a demanda referenciada.

1.3 Emergéncia
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Fomos recebidas pelo enfermeiro Jonhy responsavel pelo Pronto atendimento, Ambulatério, Emergéncia e Setor de exames de Imagem que
sao préprios da unidade (ecocardiografia, endoscopia baixa e alta, broncoscopia entre outros, excetuando-se os exames de imagem
realizados pela FIFI). A equipe de Enfermagem para o setor € suficiente, baseando-se nas escalas apresentadas e atendendo o Contrato de
Gestaon° 003/2014/SES-Go, clausula 7° - Recursos Humanos. Nao foi disponibilizado as escala dos profissionais médicos.

A emergéncia possuiduas entradas, sendo uma de acesso de pacientes transportados por ambulancia e a outra para o acesso dos pacientes
de demanda espontanea.

Arecepgao dos pacientes de demanda espontéanea, possui a seguinte estrutura fisica:

- 06 (seis) guichés de atendimento com cadeiras;

- 05 (cinco) computadores;

- 16 (dezesseis) assentos;

- 02(dois) sanitarios masculinos, e 02 (dois) femininos todos com acesso para pacientes com necessidades especiais;

-01 (um) bebedouro.

O atendimento dos pacientes de demanda espontanea é realizado da seguinte forma: sdo orientados a retirar uma senha no toten, para
atendimento em pediatria e adulto. A seguir, no atendimento da recepcado € preenchida a ficha do paciente e estas informagdes séo
encaminhadas via on line para o computador da enfermeira da classificagao de risco, que faz o atendimento e realiza a triagem. De acordo
com a avaliagdo da gravidade sao priorizados os atendimentos.

A classificagdo de risco é realizada por meio das cores a seguir: vermelho (emergéncia); amarelo (urgéncia); verde (pouca urgéncia) e azul
(ndourgéncia).

Apés a classificagdo de risco o paciente retorna a recepgéo para aguardar atendimento médico de acordo com a mensuragéo do risco.

Para o atendimento o servigo conta com a seguinte estrutura fisica:

- Consultério n? 01 funciona atualmente a sala de psicologia e servigo social, utilizado para o atendimento de familiares;

- Consultério n® 02 funciona atualmente para a triagem da enfermagem de classificag@o de risco, contendo 01 (um) computador, 01 (uma)
maca, 01 (uma) balang¢a, 01 (um) oximetro, 01 (um) aparelho de HGT;

- Consultério n® 03 destinado a triagem médica, contendo 01 (um) computador, 01 (uma) maca, 01 (uma) pia;

- Consultério n® 04 destinado ao atendimento médico, contendo 01 (um) computador, 01 (uma) maca, 01 (uma) pia;

-Consultério n? 05 destinado atendimento médico contendo 01 (um) computador, 01 (uma) maca, 01 (uma) pia;

- Consultério de triagem do servico de bucomaxilofacial, contendo 01 (um) equipo completo de odontologia, 01 (uma) pia com papeleira e
saboneteira;

- Sala de curativo/sutura, contendo 01 (uma) maca, 01 (um) foco, 01 (um) carrinho de curativo, 01 (um) computador, 01 (uma) pia, 01 (um)
lavatério com saboneteira e papeleira, 01 (uma) régua de gases medicinais, 01 (um) aparelho de eletrocardiograma;

- Sala de gesso, contendo uma maca e 01 (um) armario com insumos. Esta sala, encontra-se provisoriamente separada por diviséria, sendo
que um lado funciona a sala de gesso e do outro lado funciona sala de observagdo com 10 (dez) poltronas;

- Sala de medicacao/preparagao de medicamentos contendo 01 (uma) pia com bancada, 03 (trés) mesas auxiliares, 01 (um) computador, 01
(um) armario para guarda dos kits individuais de medicagao para uso diario que ja vem preparados da farmacia;

- Sala de servigo social e psicologia utilizado para atendimento individualizado;

- Deposito de Material de Limpeza - DML;

- Sala de supervisao de enfermagem contendo 02 (dois) computadores;

- Rouparia;

-Copa;

- Repouso masculino e feminino.

Obs: No momento da visita haviam 09 (nove) macas no corredor com pacientes aguardando vaga em uma das salas de observagéo.

Os pacientes transportados por ambulancia possuem acesso direto a sala de emergéncia onde contém o quantitativo de 06 (seis) boxes que
comportam dois leitos em cada e 01 (um) isolamento. Cada leito possui 0s seguintes equipamentos:

01 (um) cama fowler;

01
01
01
02

um) respirador mecanico;

um) monitor multiparamétrico;
um) régua de gases medicinais;
dois) suportes de soro;

—_ o~ o~~~
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Bombas de infusao.

Existem ainda na sala de emergéncia: 01 (um) posto de enfermagem, 01 (uma) farmacia satélite, 02 (dois) carrinhos de emergéncia com
desfibrilador e demais materiais de reanimacgéo, 01 (um) berco aquecido, 01 (uma) incubadora, 01 (um) aspirador portatil e cilindros de
oxigénio.

Na emergéncia existem 04 (quatro) salas de observagao que recebem pacientes provenientes da demanda espontanea e dos boxes e que
necessitam de cuidados e aguardam vagas nas enfermarias, UTl ou alta.

Uma destas salas de observagao é considerada como semi intensiva onde ficam os pacientes mais graves, que necessitam e aguardam vaga
de UTI. Esta sala possui 06 (seis) leitos, onde cada leito possui, régua de parede para saida de gases medicinais, um monitor
multiparamétrico, 01 (um) respirador mecanico, bombas de infuséo e cilindros de oxigénio. E ainda, na sala possui 01 (um) aspirador portatil,
cilindros de oxigénio, 01 (um) balcio para preparo de medicagédo, 01 (um) carrinho de emergéncia completo. Existe uma equipe de
profissionais composta por 01 (um) médico, 01 (um) enfermeiro e 03 (irés) técnicos de enfermagem por turno para prestar assisténcia
especifica nesta sala.

Existem ainda mais 03 (trés) salas de observagéo sendo 02 (duas) com 05 (cinco) leitos e 01 (uma) com 06 (seis) totalizando 22 (vinte e dois)
leitos de observagéao.

Aemergéncia possui 01 (um) aparelho de RX mével/portatil e 02 (duas) cadeiras de rodas.
1.4 Ambulatoério

O ambulatério conta com a seguinte estrutura fisica:

- uma recepgao que funciona de segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas e possui 8 (oito) guichés com computadores para o
atendimento ao publico, sala de espera com longarinas de trés lugares cada, totalizando 51 (cinquenta e um) assentos. Possui terminais de
avaliagéo para o usuario e para emissao de senhas eletrénicas, que no momento da visita ndo estavam funcionando.

- total de 21 (vinte e um) consultérios, desses 9 (nove) estao sendo utilizados para os atendimentos das especialidades médicas, sendo, 5
(cinco) com um banheiro. No momento da visita técnica néo havia consultério com profissionais em atendimento. E também, néo foi
observado pacientes aguardando consultas.

- 02 (duas) salas de curativos, cada uma com:

- lixeiras identificadas para residuo comum e biolégico, todas com tampa e pedal;

- umabancada com pia, utilizada para colocar instrumental para posterior tranporte até a sala de expurgo;

- um notebook;

- dois carrinhos de curativos;

-duas cadeiras estofadas;

-umamaca com escadinha;

-umarmario;

-umbiombo;

- um negatoscopio;

- um hamper;

- um suporte de soro.

Em umadas salas havia um aparelho de microondas para aquecimentos de solu¢éo a ser utilizadas nos curativos.
Um dos consultérios foi cedido para o funcionamento do servigo de ouvidoria do HUGOL.

Cada consultério possui: uma mesa com (03) trés cadeiras, negatoscépio, hamper, maca, lixeiras identificadas, para residuo comum e
bioldgico, todas com tampa e pedal, lavatério de méos com dispenser de sabao liquido e papel toalha.

Possui uma sala de utilidades (expurgo do ambulatério).

Ainda no corredor que da acesso ao ambulatério:

Uma sala de apoio para a Enfermagem, destinada aos trabalhos administrativos da enfermeira do ambulatério, com um mesa com
computador e um armario.

- uma sala para o servigo de Psicologia;

- uma sala de medicagoes;
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-umasalade vacinas;

- uma sala para o Servigo Social;

- uma sala destinada ao exame Eletroencefalografia, que foi informado ndo estar funcionando no momento por problema no software,
funcionava de segunda a sexta-feira por 4 horas no periodo da manha ou tarde.

1.5 Nucleo de Vigilancia Epidemioldgica

Funciona no térreo em uma sala destinada ao Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar-NVEH com dois computadores, uma
impressora, trés mesas com cinco cadeiras, um notebook, um aparelho de fax, armarios, um lavatério de maos cominsumos. A equipe desse
setor é composta por uma enfermeira, um técnico de enfermagem e um agente administrativo. O NVEH possui sistema descentralizado de
digitacdo das fichas de notificagdo e investigacédo epidemioldgicas, com Sistema de Informagao de Agravos de Notificagdo-SINAN net e On
line disponivel para os profissionais do setor que receberam capacitagéo da Vigilancia Epidemiologica Municipal e Estadual para usar as
ferramentas dos sistemas de informagéo. Possuem fluxo semanal para envio de fichas fisicas para a Vigilancia Epidemiolégica Municipal.
Realizam busca ativa via sistema de informagéo proprio da unidade. Os agravos de maior notifica¢gdo sdo: violéncia interpessoal e auto
provocada, atendimento anti-rabico, doenga de chagas aguda.

1.6 Servico de Controle de Infec¢ao Relacionadas a Assisténcia a Saude - SCIRAS

Funciona em uma sala no térreo, destinada ao SCIRAS com duas mesas, dois computadores, uma impressora, dois armarios, uma bancada
com pia, um lavatério de maos com insumos. A equipe do SCIRAS é composta por quatro médicos infectologistas e dois enfermeiros.
Atualmente o servigo faz a vigilancia epidemiolégica das infeccdes nos 46 (quarenta e seis) leitos de UTI por meio de busca ativa/passiva.
Realizam visita técnica nas unidades, promovem treinamento introdutério/acolhimento uma vez por semana e foi informado que o laboratério
de microbiologia é proprio. A Comissado de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude-CCIRAS esta formalmente constituida,
por Ato Administrativo n° 047 de 18 de outubro de 2016 da Diretoria Geral do HUGOL, que inclui membros na Comissao de Controle de
Infecgdo Relacionado a Assisténcia a Saide — CCIRAS do HUGOL, instituida pelo Ato 003/2015, atualizada pelo Ato 012/2015 e alterada
pelo Ato 013/2016; e é composta por membros executores e consultores. Durante a visita ao setor foram apresentados os protocolos do
SCIRAS.

1.7 Exames de Apoio e Diagnostico

A recepgéo de diagnéstico por imagem possui: 10 (dez) guichés com computadores para atendimento ao publico, com longarinas de trés
lugares cada, totalizando 15 (quinze) assentos estofados e impermeaveis. O seu acesso nos finais de semana, feriados e noturno é realizado
pela recepcdo da emergéncia. Possui dois terminais para emissdo de senhas eletrbnicas que no momento da visita ndo estavam
funcionando. O funcionamento do setor é de segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas. No periodo noturno e finais de semana, os
profissionais ficam disponiveis em caso de necessidade e/ou ainda, os profissionais/médicos de outros setores, podem realizar os exames
de urgéncia para os pacientes internos.

- Salade Ecocardiografia

A sala de ecocardiografia conta com banheiro anexo, com lavatério para maos, porta-papel toalha, dispenser para sabao liquido.

Esta sala dispde de uma mesa com computador e uma impressora, 02 (dois) armarios com chave, 01 (um) ecocardiégrafo fixo-HDIIXE
patriménio 951277, 01 (um) carrinho com gavetas, 01 (um) monitor multiparamétrico e 01 (um) oximetro, 01 (um) aspirador portatil-Evolution
10000, 01 (um) monitor Beview T8, 01 (uma) mesa/cama para exame marca Linet, 01 (uma) lixeira identificada para residuo comum, com
tampa e pedal, 01 (uma) lixeira identificada para residuo biolégico, com tampa e pedal, 01 (uma) escada para paciente, 01 (uma) mesa de
mayo, 01 (um) ecocardidgrafo aparelho portati. No momento da visita técnica ndo havia profissional em atendimento e ou paciente
aguardando atendimento.

- Sala de Broncoscopia

No momento da visita ndo havia paciente em atendimento. A sala de exame conta com uma mesa para exame, 01 (um) aspirador portatil
Evolution, pontos de saida para oxigénio e ar comprimido, 01 (um) aparelho Olympus CV-150 adulto e 01 (um) aparelho para broncoscopia
infantil, 01 (uma) bateria, uma mesa com 01 (um) computador, 01 (uma) cadeira, 01 (um) lavatério para maos com porta papel e dispenser
para sabdo liquido, lixeira identificada para residuo comum e infectante, com tampa e pedal, 01 (um) suporte com caixa para residuo pérfuro
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cortante, 01 (uma) escadinha, 01 (um) oximetro, 01 (um) carrinho com gavetas para insumos e medicagbes, 01 (um) monitor
multiparamétrico, 01 (um) suporte parasoro e 01 (uma) mesa de mayo.

Este ambiente conta com uma sala pequena anexa com sistema de exaustao para o processamento do aparelho de broncoscopia. A
servidora do setor informou que usa a solugéo de glutaraldeido para a desinfec¢éo de alto nivel dos aparelhos. A sala para o processamento
dispbe de bancada com pia inox com cuba funda para limpeza/lavagem da aparelhagem, 01 (um) aparelho para verificagao da vedagao do
broncoscdépio, 04 (quatro) vasilhames plasticos com tampas, 01 (um) armario para guarda de materiais e insumos (luvas, solugao fisiolégica
injetavel, insumos para pungao venosa entre outros). Observado durante a visita Equipamento de Protecado Individual-EPI disponivel para
uso no local. No momento da visita técnica nao foi observado pacientes aguardando atendimento.

- Salade Endoscopia Digestiva Alta e Colonoscopia/Retossigmoidoscopia

Esta sala possui banheiro, 01 (uma) cama para exames da marca Sprint Divan Design, 01 (um) suporte para soro, 01 (um) aparelho de
anestesia da marca Mindrey Wato EX-65, 01 (um) aspirador da marca Evolution 10000, 01 (uma) régua de parede para saida de gases
medicinais, 01 (um) aparelho radiance NDS, 08 (oito) aparelhos de exames da marca Olympus CV 150, sendo 03 (irés) para endoscopia alta
adulto, 03 (trés) endoscopia baixa e 02 (dois) aparelhos infantis, 01 (um) carrinho de emergéncia lacrado, 01 (um) monitor da marca Midray
Beneheart 86, dentro desta sala ha um ambiente para a realizagédo de desinfecgao de alto nivel dos aparelhos, possui ainda uma bancada
com pia, um suporte para caixa de pérfuro cortante, uma lixeira para residuo comum, uma lixeira identificadas para residuo bioldgico, com
tampa e pedal. No momento da visita técnica ndo foi observado pacientes aguardando atendimento.

1.8 Exames de Apoio e Diagnéstico - (FIDI)

Os exames de imagem a saber: tomografia, ulirassonografia e RX séo realizados pela organizacao social, Fundacgéo Instituto de Pesquisa e
Estudo de Diagndstico por Imagem-FIDI, conforme contrato de gestdo n® 170/2011 de 20 de Janeiro de 2012, celebrado entre o Estado de
Goias, por meio da Secretaria de Estado da Saude - SES/GO e a Organizagao Social-FIDI.

O acesso para este setor é realizado pela recepg¢édo de Diagndéstico por Imagem de segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas. No
periodo noturno e finais de semana o seu acesso é realizado pela recep¢ao da emergéncia. Foi informado que a unidade atende apenas
pacientes internos e os pacientes externos somente sdo atendidos para exame de tomografia, conforme disponibilidade do servigo e
acordado com a diregdo da unidade. No momento da visita todas as salas de exames estavam sem pacientes realizando ou aguardando
atendimento.

- Sala Administrativa

Esta sala é utilizada pelos supervisores de enfermagem, administracdo e pelos servidores da radiologia da FIDI. Conta com 03 (irés)
computadores e umaimpressora.

Salade RX

Este setor possui duas salas de Rx e em cada uma delas dispde de:

-um aparelho de Rx da marca Philips com comando;

- vestiario;

- um computador para digitalizagao dos pedidos dos exames;

- um hamper;

-um armario;

- suporte para avental com chumbo;

- ponto de saida de gas medicinal para oxigénio e ponto de vacuo;

- mesacom cadeira.

No momento da visita em uma das salas havia um aparelho de RX mével da UTI, que estava em manutengéo.
No momento da visita técnica nao foi observado pacientes aguardando atendimento.

Salade Revelagdode RX

Uma sala de processamento de Rx com uma maquina reveladora para exames realizados pelo aparelho mével; uma maquina para
impressao dos laudos; um computador para digitalizagao de exames, quadro com dosimetros dos funcionérios, duas mesas, quatro cadeiras,
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lixeira identificada para residuo comum com tampa e pedal.

- Salade repouso unissex para funcionéarios da FIDI com trés beliches.
- Uma Sala de Centro de Processamento de Dados - CPD.

- Dois Depositso de Materiais de Limpeza - DML.

- Sala de Tomografia

Este setor dispde de duas salas de tomografia. Uma sala com um tomdégrafo Philips de 16 canais, um carrinho de anestesia completo, um
carrinho com gavetas para insumos, um monitor multiparamétrico, régua de parede para saida de gases medicinais, armario, lixeiras
identificadas para residuo comum, infectante, todas com tampa e pedal, e ainda, suporte com caixa para residuo perfuro cortante. Outra sala
de tomografia com um tomografo Philips de 6,4 canais, um carrinho de anestesia completa, um carrinho com gavetas, um monitor
multiparamétrico e um oximetro, uma bomba injetora de contraste, uma estufa pequena para o aquecimento do contraste, régua de parede
para saida de gases medicinais, um armario, um suporte com caixa para residuo perfuro cortante, lixeiras identificadas para residuo comum e
infectante, todas com tampa e pedal.

- Salade Comando

Esté localizada entre as duas salas de tomografia, dispde de bancadas com quatro computadores, dois comandos para as tomografias,
lixeiras identificadas para residuo comum, infectante, todas com tampa e pedal.

- Salade Preparo para Tomografia

A salade preparo dispbe de:

- umabalanga antropométrica digital;

- uma mesa com duas cadeiras;

- lixeiras identificadas para residuo comum e bioldgico, todas com tampa e pedal;

- um oximetro;

- uma maca com uma escadinha;

- um lavatério de méos com dispenser de sabao liquido e papel toalha;

No momento da visita técnica nao foi observado pacientes aguardando atendimento.

- Salade Laudos

Esta sala possui:

- um sofé de dois lugares com revestimento impermedvel;

- dois computadores;

-trés cadeiras estofadas;

- um monitor para radiologia, marca Barco;

- banheiros masculino e feminino;

- umacopa.

No momento da visita havia um profissional médico no setor.

- Salas de Ultrassonografia

No setor existem duas salas destinadas aos exames de ultrassonografias (USG) e cada uma conta com:
-banheiro e lavatério de mdos com dispenser de sabéo liquido e papel toalha.

-umallixeira sem identificagdo e tampa;

- lixeiras identificadas para residuo comum e bioldgico, todas com tampa e pedal;

- suporte com caixa para residuo perfuro cortante;

- biombo e armério;

-um aparelho para USG marca Philips em cada sala, um aparelho portatil, totalizando 03 (irés) aparelhos;
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- umamesa com duas cadeiras e um computador.
No momento da visita técnica nao foi observado pacientes aguardando atendimento.

1.9 Laboratorio

O laboratério atende apenas os pacientes internos e retornos. Uma parte deste servigo é terceirizada pelo laboratério Instituto Goiano de
Oncologia e Hematologia-INGOH para o atendimento de exames de horménios e anatomos patolégicos, e pelo laboratério Hérmes Pardini
os exames de sorologias. O laboratério funciona durante as 24 horas, e conta com Toten para emissdo de senhas eletrdnicas para o
atendimento dos exames de imagem e laboratoriais. Possui a seguinte estrutura fisica:

- uma recepgao com cinco guichés todos com computadores, uma sala de espera com nove assentos e sanitarios masculino e feminino na
recepgao;

Sala para coleta de exames com quatro boxes, cadeira com suporte para brago, lavatério de maos e uma pia com armarios para guarda de
insumos diarios;

Sala de coleta de exames com macas destinadas para criancas e idosos com lavatério de mdos e uma pia com armarios para guarda de
insumos diarios;

- uma sala para repouso de profissionais;

- sanitarios masculino e feminino;

- sala de depésito de insumos;

-um DML;

- um hall com escaninhos para guarda de pertences pessoais.

No momento da visita técnica nao foi observado pacientes aguardando atendimento.

Processamento de Amostras Bioldgicas
As amostras sdo processadas nas seguintes sec¢oes:

- Secdo de Urandlise e Parasitologia com os seguintes materiais e equipamentos:
trés centrifugas, uma estufa, uma pia com bancada em granito, dois microscépios eletrénicos, e uma geladeira para guarda de amostra
bioldgicas para andlise, e um computador.

- Segao de Microbiologia com os seguintes materiais e equipamentos:

uma estufa Fanen, um computador com impressora, um equipamento para realizar os exames de microbiologia Vitek2 compact, marca
Biomérieux duas capelas de fluxo laminar Trox tchnik, modelo classe Il A1, uma geladeira de insumos para os meios de culturas (placas de
Petri), um aparelho para realizacdo de hemoculturas BacTec/ALERT 3D, marca Biomérieux com impressora, um lavatério de maos com
papeltoalha e sabao liquido.

O servigo de Microbiologia realiza o controle de qualidade interno e o controle de qualidade externo é terceirizado e realizado pelo laboratério
Controllab.

- Secéo de Bioquimica com os seguintes equipamentos:

dois computadores com impressoras, uma centrifuga, dois aparelhos de bioquimica Cobs Integra 400 plus, marca Roche, um analisador de
eletrolitos AVL 9180, marca Roche, um microscopio eletrénico, duas geladeiras sendo uma para guarda dos Kits de exames e outra para
guarda de amostras para o controle de qualidade.

- Secdo de Gasometria com os seguintes equipamentos:

dois banhos marias, dois aparelhos para gasometria Cobs b 121, marca Roche uma pia com bancada, dois freezers sendo um para guarda de
amostras a serem processadas para controle interno e outro para guarda de amostras para o controle de qualidade, uma geladeira, um
aparelho agitador tipo Kline, marca FANEN e dois computadores.

- Secdo de Hematologia com os seguintes equipamentos:
uma centrifuga, dois microscépios, sendo um Penta 80 com impressora, e um ABX Penta 60 com impressora, uma geladeira para guarda de
insumos e amostras para analise, um higienizador, um KC4 Delta semi automatizado, um Destiny Plus automatizado, um computador.

Uma sala de suporte para UT| e internagées com uma impressora, trés caixas para uso nas coletas, um armario para guarda de insumos, uma
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geladeira, um reservatério de agua com aparelho de osmose, uma pia com bancada, um controle de qualidade Smart-Well, dois
computadores.

Uma sala de limpeza de materiais possui uma autoclave vertical, duas estufas, uma bancada com local especifico para desprezar amostras
biologicas.

O laboratério conta com os seguintes recursos humanos: seis biomédicos distribuidos no periodo diurno e trés biomédicos alocados no
periodo noturno, totalizando nove biomédicos, cinco técnicos de laboratério escalados no diurno e quatro no noturno, num total de nove
técnicos de laboratério.

1.10 Unidade de Coleta Transfucional —UCT

A UCT funciona de segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas, e no sabado das 7:00 as 12:00 horas. Conta com uma recepgao com dois
computadores, sala de espera com 06 (seis) assentos, onde o paciente recebe informagdes sobre o0 processo para doagao de sangue, a
entrada deste setor é por meio de passagem que comunica com area externa, e possui:

- uma sala para a triagemtécnica e clinica, realizada pela enfermeira do setor;

- uma sala de coleta com bancada com dois lavatérios, cinco cadeiras estofadas para coleta, onde trabalham um técnico de enfermagem e um
médico;

- uma sala de intercorréncias/recuperagdo com um aspirador portatil, um monitor multiparamétrico e um cardioversor;

- uma sala paralanche dos doadores com duas mesas com cadeiras, bebedouro e lavatério de maos;

- uma sala para fracionamento de sangue com o0s seguintes equipamentos: duas centrifugas por peso molecular, duas separadoras para
componentes de sangue, uma geladeira, uma geladeira - 80 F para armazenamento de plasma, um agitador de plaquetas, uma centrifuga de
tubos, uma balanga semi analitica, uma seladora de bancada e extratores manuais;

- uma sala de estoque para hemocomponentes néo liberados, amostras que aguardam os exames de sorologias e outros, conta com: uma
geladeira, dois Freezers e lavatério de maos;

- uma sala para armazenamento dos hemocomponentes;

- uma sala para os testes imunohematolégicos com dois computadores, dois frigobares, um aparelho para banho maria, dois banho maria a
seco, duas centrifugas de cartdo, uma centrifuga de tubo, uma seladora;

- uma sala para alicotagem com anti sala com um lavatério de maos, esta equipada com uma balanga semi-analitica, uma capela de fluxo
laminar, um aparelho agitador de plaquetas;

- uma sala de estocagem para hemocomponentes liberados para utilizagao, com quatro geladeiras e trés freezers;

-umasalapara DML;

- uma sala para armazenamento de residuos;

-uma salada Gerénciada UCT com um microscépio eletronico.

1.11 Centro Cirurgico

O Centro Cirurgico possui a seguinte estrutura fisica/equipamentos:

-arecepcao do centro cirdrgico possui 05 (cinco) computadores onde sdo realizados 0 agendamento das cirurgias;

- salade esperacom 09 (nove) assentos para os familiares aguardarem enquanto o paciente realiza o procedimento;

- entrada de pacientes é realizada por meio de maca e dispde de barreira fisica;

- entrada de funcionarios é feita por meio dos vestiarios com barreira fisica para o centro cirargico e por sexo, feminino e masculino. O
vestiario feminino e masculino possuem 02 (dois) boxes com chuveiros e 01 (um) box para paramentagdo e ainda armarios para guarda de
unissex e demais Equipamentos de Protecao Individual - EPI e escaninhos para guarda de pertences dos funcionarios do setor;

- salade supervisédo de enfermagem,

- sala de utilidades/expurgo,

-farmécia satélite;

- sala de indugdo anéstesica com 03 (trés) réguas de saida de gases (oxigénio, ar comprimido e vacuo), 03 (trés) leitos, monitores multi
paramétricos, oximetro de transporte, monitor de transporte;

- sala de guarda de equipamentos;

- posto de enfermagem com computadores e sala anexa para o preparo de medicacao;

- sala de recuperacéo pés anestésica contendo 06 (seis) leitos, com 06 (seis) réguas de saidas de gases medicinais, 06 (seis) monitores
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multiparamétricos e 01 (um) computador;

- 01 (uma) sala para guarda de materiais esterilizados com guiché de distribuicdo de materiais com abertura para o centro cirrgico
(instrumentais e campos cirlrgicos);

- 02 (dois) lavabos com 04 (quatro) torneiras cada, acionadas por pedal;

-01 (um) DML;

- 07 (sete) salas cirtrgicas, sendo 03 (trés) para cirurgia de médio porte e 04 (quatro) para cirurgia de grande porte.

Emtodas as 07 (sete) salas cirlirgicas possuem os sequintes equipamentos/mobiliarios:
03 (trés) suportes de soro;

01 (uma) escada;

01 (uma) mesa cirdrgica;
02 (dois) focos;

02 (dois) bombas de infuséo;

01 (um) negatoscopio;

01 (uma) bomba de seringa;

02 (dois) computadores;

01 (uma) régua de gases medicinais (oxigénio, ar comprimido, oxido nitroso, vacuo);
01 (um) aparelho para aquecimento da manta térmica;

01 (um) carrinho de anestesia com monitor multiparamétrico;

01 (um) aparelho de bisturi;

03 (trés) mesas auxiliares;

01 (um) aspirador portatil;

cilindro de oxigénio;

garrote pneumatico;

balde achut.

Na sala 06 reservada para cirurgias neurolégicas (coluna) e ortopédicas (quadril), além dos equipamentos descritos acima, possui ainda fluxo
laminar e 01 microscopio. Existe ainda, uma sala que fica reservada para cirurgias de emergéncia.

Obs: De acordo com informagao da supervisora do centro cirlrgico sdo realizadas em média 40 cirurgias em 24 horas (eletivas e de
emergéncia) porém, apenas para pacientes atendidos pelo pronto socorro da unidade. N&do é disponibilizada vaga para a Central de
Regulagado do Municipio de Goiania.

Durante a visita ao centro cirdrgico foram visualizados/encontrados em seu corredor, 05 arcos cirurgicos, 01 aparelho portatil de Rx, 02
carrinhos de emergéncia completos com desfibrilador e demais materiais e insumos.

1.12 Centro de Material e Esterilizacao 1 (CME)

A CME € centralizada esta localizada no piso térreo, Bloco F, dispde de climatizagdo com controle de temperatura em todas as areas. A CME
estd dividida em &rea suja (expurgo), area limpa (preparo/dobradura, desinfeccdo quimica e carga da autoclave), sala de guarda dos
produtos estéreis. Atualmente o recursos humanos desta unidade é distribuido por turno de servigo sendo: 07 (sete) profissionais de
enfermagem no periodo matutino, 07 (sete) no vespertino e 04 (quatro) no noturno. Ressaltaram durante a visita, que fazem a manutengao
preventiva mensalmente pela empresa terceirizada Baumer e a corretiva, quando necessario, é realizada pelo servigo de engenharia clinica
daunidade.

- Area Suja

O expurgo possui entrada especifica para o setor, dispde de vestiario com chuveiro masculino e feminino, uma ante sala com lavatério de
maos e insumos (porta papel toalha e sabéo liquido) lixeira identificada para residuo comum com tampa e pedal, armarios com chave,
gaveteiro com touca e pro-pé para o acesso da area suja. No momento da visita acontecia a validagio da termodesinfectadoras por empresa
terceirizada, Qualitec. Os recursos humanos desta sala contam com 06 (seis) a 05 (cinco) servidores no periodo da manh4, 06 (seis) a 05
(cinco) no periodo da tarde e 04 (quatro) colaboradores no noturno. O expurgo recebe os materiais cirdrgicos por meio de guiché que faz a
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comunicagdo do centro cirargico com a CME, este mesmo guiché é utilizado para saida de lixo e roupas, passando pela aréa interna do
expurgo. Dispde de trés bancadas em granito, uma pia com cuba funda para a fricgao/limpeza manual dos instrumentais, outra bancada para
a limpeza dos materiais consignados, e outra bancada com duas pias com cuba funda para limpeza dos materiais que vem das unidades do
Hugol. Conta com lavatério de mé&os (porta papel toalha e sabao liquido) e suporte para caixa de perfuro cortante. A secagem dos materiais é
realizada com compressa cirurgica e por pistola de ar comprimido. Durante a visita, foi observado que os profissionais do setor usavam e
dispunham de EPI. H4 um DML dentro da area suja. O expurgo conta com 0s seguintes equipamentos: 02 (duas) lavadoras ultrassénicas
marca Sanders SW 3000 WJ, 02 (duas) termodesinfectadoras de barreira com carrinho, marca Baumer TW, 02 (dois) sistemas de osmose
reversas, 01 (uma) pistola de ar comprimido para secagem do material, 04 (quatro) mesas de apoio e 01 (uma) bancada, 01 (uma) lupa para
inspenséo do material e 01 (um) computador.

- Recepcéo de Roupas e Materiais Limpos

O acesso dos profissionais para area limpa é realizada pelo vestiario masculino e feminino, conta com ante sala com lavatério de maos (com
porta papel toalha e sabao liquido), lixeira identificada para residuo comum com tampa e pedal, armarios com chave, gaveteiro com touca e
pro-pé e ha barreira fisica para o acesso a aréalimpa.

Dispde de 02 (duas) termodesinfectadoras de barreira marca Baumer com carrinhos, sendo uma para artigos termosenssiveis e uma para
instrumentais. A saida de materias ja processados se da pela area limpa.

Na area limpa, conta com 03 (trés) autoclaves de barreira funcionantes, sendo uma operando no ciclo de 121°C com exposigéo por 20
minutos e as outras duas operam no ciclo de 134°C com exposigao de 5 minutos, marca Baumer HI VACII, todas com osmose reversa, 03
(trés) carros para autoclaves, 01 (uma) maquina secadora marca Baumer, utilizada para a secagem de instrumental e canulados, dispde
ainda de trés bancadas, uma para o preparo de caixas cirirgicas, uma para bandejas e outra para materias avulsos. Informado pela
supervisora do setor que serd validado o ciclo destinado ao prion de 134°C com exposicao por 30 minutos. Conta ainda com 04 (quatro)
armarios e 07 (sete) prateleiras abertas para guarda de materiais ja limpos e preparados, aguardando o processamento.

Foiinformado que para o controle de qualidade no processamento sao utilizados os seguintes testes:

1° ciclo do dia em todas as autoclaves utiliza-se o teste Bowie dick;

2° ciclo do dia em todas as autoclaves roda o teste piloto bioldgico de 121°C e 134°C; demais ciclos séo realizados diariamente o teste com
integrador quimico classe 6 e os materiais consignados sao realizados diariamente o indicador biolégico, sendo o de leitura rapida com
resultado em uma hora para os materiais que precisam ser processados em menos de 4 (quatro) horas. E utilizado também fita termocrémica
emtodos os produtos.

Possui 7 (sete) prateleiras para guarda de materiais ndo processados e utiliza para o processamento dos artigos os seguintes invélucros:

- Grau cirurgico é utilizado para os materiais leves e no ciclode 121 °C com exposi¢édo por 20 minutos;

- Invélucro para esterilizagéo, ndo tecido 100% polipropileno-SMS, para materiais pesados (caixas, bandejas, latéx, oleados entre outros);

- Tecido de algodao para os materiais com maior rotatividade, tais como: bacias, caixas grandes e pesadas, materiais consignados entre
outros.

Possui, ainda na CME 03 (trés) hamperes, uma seladora para grau cirurgico, uma seladora para os produtos processados na Sterrad 100 S.

- Desinfeccéo Quimica

A sala para desinfecgéo quimica é anexa a sala de preparo/dobradura (area limpa), com porta de acesso comum a area limpa e guiché com
porta de correr de comunicagao com 0 expurgo, por onde recebe o material previamente limpo para o processamento. O produto padronizado
para a desinfecgao dos materiais é o acido peracético. Esta sala dispde de bancadas para preparo dos materiais, lavatério para maos com
insumos porta papel toalha e dispenser para sabdo. O fluxo de recebimento do material é realizado pelo expurgo e passa por todas as etapas
do processo de desinfecgdo (limpeza, secagem, imersdo em acido peracético, enxague, secagem e embalagem). O setor dispde dos
seguintes equipamentos: 01 (uma) sterrad, saida de ar comprimido para uso de pistola para secagem do material, 01 (um) computador para
impresséo das etiquetas dos produtos, 01 (um) aparelho de osmose reversa. Utiliza sacos plasticos para embalagem dos produtos
ventilatérios e inalatérios processados. As 6ticas da urologia e materiais termosenssiveis sdo processados na sterrad. Informado que apés o
processamento dos materiais na sterrad é realizado o armazenamento no arsenal. Os recursos humanos desta sala contam com 02 (dois)
servidores no periodo matutino, 02 (dois) no periodo vespertino e 01 (um) no noturno.

- Guarda de Material Estéril/Arsenal

O acesso deste setor é por meio da entrada do Centro Cirlrgico, e este local é destinado a guarda e distribuicio dos produtos processados

Gerado em: 11/07/2017 - 16:36:33 Pagina 14 de 38 Fonte: Sisaud/SUS

Visita Técnica n®
Atividade homologada e encerrada em: 18/07/2017 10:30:30 por Maria Tereza Bottoso 372

Acessado em 14/08/2023 13:08:27 por Camila Oliveira Rocha



Acesso 1420184

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

pela CME. Esta area conta com dois guichés de comunicacgao/distribuicdo dos materiais estéreis, sendo um guiché para o Centro cirlrgico e
um outro para os demais setores da instituicio. Dispde de bancada com computador, prateleiras abertas e identificadas por
produtos/materiais, lavatério para maos com porta papel toalha e dispenser para sabao liquido e alcool solugcdo para maos e bebedouro.
Outra sala anexa a esta, que comunica com a saida das autoclaves de barreira da area limpa, destinada a aeragéo e resfriamento dos
produtos processados e retirados das autoclaves para posterior armazenamento na sala de guarda/arsenal dos materiais estéreis. Os
produtos retirados das autoclaves sao dispostos em 04 (quatro) mesas inox e 01 (uma) prateleira aberta, conta com lavatério para maos com
porta papel toalha e dispenser para sabao liquido e alcool solugéo para maos.

1.13 Farmacia Central

Possui uma farmacia central com funcionamento por 24 horas, anexa a Central de Abastecimento Farmacéutico-CAF, para o
armazenamento de medicamentos e insumos hospitalares em ambientes separados e organizados.

Todos os setores possuem farmacias satélites .

O setor de farmacia conta com 09 (nove) farmacéuticos sendo um responsavel técnico.

O setortrabalha com a dose diaria individualizada .

1.14 Servico de Nutricédo

O servigo de nutricdo dispde de uma sala administrativa, vestiario com armarios e chuveiro (masculino e feminino) para paramentagao dos
funcionarios do setor. Conta ainda com:

- uma sala de higienizagéao para os utensilios dos pacientes com uma maquina de lavar louca, pois o setor utiliza em sua maioria utensilios
descartaveis;

- possui uma camara fria com controle de temperatura;

-umasalapara DML;

-uma sala para higienizacéo de palets/estrados e carrinhos;

- uma sala de recebimento e pré higienizacdo dos alimentos;

- uma sala para armazenamento dos alimentos;

Na area denominada de producgao possui:

- umasala para preparo de carnes;

- uma sala para estoque do consumo do dia e dispde de um freezer e uma geladeira;
- uma sala para preparo de verduras;

- uma sala para preparo de saladas;

- uma area de apoio;

- areade higienizagao e guarda dos utensilios dos pacientes;

- uma area das caldeiras com dois fogdes industrial, sendo um para preparo de dieta livre e outro fogao para as dietas especiais;
- balcbes para montagem das refeigoes;

- uma area de guarda de utensilios dos funcionarios;

- um refeitdrio para os colaboradores com balcéo térmico inox para refeigoes;

- possui carrinhos fechados para distribuicao das refeigdes nos setores e alas;

A médiade producgao diaria do servigco é de 1.300 refeigbes distribuidas em café da manh4, colagéo, almogo, lanche, jantar e ceia.

- Lactario

O lactéario conta com sala administrativa e possui acesso restrito para os funcionarios do setor pelos vestiarios, possui ainda:
- aréa para recebimento de insumos;

- area para desinfecgao dos frascos de dietas enterais;

- aréade preparo de mamadeiras;

- area para limpeza e desinfecgao das mamadeiras;

-DML;

Gerado em: 11/07/2017 - 16:36:33 Pagina 15 de 38 Fonte: Sisaud/SUS

Visita Técnica n®
Atividade homologada e encerrada em: 18/07/2017 10:30:30 por Maria Tereza Bottoso 372

Acessado em 14/08/2023 13:08:27 por Camila Oliveira Rocha



Acesso 1420184

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

- sala de estoque dos produtos utilizados no lactario.
1.15 Almoxarifado do Servigo de Higienizacao

Este setor esta localizado no térreo e é utilizado para o armazenamento de material de limpeza e higiene.
O controle dos materiais é por sistema eletronico para distribuicdo dos insumos, tais como: papel, sab&o liquido, alcool, sacos para lixos entre
outros materiais.

1.16 Almoxarifado Geral

Este setor possui espago fisico amplo com mesanino, localizado no piso térreo, os materiais estdo armazenados sob palets impermeaveis,
tais como: materiais de limpeza, materiais descartéveis, impressos, materiais de expediente, roupas hospitalares, materiais de escritério e
manutencdo. Ha duas entradas, uma para recebimento dos materiais e insumos e a outra para a distribuicdo. A entrada e a saida dos
materiais é realizado por meio de leitura 6ptica. Possui uma recepgcédo com computador e impressora, quatro mesas com computadores onde
os funcionarios utilizam para o controle de entradas e saidas dos materiais via sistema.

1.17 Processamento de Roupas

O servigo esta localizado no térreo, possui fluxo unidirecional, inicia-se na area suja que possui vestiario masculino e feminino com chuveiro e
armarios. Os funciondrios dessa area realizam a coleta das roupas nas dependéncias da unidade de salude. Ainda na area suja é realizado a
separagao das roupas por sujidade e também a programagao das maquinas lavadoras.

Ha 03 (trés) lavadoras extratoras com barreira, marca Baumer, capacidade de 100Kg cada, 01 (uma) balanga digital com capacidade de 500
Kg, 01 (uma) maquina de lavar doméstica, 20 (vinte) carros de transporte para roupas com valvula de saida, possui area externa anexa a area
suja, para lavagem dos carrinhos de transporte.

No momento da visita, havia uma grande quantidade de roupas a serem processadas (sujas) dispostas diretamente no piso.

A &rea limpa possui vestidrio com chuveiro e armarios (masculino e feminino) dispde de area ampla com um sala da chefia ao centro, um
saldo comum com bancadas para a distribuicdo das atividades. Possui 03 (trés) secadoras marca Baumer, capacidade de 50 Kg cada e 02
(duas) secadoras marca Suzuki de 100Kg sendo instaladas. Ha 02 (duas) calandras, 06 (seis) mesas em inox e 08 (oito) prateleiras para
dobraduras, 32 (trinta e dois) carrinhos multifuncionais com tampa para distribuicao de roupas pelas camareiras no setores hospitalares.
Possui ainda, 01 (uma) seladora e uma &rea para estoque com uma mesa com computador para controle, por meio de sistema on line, das
roupas processadas.

Orol de roupas hospitalares atual sdo de quatro trocas e o estoque de reposigao de roupas fica armazenado no almoxarifado geral.

1.18 Abrigo de Residuos de Servigos de Saude-RSS

O abrigo de RSS esté localizado em area externa no térreo e possui trés espagos/salas, sendo: um espago para residuo infectante, com 02
(duas) autoclaves para processamento dos residuos, sem funcionamento, um espago para residuo comum e outro para residuo reciclavel, o
piso é de cimento queimado e as paredes revestidas por azulejos. Possui uma sala interna central com bancada, prateleira e bebedouro,
atualmente utilizada pelo gestor/administrador do local. A balanga para containeres é externa ao abrigo e o comando interno. Possui um
lavatério de maos, porta papel toalha e sabéo liquido. No momento da visita néo foi observado residuos comum e infectante armazenados no
local, havia residuos quimicos e reciclaveis. O local para limpeza dos carros de transporte dos residuos esta na area externa ao abrigo.
Fazem o controle de pragas/vetores por meio de empresa terceirizada.

Possui um bioldégo responsavel pelo manejo dos residuos hospitalares.

Séo trés empresas terceirizadas no momento responsavéis pelo destino final dos residuos: Ecosense para os organicos e comuns, Incinera
parainfectante e quimicos, Newclin para bombonas de produtos quimicos.

No momento da visita, ndo haviam residuos armazenados aguardando transporte para destino final.

Ha também uma unidade do Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia-SAMU em area externa do Hugol, este local é destinado ao
estacionamento das viaturas e ao lado desta unidade possui local para limpeza/lavagem das ambulancia/viaturas.

O servigo de jardinagem é terceirizado por empresa com sede em Brasilia, porém tem profissionais contratados em Goiénia.

2.0 AREA ADMINISTRATIVA
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2.1 Faturamento

Esse servico funciona no prédio da administracéo, esta localizado na aréa externa a assistencial, no bloco | no 22 andar. Dispde de duas
salas, sendo uma para a chefia e a outra para os demais funcionarios do setor, com 8 (0ito) mesas e computadores. Informado pela gerente
do setor Elisangela, que o paciente é atendido em uma das recepgdes (da emergéncia, ambulatério ou apoio diagndstico), o servidor insere
no sistema o cédigo de atendimento e a informagéao é gerada/compartilhada por meio on line ao faturamento fornecendo o quantitativo dos
servicos realizados no HUGOL. A exemplo: o paciente vem regulado pela Secretaria Municipal de Saude de Goiania-SMS com Autorizagéo
de Procedimento de Alta Complexidade-APAC autorizada, sendo faturado o servigo prestado. Segundo a gerente estao faturando cerca de
1000 (mil) a 1200 (mil e duzentos) AlH/més, representando aproximadamente 35 a 38% das Autorizagéo de Internagédo Hospitalar-AlH que
sao apresentadas, pois o0 hospital possui habilitagdo somente em Unidade de Terapia Intensiva-UTI. Cita que o volume de rejeigdo das AlH é
grande por falta de habilitagées dos servigos.

Informa também que o CNES n&o estd atualizado e que a unidade absorve ademanda espontanea.

2.2 Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho-SESMT

O SESMT esta localizado no prédio Administrativo-Bloco | térreo, no 22 andar, o servico funciona de segunda a sexta-feira no horario das 7:00
as 22:00 horas e no sabado no periodo das 7:00 as 18:00 horas e conta com uma equipe composta de 02 (dois) médicos do trabalho, sendo:
um faz 3 horas no turno matutino e o outro 3 horas no vespertino, 01 (um) enfermeiro do trabalho com 40 horas semanais, 02 (dois)
engenheiros do trabalho (um faz 3 horas no matutino e o outro 3 horas no vespertino), 01 (um) técnico de enfermagem do trabalho com 40
horas semanais, 06 (seis) técnicos de seguranca do trabalho com 44 horas semanais e 01 (um) administrativo. Informado a equipe de
auditoria que fazem os exames admissionais, demissionais e periédicos e 0 acompanhamento dos acidentes de trabalho. O profissional
acidentado com exposicdo ao material biol6gico sdo encaminhados e atendidos de imediato na Maternidade Nascer Cidad&o e o seguimento
érealizado no Hugol.

2.3 Manutencao e Engenharia Clinica

Esse servigo funciona no prédio da administracéo, bloco I, no 32 andar e conta com uma sala de apoio no piso térreo do bloco E, com 3 (trés)
mesas, 2 (dois) computadores, 01 (um) armario, 03 (irés) prateleiras para guarda de caixas de ferramentas e demais materiais de trabalho. A
solicitacdo de ordens de servicos é feita por meio do sistema da unidade (MV SOUL). Informado ainda que, o servidor deste setor acompanha
amanutengéo realizada por empresas terceirizadas.

O servigo proprio de manutencao é responsavel pela conservacao predial (elétrica, alvenaria, pintura e hidrallica), corretiva e preventiva tais
como: central de gases, caldeiras, grupo geradores, elevadores, sistemas de aquecimento solar, maquinario da lavanderia e CME entre
outros.

3.0 AREAS DEINTERNACAO:
3.1 TERREO
3.1.1 Internacao de Ortopedia

Este setor, esta dividido em duas Alas, 1 e 2, sendo cada uma com 30 leitos, totalizando 60 leitos ativos.
Em cada leito possui 0s seguintes equipamentos:

umarégua de gases medicinais;

uma poltrona;

uma mesa para refeicao;

uma escadinha;

dois suportes de soro;

um criado;

trés biombos;

um hamper.

Em cada Ala sdo 11 (onze) enfermarias todas com lavatérios para méaos, sendo 09 (nove) com trés leitos, uma com dois leitos e um banheiro
central, um quarto privativo para isolamento com antecamara e banheiro. E ainda, em cada Ala ha um posto de enfermagem com sala para
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preparo de medicamentos, um DML, uma sala de curativos, uma sala para guarda de equipamentos, uma sala para rouparia, um sala para
repouso masculino e feminino, uma sala de utilidades/expurgo, uma copa de apoio para a nutricdo, um carrinho de emergéncia completo,
umabalanga e trés carrinhos de curativos.

3.1.2Unidade de Queimados
Estrutura fisica/equipamentos

- Possui uma recepcédo com quatro guichés com computadores, sala de espera com seis assentos, lavatorio para maos com sabao liquido e
porta papeltoalha;

- entrada dos funcionarios é feita por meio dos vestiarios com barreira fisica, por sexo e possui em cada 01 (um) chuveiro, 01 (um) sanitario, 01
(um) trocador, 02 (duas) pias com saboneteira e papeleira e armarios chaveados para guarda dos pertences dos funcionarios;

- entrada dos pacientes é realizado por meio do corredor principal deste setor;

- entrada dos visitantes é por meio de uma sala onde possui lavatério e € também utilizada para paramentacgéao;

- unidade de internagéo é composta por 10 (dez) leitos, em funcionamento, distribuidos em 05 (cinco) enfermarias, sendo que as enfermarias
01 e 02possui01 (um) leito cada e as enfermarias 03, 04, 05, 06 com 02 (dois) leitos cada;

As enfermarias com 01 (um) leito possui 01 (uma) poltrona, 01 (uma) mesa de refeicdo, 01 (uma) régua de gases medicinais, 01 (uma) TV, e
01 (um) sanitario;

As enfermarias com 02 leitos possuem 02 (duas) saidas de gases medicinais, 01 (um) oximetro, lixeiras identificadas para lixo comum e
infectante, 01 (uma) pia com papeleira e saboneteira, 02 (duas) poltronas, e 02 (dois) criados mudo;

- salade utilidades/expurgo;

- umafarmécia satélite;

- um posto de enfermagem com sala de preparo de medicagoes;

- umasalapararouparia;

- uma sala com armarios para guarda de materiais de trabalho dos profissionais da equipe multiprofissional;

- umasalaparabanho e curativo;

- duas salas para repouso masculino e feminino.

3.1.3 Unidade de Cuidados Especiais de Queimado— UCEQ (UTI de Queimados)

Aunidade possui 07 (sete) leitos sendo 01 (um) isolamento, cada leito possui:

- uma mesa pararefeicao;

- um monitor multiparamétrico;

- um ventilador mecanico;

- quatro bombas de infusao;

- quatro suportes de soro;

-umarégua de gases com duas saidas de oxigénio, duas saidas de ar comprimido e uma de vacuo.

A unidade conta ainda com dois carrinhos de emergéncia completos, um aparelho de eletrocardiograma, dois aspiradores portateis, dois
cilindros/torpedos de oxigénio, duas poltronas, uma central de monitorizagdo, um banheiro, um DML e uma sala contendo outros
equipamentos, insumos hospitalares e farmacos necessarios ao pronto atendimento.

4.0 PRIMEIRO ANDAR
4.1 Internacao de Clinica Cirurgica

Possui duas Alas, 1 e 2, cada uma com 30 leitos, totalizando 60 leitos em funcionamento. Cada leito possui uma régua de saidas de gases
medicinais, uma poltrona, uma mesa pararefeigdo, uma escadinha, dois suportes de soro, um criado, trés biombos e um hamper.

Em cada Ala sdo 11 (onze) enfermarias todas com lavatérios para maos, sendo 09 (nove) com trés leitos, uma com dois leitos e um banheiro
central, um quarto privativo para isolamento com antecdmara e banheiro.

Em cada Ala ha um posto de enfermagem com sala para preparo de medicamentos, um DML, uma sala de curativos, uma sala para guarda de
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equipamentos, uma sala para rouparia, uma sala para repouso masculino e feminino, uma sala de utilidades/expurgo, uma copa de apoio
para a nutrigdo, um carrinho de emergéncia completo, uma balanca e trés carrinhos de curativos.

5.0SEGUNDO ANDAR
5.1 Internacao em Pediatria

Possui duas Alas, 1 e 2, ala 1 com 30 leitos, sem funcionamento, e a ala 2 com 25 leitos, pois uma enfermaria com 05 (cinco) leitos foi
convertida em brinquedoteca. O total de leitos nas Alas 1 e 2 é de 55 leitos dos quais apenas 10 (dez) leitos na ala 2 apenas encontram-se em
funcionamento. Cada leito possui uma régua de gases medicinais, uma poltrona, uma mesa para refeicdo, uma escadinha, dois suportes de
soro, um criado, trés biombos e um hamper.

Em cada Ala sdo 11 (onze) enfermarias todas com lavatérios para maos, sendo 09 (nove) com trés leitos, uma com dois leitos e um banheiro
central, um quarto privativo para isolamento com antecAmara e banheiro.

Em cada Ala hd um posto de enfermagem com sala para preparo de medicamentos, um DML, uma sala de curativos, uma sala para guarda de
equipamentos, uma sala para rouparia, um sala para repouso masculino e feminino, uma sala de utilidades/expurgo, uma copa de apoio para
anutricdo, e uma sala para Tecnologia da Informacao-TI.

5.2 Unidades de Terapiantensiva Adulto—-UTIlell
5.2.1-UTI-1encontra-se subdividida em trés UTIs Adulto: UTI-A, UTI-B, UTI-C e uma UTI Pediatrica

Estrutura fisicacomum as UTI-1:

- uma sala de espera para visitantes com varios assentos;

- uma sala para secretariadas UTI-1 que funciona com 04 (quatro) computadores, dois agentes administrativos;

- dois vestiarios com barreira fisica para paramentagao da equipe sendo 01 masculino e 01 feminino;

- uma sala para supervisao de enfermagem;

- umasala para entrevista com os familiares;

- uma sala para paramentacao dos visitantes com lavatério de maos;

- uma sala para materias de trabalhos das equipes multiprofissionais;

- uma sala para a equipe multiprofissional;

-umarouparia;

- uma copa de apoio para nutricao;

- uma sala de utilidades/expurgo;

- duas salas de guarda de equipamentos e materiais de consumo;

-umafarmacia satélite;

-um DML;

- um repouso masculino e um feminino;

- uma sala de guarda de equipamento/maquina de hemodialise, no momento da visita havia 04 (quatro) maquinas de hemodialise e 02 (dois)
equipamentos de osmose reversa. Informado que no Hugol ha no total 12 (doze) equipamentos/maquina de hemodialise disponiveis para
toda a unidade.

-umaparelhode Rx portatil para atenderas UTls.

AUTI-Aencontra-se emreformae esta funcionando provisoriamente na UTI-2-C.

Foi verificado a existéncia de UTI com denominagéo Cna UTI-1 e na UTI-2.

Cada leito de UTI é equipado com: 01 (um) monitor multiparamétrico, 01 (um) ventilador mecéanico, 04 (quatro) bombas de infusédo, 04
(quatro) suportes de soros, 01 (uma) régua de saidas de gases medicinais, e ponto para hemodidlise.

Em cadaumadas UTI-1 possui: 02 (dois) aspiradores portateis, 02 (dois) eletrocadiografos, 02 (dois) cilindros de oxigénio, 02 (dois) carrinhos
de emergéncia completos, 01 (um) foco, 01 (uma) maca ortotastica, 03 (trés) ventiladores de transporte, 02 (duas) poltronas, um posto de
enfermagem com uma central de monitorizagéo.

UTI-A
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A UTI-1-Aesta funcionando provisoriamente na UTI-2- C.

Esta UTI conta com banheiro e um total de 09 (nove) leitos e 01 (um) isolamento, totalizando 10 (dez) leitos na unidade. Cada leito € equipado
com: 01 (um) monitor multiparamétrico, 01 (um) ventilador mecanico, 04 (quatro) bombas de infuséo, 04 (quatro) suportes de soros, 01 (um)
régua de saidas de gases medicinais, ponto para hemodidlise.

A UTI ainda, possui: 02 (dois) aspiradores portateis, 02 (dois) eletrocadiografos, 02 (dois) cilindros de oxigénio, 02 (dois) carrinhos de
emergéncia completos, 01 (um) foco, 01 (uma) maca ortotastica, 03 (trés) ventiladores mecanico de transporte, 02 (duas) poltronas, um posto
de enfermagem com uma central de monitorizagéo.

uTI-B

Esta UTI conta com banheiro e um total de 09 (nove) leitos e 01 (um) isolamento, totalizando 10 (dez) leitos. Cada leito é equipado com: 01
(um) monitor multiparamétrico, 01 (um) ventilador mecanico, 04 (quatro) bombas de infusdo, 04 (quatro) suportes de soros, 01 (uma) régua
de saidas de gases medicinais, e ponto para hemodidlise.

A UTI ainda, possui: 02 (dois) aspiradores portateis, 02 (dois) eletrocadiografos, 02 (dois) cilindros de oxigénio, 02 (dois) carrinhos de
emergéncia completos, 01 (um) foco, 01 (uma) maca ortostatica, 03 (trés) ventiladores macanico de transporte, 02 (duas) poltronas, um posto
de enfermagem com uma central de monitorizagéo.

UTI-C

Esta UTI conta com banheiro e um total de 08 (oito) leitos e 01 (um) isolamento, totalizando 09 (nove) leitos. Cada leito € equipado com: 01
(um) monitor multiparamétrico, 01 (um) ventilador mecanico, 04 (quatro) bombas de infusdo, 04 (quatro) suportes de soros, 01 (uma) régua
de saidas de gases medicinais, e ponto para hemodidlise.
A UTI ainda, possui: 02 (dois) aspiradores portateis, 02 (dois) eletrocadiografos, 02 (dois) cilindros de oxigénio, 02 (dois) carrinhos de
emergéncia completos, 01 (um) foco, 01 (uma) maca ortostatica, 03 (trés) ventiladores mecanico de transporte, 02 (duas) poltronas, e um
posto de enfermagem com uma central de monitorizagao.

UTI Pediatrica

A UTlI pediatrica € humanizada possui 10 leitos no total, sendo 01 isolamento, 10 (dez) poltronas para acompanhantes. Cada leito é equipado
com: 01 (um) monitor multiparamétrico, 01 (um) ventilador mecanico, 04 (quatro) bombas de infusédo, 04 (quatro) suportes de soros, 01 (uma)
régua de saidas de gases medicinais, e 01 (uma) manta térmica.

Possui ainda na UTI: 02 (dois) aspiradores portateis, 02 (dois) eletrocadiégrafos, 02 (dois) cilindros de oxigénio, 02 (dois) carrinhos de
emergéncia completos, 01 (um) foco, um posto de enfermagem com uma central de monitorizagao, e possui ponto para hemodialise em cada
leito.

Dispde da seguinte estrutura fisica de apoio:

- uma sala pararecepcao de visitantes;

- uma sala de paramentacao para visitantes com 01 lavatério de maos;

- um repouso de funciondrios separados por sexo;

- uma sala de utilidades/expurgo;

- uma sala de guarda de materiais;

- um banheiro;

-umarouparia;

- uma copa de apoio para nutricao;

- uma farmacia satélite;

-um DML;

-dois aparelhos de RX portatil.

UTI-2 Adulto encontra-se subdividida em quatro UTI: UTIC,UTID,UTIEe UTIF.

A UTI-2 ainda néo estad em funcionamento, contara com o total de 40 leitos, sendo 10 leitos em cada UTI. Observado no local a presenca de
varios equipamentos armazenados, sendo que alguns estavam em caixas.

A estrutura fisicacomum paraa UTI 2 dispde de :
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- uma sala de supervisdo de enfermagem;

- uma sala de espera para visitantes com 17 (dezessete) assentos;
-uma secretariapara UTI-2;

- um vestiario para paramentagao da equipe distribuida por sexo masculino e feminino;
- uma sala para supervisdo de enfermagem;

- uma sala de supervisao de fisioterapia;

- uma sala para entrevista com os familiares;

- uma sala de paramentacéo dos visitantes com lavatério de maos;

- uma sala para materias de trabalhos das equipes multiprofissionais;
- uma sala para a equipe multiprofissional;

-umarouparia;

- uma copa de apoio para nutricao;

- uma sala de utilidades/expurgo;

- duas salas de guarda de equipamentos e materiais de consumo;

- umafarmacia satélite;

-um DML,

- um repouso individualizado por sexo;

- banheiro com sanitario masculino e feminino;

-dois aparelhos de RX portatil.

6.0 TERCEIRO ANDAR

6.1 Internacao Clinica Médica

Possui duas Alas, 1 e 2, cada uma com 30 leitos, somando 60 leitos no andar. Nesse andar somente a Ala 1 encontra-se em funcionamento
com 30 leitos. Cada leito possui uma régua de gases medicinais, uma poltrona, uma mesa para refeicao, uma escadinha, dois suportes de
soro, um criado, trés biombos e um hamper.

Em cada Ala sdo 11 (onze) enfermarias todas com lavatérios para maos, sendo 09 (nove) com trés leitos, uma com dois leitos e um banheiro
central, um quarto privativo para isolamento com antecamara e banheiro.

Em cada Ala hd um posto de enfermagem com sala para preparo de medicamentos, um DML, uma sala de curativos, uma sala para guarda de
equipamentos, uma sala para rouparia, um sala para repouso masculino e feminino, uma sala de utilidades/expurgo, uma copa de apoio para
anutricdo, uma sala para Tecnologia da Informagao-TI, um carrinho de emergéncia completo, uma balanga antropométrica, trés carrinhos de
curativos.

7.0 Areas sem funcionamento
Centro Cirdrgico

Esta localizado no térreo, ainda néo esta em funcionamento, a entrada é pelo vestiario com sanitarios masculino e feminino, lavatérios de
maos, chuveiro e box para troca de roupas com suportes e prateleiras. Conta com 14 quartorze salas cirurgicas com foco cirdrgico ao teto,
lavatério com 13 (treze) torneiras para antissepsia de méos, havia no setor uma estufa Fanen 515. No momento da visita o setor estava
passando por reforma, colocagdo de manta no piso por motivo de infiltragdes e rachaduras nas paredes. Outros dois lavatérios com quatro
torneiras para antissepsia de maos. Uma farmécia satélite, no momento da visita esta sala estava com varias caixas. Um posto de
enfermagem, uma sala de indugdo anestésica, uma RPA com 17 leitos, uma copa e uma sala para rouparia. Uma parte deste setor estava no
contra piso, dois lavatoérios laterais com quatro torneiras, uma sala de equipamentos com varios focos cirlrgicos armazenados, uma sala
administrativa para supervisores, dois DML e outra drea administrativa com guiché com varias mesas cirdrgicas armazenadas.

CME-2

Encontra-se localizada no térreo, ainda sem funcionamento, com um expurgo/sala de utilidades, com 03 (irés) termodesinfectadora, area
limpa com 03 (trés) autoclaves de barreira na area de dobradura, dispde de area ampla com bancadas; uma sala de desinfecgdo, com
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lavatério de méos, com bancada e com cubas fundas em inox e guiché; uma sala administrativa, uma sala ampla para guarda dos produtos
processados, com dois guichés para distribuicdo dos produtos estéreis, sendo um comunicando com o Centro Cirlrgico e o outro para as
demais areas externas do Hugol. Vestiario com banheiros e dois DML.

Emergéncia Il-Hemodinamica

Encontra-se localizada no térreo, ainda ndo estd em funcionamento, conta com uma entrada para paciente pelo pronto atendimento
cardioldgico, conta com uma recepgao ampla com entrada para consultérios, com 06 (seis) guichés, ha um espago destinado para guarda de
macas.

Dispde de lavatdrio de maos com duas torneiras proximo a porta de entrada para o saldo, com balcdo. Possui um quarto privativo/isolamento
com antecamara, com espago para sete box com saida de gases medicinais e lavatérios para maos, um DML, uma sala para comando com
comunicagdo/visor para as duas salas de hemodinamica, um posto de enfermagem com DML, quatro banheiros, trés salas (sem
especificagdes) e dois vestiarios.

Possui uma unidade semi-intensiva com capacidade para 10 (dez) leitos e uma enfermaria com capacidade para (06) leitos e outra
enfermaria com capacidade de 06 (seis) totalizando 22 (vinte dois) leitos, todas com réguas para saida de gases medicinais.

Na estrutura fisica ha ainda 06 (seis) salas ainda ndo identificadas.

- Salapara Teste de Esforco

Esta sala faz parte da estrutura fisica para exames de apoio e diagnostico, néo esta em funcionamento, e dispde de duas esteiras Micromed
Centurion 300, dois computadores, uma impressora, um armario, uma cadeira para acompanhante estofada, uma mesa com quatro
cadeiras, um lavatério de maos com dispenser de sabao liquido e papel toalha, um carrinho marca Gigante com gavetas, um monitor
multiparamétricos, marca Beneheart D6, um suporte de soro, um banheiro.

No momento da visita havia um aparelho de USG portatil Marca Sonosite M Turbo, destinado para realizagao de exames nos leitos.

Quarto andar — Internagéo de Especialidades

Possuiduas Alas, 1 e 2, com capacidade para 30 leitos cada, somando 60 leitos no andar. Cada leito possui uma régua de gases medicinais.
Em cada Ala sdo 11 (onze) enfermarias todas com lavatérios para maos, sendo 09 (nove) com trés leitos, uma com dois leitos e um banheiro
central, um quarto privativo para isolamento com antecamara e banheiro.

No andar ha um posto de enfermagem, um DML, uma sala de curativos, uma sala para guarda de equipamentos, uma sala para rouparia, uma
sala para repouso masculino e feminino, uma sala de utilidades/expurgo, uma copa de apoio para a nutricao.

No andar havia grande quantidade de equipamentos hospitalares armazenados, tais como: cadeiras de acompanhante, camas hospitalares,
foco cirtrgico movel, carrinhos de rouparia, carrinhos de alimentagao.

Quinto andar — Internagéo Cardioldgica

O acessso ao andar é realizado por elevadores, escadas e rampa. Possui duas Alas, 1 e 2, com capacidade para 30 leitos cada, somando 60
leitos no andar. Cada leito possui uma régua de gases medicinais.

Em cada Ala sdo 11 (onze) enfermarias todas com lavatérios para méaos, sendo 09 (nove) com trés leitos, uma com dois leitos e um banheiro
central, um quarto privativo para isolamento com antecamara e banheiro.

No andar ha um posto de enfermagem, um DML, uma sala de curativos, uma sala para guarda de equipamentos, uma sala para rouparia, uma
sala pararepouso masculino e feminino, uma sala de utilidades/expurgo, uma copa de apoio para a nutrigao.

No andar havia grande quantidade de equipamentos hospitalares armazenados, tais como: cadeiras de acompanhante, camas hospitalares,
foco cirurgico moével, carrinhos de rouparia, carrinhos de alimentagéao.

8.0 RECURSOS HUMANOS

Por meio do Oficio n® 4513/2016- SCAGES/SES-GO a Superintendéncia de Controle, Avaliagdo e Gerenciamento das Unidades de Saude
da SES-GO solicitou o documento no item 6 — Relagdo nominal dos funcionarios com descrigédo do vinculo, cargo, funcao, lotagao e carga
horéria. Essa solicitagéo foi atendida (anexo-1) e com esta documentagéo a equipe de auditoria realizou compara¢éo dos profissionais de
salde listados (dezembro de 2015) com o CNES da unidade, identificando que o0 mesmo encontra-se desatualizado quanto ao profissionais
de saude.
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Durante a visita técnica realizada de 28 de novembro a 02 de dezembro de 2016 e 09 de janeiro de 2017 foi requisitado através da Solicitagao
de Documentos—n?01/2016 em dois itens: - copia das escalas e do controle de frequéncia mensal agosto/setembro/outubro de 2016; - cdpia
das escalas de profissionais de saude de nivel superior e médio de agosto/setembro/outubro de 2016. De toda documentagéo solicitada,
foram disponibilizadas apenas as escalas de trabalho dos profissionais de enfermagem do referido periodo. A equipe de auditoria observou
nas escalas enviadas que o quantitativo de recursos humanos da area de enfermagem (técnicos de enfermagem e enfermeiros) atendem os
critérios estabelecidos na RDC/ANVISAn° 07 de 2010.

9.0 CAPACIDADE INSTALADA DOS SETORES EM FUNCIONAMENTO:

Apés Visita Técnica no HUGOL, verificou-se que quanto aos profissionais de satide o CNES encontra-se desatualizado. Logo, para o célculo
da capacidade instalada dos exames realizados pela FIDI, foram utilizados os dados da visita a unidade e do contrato de prestacdo de
Servigos, ou seja, numero de equipamentos, espaco fisico/sala e o tempo estimado para realizagdo dos procedimentos descrito no anexo Il
do Contrato de Gestdo n° 170/2011 SES/GO onde descreve também, no item 1.2.2 que o uso dos equipamentos sera nas 24 horas
ininterruptas.

9.1 SERVICOS AMBULATORIAIS

- Exames de Ultrassonografia (dois equipamentos): foi considerado para o calculo da capacidade instalada o tempo estimado de 10 minutos
para realizagdo de cada exame, para o funcionamento nas 24 horas ininterruptamente. Portanto o total de exames/més é de 4.320 para cada
aparelho e de 8.640 exames/més para os dois aparelhos de ultrassonografia.

- Exames de Rx (dois equipamentos): foi considerado o tempo de 08 minutos para realizacdo de cada exame com funcionamento nas 24
horas ininterruptamente. Portanto o total de exames/més para cada aparelho e de 5.400 exames/més e de 10.800 exames/més para os dois
aparelhos de Rx;

- Tomografia Computadorizada (dois equipamentos): foi considerado o tempo de 20 minutos para realizacdo de cada exame com
funcionamento nas 24 horas ininterruptamente. Portanto o total de exames/més para cada aparelho é de 2.160 exames/més e de 4.320
exames/més para os dois tomografos;

Os demais exames foram utilizados como parametros: nimero de equipamento/sala, tempo estimado para realizacdo do exame e
funcionamento do setor de segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00 horas.
OBS: sabados domingos e feriados os profissionais encontram-se alcangavel.

- Endoscopia Digestiva Alta, Colonoscopia e Retossigmoidoscopia possui apenas uma sala para realizagao destes exames e um aparelho
com 03 endoscopios, 03 colonoscopios e 02 endoscépios infantis.

Considerando o tempo médio de 30 minutos para cada procedimento e apenas uma sala para realizar os 03 procedimentos(Endoscopia
Digestiva Alta, Colonoscopia e Retossigmoidoscépia) e o horario de funcionamento da sala das 07:00 as 19:00 horas de segunda a sexta-
feira, entédo foi fracionado o horario em 6 horas para endoscopia alta e 06 horas para colonoscopia e retossigmoidoscépia, portanto a
capacidade instalada é de 252 exames/més em cada 6 horas no total de 504 exames/més.

Nos sabados domingos, feriados e noturnos foi considerado 50% da capacidade instalada, ou seja, 252 exames/més. O total geral de EDA,
colonoscopia e retossigmoidoscopia é de 756 exames/més.

- Broncoscopia (um equipamento): Considerando o tempo médio de 30 minutos para cada procedimento e o funcionamento das 07:00 as
19:00 horas de segunda a sexta-feira a capacidade instalada é de 504 exames/més;

- Ecocardiografia (um equipamento): Considerando o tempo médio de 15 minutos para cada procedimento e o funcionamento das 07:00 as
19:00 horas de segunda a sexta-feira a capacidade instalada é de 1.008 exames/més;

- No Ambulatério identificou-se um total de 21 (vinte e um) consultérios, desses 9 (nove) estao sendo utilizados e um consultério foi cedido
para o funcionamento do servigo de ouvidoria do HUGOL. Sendo assim, foi calculado a capacidade instalada para 09 consultérios
funcionantes. Considerando o tempo médio de 15 minutos para cada consulta e o funcionamento das 07:00 as 19:00 horas de segunda a
sexta-feira a capacidade instalada por consultério é de 1.008 consultas/més e o total para os 09 consultérios € de 9.072 consultas/més.

9.2 CENTRO CIRURGICO
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Para um tempo médio de cirurgia de 3,0 horas, incluindo o tempo necessario para preparo da sala, limpeza, transporte de pacientes, entre
outros. O célculo da capacidade instalada considerou-se 100% da capacidade das salas cirdrgicas para a utilizagao das 07:00 as 19:00
horas, e para o periodo noturno e finais de semana, 50% da capacidade. Considerando o funcionamento 24 horas de 07 salas e a média de
4,2 semana/més, a capacidade mensal de cirurgias é de 1.117 (hum mil cento e dezessete) procedimentos cirdrgicos por més.

9.3 UNIDADE DE COLETA TRANSFUSIONAL/UCT/BANCO DE SANGUE

A capacidade operacional do servigo de hemoterapia foi calculado baseado na lei N° 1.631 de 01 de outubro de 2015, que contabiliza 03
coletas por hora multiplicado pelo N° de horas por dia de funcionamento do servigo, multiplicado pelo N° de cadeiras de coleta, multiplicado
pelo N° de dias de funcionamento do servico de hemoterapia. Portando, considerando que o servigo funciona 07:00 as 19:00 horas de
segunda a sexta-feira e conta com 05 cadeiras para coleta e 21 dias Uteis més a capacidade instalada/més dias Uteis sera de 3.780
coleta/més. Para o sabado com funcionamento das 07:00 as 12:00 horas, conta com 05 cadeiras para coleta e considerando 4,2 sdbado/més
acapacidade instalada sera de 315 coleta/sado/més. A capacidade instalada total da Unidade transfusional sera de 4.095 coleta/més.
Podemos calcular o nimero de bolsas necessarias ao atendimento transfusional de acordo com o tipo unidade de atendimento,
considerando que o HUGOL é um hospital com UTI/Atendimento de Urgéncia e Emergéncia e de alta complexidade, assim a necessidade de
concentrado de hemdcias por leito/ano considerado na Lein° 1.631 de 01 de outubro de 2015, é de 16 a 20 unidades por leito/ano e a média
sugerida é de 17 unidade/leito/ano, portanto a necessidade de bolsas de concentrado de hemacias necessarias para o atendimento
transfusional (17 x 216 x 12) serd de 44.064 bolsas/ano.

10. COMPARATIVO DAS METAS CONTRATUAIS ENTRE APRODUGAO APRESENTADA PELA AGIR E OS DADOS DO TABWIN

Foirealizado um cruzamento de dados relativos ao Plano de Metas de Produgéo, item 3do Contrato de Gestdo n® 003/2014 SES/GO para os
meses de Julho a Dezembro de 2015, com a produgao apresentada pela AGIR e os dados do TABWIN para o mesmo periodo. Observa-se
que o Plano de Metas néo foi cumprido, conforme os anexos: Anexo Il - Planilha Ambulatério, Anexo Il - Planilha Procedimentos Cirurgicos,
Anexo IV - Planilha SADT, Anexo V - Planilha Saidas Hospitalares, Anexo VI- Planilha Atendimento de Urgéncia/Emergéncia.

Conclusao

Apos realizagao da visita técnica no HUGOL, para verificagao da capacidade instalada de seus servigos conclui-se que:

-0 CNES da unidade estava desatualizado no momento da visita;

- 0 quantitaivo dos profissionais de enfermagem esta em conformidade com o Contrato de Gestdo 003/2014/SES-GO;

- a documentacgéao apresentada pelo HUGOL quanto aos profissionais de salde - escalas de trabalho foi disponibilizada apenas para os
profissionais de enfermagem;

-0 HUGOL nao disponibiliza vagas para o Complexo Regulador de Goiania;

- o0 servigo de urgéncia/emergéncia do HUGOL atende conforme sua capacidade instalada;

- 0s servigos de diagnostico por imagem, laboratorial e ambulatorial no momento da visita ndo estavam atendendo, conforme capacidade
instalada;

-oservicode UTI é o Unico habilitado;

- no comparativo das metas contratuais entre a producéo apresentada pela AGIR e os dados do TABWIN/DATASUS, nota-se divergéncias,
tais como: metas subestimadas, ndo cumprimento de metas contratuais, dados de produgdo informados pela AGIR em quantitativo superior
aos dados tabulados pelo TABWIN/DATASUS;

-0 HUGOL possui estrutura fisica para ampliar sua capacidade instalada.
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IV - ANEXOS
Anexo |
Anexo I — Capacidade Instalada em funcionamento — HUGOL
- AMBULATORIO _
Equipamento N° de Ne de| N° de Tempo para|Capacidade
equipamentos |salas/consul |equipamen realizacdo do |instalada dos
cadastrados | térios tos no procedimento | exames de
no CNES momento |(min) imagem
da visita
Ultrassonografia 03 02 02 10 8.640
RX 02 ‘ 02 02 08 10.800
Tomografia 01 02 02 20 4.320
computadorizad
a
EDA, Colono e 02 01 01 30 756
Retossigmoidosc
opia
Broncoscopia - 01 01 30 504
Ecocardiografia 01 01 01 15 1.008
Consultas de 12 09 -- 5 9.072
ambulatério
- INTERNACAO
Leitos de N° de N° de N° de leitos N° de leitos no Capacidade instalada dos
internacgao |leitos leitos em inativos. CNES leitos em funcionamento
(clinica e |existent funciona (n° de diarias)/més*
UTI) es mento
Ortopedia 60 60 - 30 1.800
Unidade de 10 10 - 06 300
queimados
UCEQ/UTI 07 07 - - 210
queimados
Clinica 60 60 - 30 1.800
Cirtrgica
Clinica de 55 10 45 10 300
Pediatria
Clinica 60 30 30 30 900
Meédica
UTI adulto 69 29 40 33 870
UTI 10 10 - 10 300
pediatrica
Total 331 216 115 156 6.480**
*Capacidade instalada calculada com base no niimero de leitos existentes e em funcionamento no momento da visita
técnica.
** Para fins calculos de taxa de ocupagdo, considera-se 90% da capacidade instalada, logo o HUGOL possui uma taxa
de ocupagdo maxima mensal de 5.832 diarias.
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CENTRO CIRURGICO
N° de salas N° de salas N° de salas Capacidade instalada do centro
cirirgicas no cirdargicas cirirgicas cirargico em funcionamento (n° de
CNES existentes funcionantes cirurgias)/més
07 07 07 1.117
LAVANDERIA
N° de leitos em |N° de N°dias/semana Capacidade Capacidade instalada anual
funcionamento |lavadoras de trabalho més Kg/dia Kg/dia
100 Kg
216 03 07 64.800 777.600%*
* Capacidade instalada calculada com base no nimero de leitos existentes em funcionamento no momento da visita
técnica, a quantidade de lavadoras e o nimero de dias da semana, conforme descrito no manual de processamento de
roupas (ANVISA, 2009).
LABORATORIO
Uranalise e Parasitologia
Procedimento/Exame N° de sala de exames N° de equipamentos
Uranalise 01 (il
Parasitologia 01 Q1%
* Microscépio eletronico ** Microscépio eletrénico
Microbiologia
Procedimento/Exame |N° de salas de exame N° de equipamentos
culturas 01 011
hemoculturas 01 Ol
* Vitek 02 compact
** Bactec Alert 3D
Bioquimica
Procedimento/Exame |IN° de salas de exame N° de equipamentos
Exames bioquimicos 01 02*
Exames bioquimicos 01 01%*
* Aparelho bioquimica Cobs Integra 400 Plus
** Analisador de Eletrolitos AVL 9180
Gasometria
Procedimento/Exame |N° de salas de exame N° de equipamentos
Gasometria 01 02*
Eletrdlitos/Gasometria |01 01**
* Aparelho de Gasometria Cobs b 121
** Aparelho Agitador tipo Kline
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Hematologia
Procedimento/Exame N° de salas de exame N° de equipamentos
Exames/Hematolégicos 01 (1
Exames/Hematologicos 01 (Gl
Exames/Hematoldgicos 01 (@iless
* Microscépio Penta 80 e ABX Penta 60
¥ K(C4 Delta semi automatizado
*** Destiny Plus automarizado
Capacidade instalada do laboratorio de analises clinica do HUGOL, baseada na série historica de
janeiro a dezembro de 2016 com dados de producao oriundos do TABWIN/DATASUS:
Procedimento jan/16 | fev/16 |mar/16| abr/16 | mai/16 | jun/16 | jul/16 |ago/16 | set/16 |out/16 [nov/16 |dez/16 | Total ;‘:r':s‘zl
10202010120 DOSAGEM DEACIDG URICO P 3| 4 5 1 B 5 5 g 5 3 3| e s
10202010180 DOSAGEM DE AMILASE :32) 101 129] 128] iea| 107 143] 134) 104 129] 141] 24| 1506 126
102062010201 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E =RACOES 70| 60 54| 67 75 68 100 85 E9) 79 84 8. 822 T
1026201021 DOSAGEM DE CALCIC srl 7] vs| sl val vl e 7 7o 74l as]  ss| o33 e
10202010228 DOSAGEM DE CALCIC IONIZAVEL sol st 2o 2l o aa s o7 ag] 3o a7l 30| 3e3 ae
10202010260 DOSAGEM DE CLORETO 78] 67 o] 100 76l 75| 00| sa| ms| ss[ 75| G| 73 s2
10262010279 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 3 B 2 E 1 3 1 4 3 B 3 I
10202010327 DOSAGEM DE CREATININA 458 454 447 526 511 540 625 603 537 387 533 538| 6401 533
(0202010325 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK; 73] 54} 65 54} 561 46 56| 61 55 63| 43 67 623 58
10202010333 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAQ MB 3ol 8o s 98] 9ol o8 07f 93] 114 95| 77| o] 1145 o5
0202010368 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA ] uf 2 g 9 8 f  u] ] 1 8] 1| 13 m
10202010392 DOSAGEM DE FERRG SERICO 0] 1 0| 0f 1l 1] 2| 1 Q 1 0| 2 8| 1
10262010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCAUNA 10 76| 0] 1200 100] oo 118 12 sa]  eof 1ma| os| 1203 100
10202010430 DOSAGEM DE FOSFORD 4 7 5 8 5 5 4 2 3 1 =
10202010465 DOSAGEM DE GAMA-GLUTANI L-TRANSFERASE (GAMA GT) _10] 79 88 124] 105 90, 125 103 25 104 123 Z04| 1350 104 |
10202010473 DOSAGEM DE GLICOSE 911 e 64 5o el 75| sof 78]  ss|  es| 30|  sa| 7ss| es
0202010503 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA o ¢ 2 1 2 1 B s 4 1 1 5 30 3
10202010552 DOSAGEM DE MAGNESIO 18| 121 ik 128] 13 141 159 {29 131 143 110 230] 1533 128
1020201060C DOSAGEM DE POTASSIO 366| 363] 349 £20) 365 418 477 447 378 419] 299 412 4813 401
10202010627 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 7 e ea| 1os] 101 s 137 eo] es|  s3[  so] os| 1117 o3
10202010635 DOSAGEM DE SODIO 359 358 341 409 353 404 465 442 374 402 291 404] 4702| 352
10262010643 DOSAGEW DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 183 168 165 204 191 177 244 229 152 201 207 88| 2350| 196
1020201065 1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUYICA TGP) 183 1es|  16a] 199 19a] 177 aae[  zas[ 1s0] z00[ 203[ :s7 194
10202010678 DOSAGEM DE TRIGLICERIDECS 2 T S T T T T :: 17
10202010594 DOSAGEM DE UREIA 4514 456) 447 517 507 525 615 602 532 392 551 560] 6355 530
0202010732 GASOMETRIA (PH PCO2 POZ BICARBONATO AS2 (EXCETO BASE ) 233 wgl  137] 1ss]  iao] ws7[  1s7] asa]  127]  13s]  m7] 34| 1e4d] 137
[0202020142 DETERMINACAC DE TEMPO = ATIVIDADE DA PROTROMBINA [TAP) 271 244 273 269 286 308 339 383 288 313 281 278| 3533 294
10202020150 DETERMINACAC DE VELOCIDADE DE HEMCSSEDIMENTACAO {VHS) 22 25| 25 15 18| 31 31 = 30 16| 23 28| 296 25
0202020290 DOSAGEM DE FIBRINOGENIO o o 0 of o o 1 o o 0o 0 1 o |
10202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 597 603] 527 705 6397 739 837 810 774 762 738 794| 8683 724
0262030075 DETERMINACAC DE ~ATOR REUMATOIDE 2] 1 2| 0] 2 1 0) i 2| 0 1 & 1) 1
0202030083 DETERMINACAC QUANTITATIVADE PROTEINA C REATIVA ar7| 2ss| 28] 341 355|  361] a4 a40] 238 41| aas|  ass| as4s| 370
10202050027 ANALISE DE CARACTERES FISICO3, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA JRINA 233] 204 203, 267 250 238 307 335 312 311 123 290| 3273 273
10262050227 DOSAGEM DE GONADOTROFINACORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 19 16] 21 17 27 21 13 24 19 24 20) 13 240 20
0202080072 BACTERIOSCOPIA iGRAM) o 1 0 of o o o 1 o 0 0 L 3 o
0202080080 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAD sl sa|  as] s 6] eo]  ee|  sa] 61l  saf s 5o erg sz
10202080153 HEMOCJLTURA 41 24 21 42] 7 35) 37 38 25 21 14] 13 343 25
Total 4710 4485 4538] s284] s5055{ 5165 5225 5954 5333 s572] 5203 3475 63089| 5257
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Anexo V - Planilha Saidas Hospitalares
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Anexo V - Planilha Saidas Hospitalares
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