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| - DADOS BASICOS

Finalidade: Verificar o cumprimentoda PORTARIA MS 2395/2011 no HUGOL

Entidade Responsavel: HOSPITAL DE URGENCIAS GOV OTAVIO LAGE DE SIQUEIRA HUGOL
CPF/CNPJ: 02.529.964/0001-57

Municipio/UF: GOIANIA-GO

N2 Protocolo: 202100010045103

Objeto: Visita Técnicaem Unidade de Saude

II- RELATORIO

Introducao

A equipe da Coordenacéo de Urgéncia e Emergéncia/Geréncia de Atengédo Secundaria - GERAS/SAIS realizou visita técnica in loco no dia 29
de setembro de 2021, no Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste Dr Otavio Lage de Siqueira - HUGOL, CNES 7743068,
localizado a Av. Anhanguera n® 14527, Setor santos Dumont, Goiania - GO, CEP: 74.463-350, com o intuito de monitorar as condi¢des de
funcionalidade e infraestrutura deste estabelecimento de saude.

Objetivo

Realizar visita técnica no Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste Dr Otavio Lage de Siqueira - Hugol, a fim de visualizar a
capacidade instalada e operacional, condi¢cdes de infraestrutura, profissionais, processos de trabalho e equipamentos de toda a unidade para
nortear a Secretaria do Estado da Satde para atendimento a populacao.

Metodologia

- Visita técnicain loco realizada em 29 de setembro de 2021;
- Andlise dainfraestrutura da unidade;

- Verificag&o do fluxo e processo de trabalho;

- Consulta ao Departamento de Informatica do SUS - CNES;

- Elaboracgéo de parecer Técnico.

Desenvolvimento

Realizada visita técnica no Hospital Estadual de Urgéncias da Regido Noroeste Dr Otavio Lage de Siqueira - HUGOL, CNES 7743068, onde
estavam presentes a Coordenadora de Enfermagem Sra Paullyanne Pereira de Lima, Sra Valéria Nunes de Oliveira, Sra Lucenda de Almeida
Felipe - Coordenacéao Geral de Urgéncia e Emergéncia SES - GO, Sra Cristiane Divina de Sousa Saraiva - Auditora do Sistema de Satde e Sr
Hugo Montalvao Dias de Melo - Técnico.

Porta de Entrada:

O Hugol é uma unidade de saude de alta e média complexidade em urgéncia e emergéncia, com foco em traumatologia, queimaduras e
medicina intensiva. O hospital € habilitado como Centro de Referéncia em Assisténcia a Queimados de alta complexidade pelo Ministério da
Satde e é referéncia no atendimento pediatrico a vitimas de traumas. E, ainda, um hospital de assisténcia, ensino, pesquisa e extensao
universitaria, com banco de sangue proprio.
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Inaugurado em 2015, a unidade possui uma estrutura fisica de 71.165 metros quadrados. Além do atendimento médico, a unidade promove
acoes junto a sociedade, com projetos como Hugol na Comunidade e Hugol nas Escolas.

A unidade foi inaugurada no dia 06 de julho de 2015 com uma estrutura fisica de 71.165 metros quadrados de &rea construida, distribuidos em
21 salas de centro cirurgico; previsao para 514 leitos, sendo 86 de UTI; 5 pavimentos de enfermarias para internacéo; além de 17 leitos para
vitimas de queimaduras (7 de UTI). Atualmente 389 leitos ja estdo em funcionamento, dentre eles 76 leitos de UTI. O Hugol apresenta um
perfil de média e alta complexidade, com atendimentos em urgéncia e emergéncia e estd sob administragdo da Associagdo de Gestao,
Inovagao e Resultados em Salde (AGIR), pessoa juridica de direito privado, desde sua inauguragao.

A unidade conta com as seguintes especialidades em Traumatologia: bucomaxilo, cirurgia geral e vascular, urologia, ortopedia,
neurocirurgia, medicina intensiva e traumatologia pediatrica. Atendimento especializado para queimados. Clinica médica e cardiolégica.

De acordo com o artigo 16 do Anexo Ill da Portaria de Consolidacdao GM/MS n® 03/2017, considera-se Portas de Entrada Hospitalares de
Urgéncia os servigos instalados em uma unidade hospitalar para prestar atendimento ininterrupto ao conjunto de demandas espontaneas e
referenciadas de urgéncias clinicas, pediatricas, cirlirgicas e /ou traumatolégicas.

Na Porta de Entrada verificamos que a unidade é porta aberta, ou seja, 0 acesso é liberado para pacientes de demanda espontanea
deambulando, carro préprio e servigos de urgéncia e emergéncia. Verificamos duas entradas distintas, uma destinada para entrada de
pacientes classificados como vermelho e laranja e outra para os classificados como amarelo, verde e azul.

A estrutura de cobertura da entrada de emergéncia é pequena, a recepgao possui espaco fisica reduzido, no momento da visita apresentava
excedente de pacientes aguardando a avaliagao apoés a classificagao de risco.

Apesar de ser uma unidade referéncia no atendimento a pacientes pediatricos, ndo ha entrada exclusiva, sdo encaminhados as duas
entradas de acordo com a classificacao de risco.

Os pacientes classificados como amarelo, verde e azul ao chegarem na emergéncia, sao direcionados ao totem de senhas, ao serem
atendidos pelas recepcionistas séo orientados a aguardar até passar pela sala de classificagao de risco, onde o enfermeiro responsavel ira
classifica-lo e informa-lo do tempo de espera de acordo como preconizado pelo Protocolo de Manchester. A Sra Paullyanne informou que a
média de espera nas cores amarela é de 40 minutos, as verdes e azuis em torno de 01:30 h. Porém, na recepcao apos a classificagéo, ndo ha
espagos separados de acordo com a cor da classificagao.

Quanto ao fluxo de direcionamento, os pacientes da sala vermelha/laranja é unidirecional. Ja os da sala amarela/verde/azul aguardam
internacao, transferéncias as outras unidades ou alta hospitalar.

A sala destinada ao recebimento de pacientes classificados como vermelho/laranja, conta com 7 (sete) box de estabilitacdo, cada box possui
duas saidas de oxigénio, ar compromido e vacuo. A classificacéo destes pacientes é realizada durante o atendimento pelo profissional
enfermeiro, o atendimento destes pacientes é realizado pelos profissionais de enfermagem do setor. No momento da visita haviam 9 (nove)
pacientes na sala. Possui area de espaco fisico reduzido para macas e cadeira de rodas e nao disponibiliza de macas e cadeiras de rodas
especificas para pacientes obesos.

A instituicdo conta com o Sistema de classificacdo de Risco Manchester, com cinco cores: vermelho, laranja, amarelo, verde e azul. Ha
cartazes informativos na recepg¢éo, a identicagéo do paciente é realizado com uma pulseira na cor da classificagéo. A instituicdo ndo realiza a
reclassificagdo de risco.

Quanto aos equipamentos e estrutura fisica a sala vermelha/laranja, conta com carrinho de emergéncia, eletrocardiografo, ultrassom,
respiradores, monitores, bombas de infusdo, cardioversores em quantidade adequada. Possui pias e dispenseres de alcool em gel
distribuidos dentro da unidade. As lixeiras séo de pedal, possuem identificacao conforme o tipo de residuo. Apesar de estar acima da lotagéo,
0 ambiente encontrava-se limpo.

No que se refere a espago para acompanhantes, a unidade s6 autoriza a permanéncia destes conforme preconizado em legislagbes, com
excecdo de pacientes idosos. Quando hd acompanhantes, é providenciado uma cadeira para que permanega junto ao paciente até a
transferéncia para unidade de internagéo.
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Devido ao alto fluxo, a permanéncia de pacientes entubados acima do periodo de 12 horas na sala vermelha/laranja é rotina. Nao ha sistema
de controle de fluxo, implantados nesse local. Nao ha cortinas, apenas biombos em quantidade insuficiente.

Os pacientes sao identificados com pulseira com a cor da classificagéo de risco e com a pulseira de identificagdo constando: nome, nome da
méae, data de nascimento, prontuario, data de admissao, pacientes com histérico de alergias recebem identificagdo na pulseira. As grades
permanecem levantadas durante todo periodo. As camas estavam forradas e as roupas sao fornecidas apés a internagédo. Sao realizadas
escalas de Bradem (risco de lesdo por presséo) e Bradem (risco de queda).

O sistema de prontuario eletrénico é Unico, disponivel em toda unidade hospitalar com certificagédo digital, onde os profissionais médicos e
multiprofissionais e profissional ndo médicos realizam suas evolugdes, anatogdes e prescrigoes.

A unidade conta com duas salas de observagéo para pacientes com classificacdo amarela/verde/azul, sendo uma 6 (seis) pontos de
oxigénio, ar comprimido e vacuo e outra com 5 (cinco) pontos de oxigénio, ar comprimido e vacuo, pacientes em ventilagdo mecénica
permanecem apenas na sala vermelha/laranja, ambas estavam com a lotagao superior da sua capacidade, corredores com pacientes
aguardando vaga de internagao e/ou transferéncias para outras unidades.

Nao ha equipamentos como monitores e bomba de infusao suficiente, as grades das camas permaneciam baixadas, as roupas dos pacientes
s0 sdo fornecidas apds a internagdo na unidade.

Ha lavatérios para higienizagdo das maos, o ambiente esta limpo, lixeiras identificadas de acordo com o tipo de residuo. Os acompanhantes
sao liberados apenas nos casos permitidos por legislagao, porém nao ha area especifica, o que provoca maior aglomeragao.

Nao ha quantidade suficiente de biombos para separagdo de leitos, ndo ha separacédo por corinas, os pacientes sdo identificados com
pulseira na cor da classificagdo de risco e com pulseira de identificagcdo constando: nome, nome da mae, data de nascimento, prontuario, data
de admissao, pacientes com histérico de alergias recebem identificagdo na pulseira. As grades permanecem levantadas durante todo
periodo. As camas estavam forradas e as roupas séo fornecidas apds a internagédo. Sao realizadas escalas de Bradem (risco de lesdo por
pressao) e Bradem (risco de queda). Nao verificamos lixos ou residuos nos corredores, todos 0os espagos estavam higienizados.

Quanto ao sistema de controle de fluxo, ndo ha a utilizagdo do Kan Ban, porém o hospital esta em processo de implantacéo da Metodologia
Leanedo5S. Porém, os dados dos pacientes ficam visiveis em painel (televisor) onde consta nome, leito, tempo de permanéncia na unidade.

A Sra. Paullyanne nos informou que a taxa de ocupacédo da emergéncia tem aumentado substancialmente, ha relatos de pacientes que sdo
orientados nas Unidades Basicas e nas Unidades de Pronto Atendimento 24 horas a procurarem o HUGOL dizendo que no hospital os
pacientes conseguem todo atendimento necessario.

Em relacédo a superlotacdo a Equipe do Nucleo de Acesso e Qualidade Hospitalar aciona o Plano de Capacidade Plena, recrutamento
equipes extras, bem como solicitagédo de transferéncias para outras unidades de rede hospitalar. Cita como principal motivo para a
superlotacao, o quantitativo de pacientes que séo atendidos na unidade, porém poderiam estar nas unidades pré-hospitalares.

Apesar de a unidade dispor de varios dispositivos de dados, ndo ha estruturagao de um que especifique as principais patologias atendidas,
que atualmente conseguem buscar em ambito geral, como por exenplo: traumas, queimaduras, etc.

A maioria dos atendimentos realizados na emergéncia sdo os de demanda espontanea. Apenas o transporte aéreo informa a transferéncias
dos pacientes devido a necessidade de liberagdo da ambulancia no local do pouso, os demais servigos (Samu 192, bombeiros e ambulancias
sanitarias) nao informam.

A unidade dispde dos Protocolos Multiprofissionais das Linhas de Cuidados em Acidente Vascular Cerebral - AVC, Trauma, Cardiologia,
Queimados e Pediatrico. Os Protocolos ficam disponiveis no Sistema da Unidade, além de ocorrer treinamentos constantes. Também ha a
disponibilizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrao de toda equipe multiprofissional, médica e ndo médica.

A linha de cuidado em queimaduras esté implantada na unidade, que também j& esta habilitada neste servico. Apesar de estar em processo
de habilitagdo na linha de cuidado do Infarto Agudo do Miocardio - IAM e Trauma a unidade ja é referéncia estadual nestes servigos. A linha de
cuidado do AVC esta emimplantagéo.

O Hugol dispde de vérios recursos para realizagao de diagnéstico no hospital, com excec¢do apenas da Ressonancia Magnética que possui
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referéncia para hospital Geral de Goiania e Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptagcdo Dr Henrique Santillo, porém ha projeto de
implantagédo desse servi¢o na unidade, que gera a maior demanda de espera para raelizagdao de exames. O servigo de ultrassonografia,
endoscopia e colonoscopia também demanda uma espera maior por ser procedimento médico dependente.

Atualmente, a maior demanda de espera cirlrgica, sdo dos pacientes que necessitam da Colangiopacreatografia Retrégrada Endoscopia
(CPRE) disponivel apenas no hospital Geral de Goiania.

Ao receberem alta hospitalar os pacientes e acompanhantes recebem além da orientagao da equipe multiprofissional, o resumo de alta.
Porém a unidade nao conta com mecanismo de desospitalizacéo.

As especialidades médicas de plantdo na emergéncia sdo: Clinico Geral, Cirurgido Geral e Ortopedia, com suporte 24 horas das
especialidades de Cirurgia Plastica e Urologia. Quando ha necessidade, o pediatra plantonista da Ala pediatrica, é acionado. Na sala
vermelha/laranja dois profissionais médicos ficam de plantao. O local conta com médico, enfermeiro e técnicos de enfermagem diaristas.

Os profissionais diaristas sao referéncia para os plantonistas, sendo responsaveis em repassar as informagdes na discussao de casos
durante as visitas beira leito, que ocorre, diariamente. Porém n&o a utilizagao do Projeto Terapéutico Singular na emergéncia, apenas nas
unidades de internagéo clinica.

Consideracoes Finais
- Superlotagdo da Unidade;
- Alta Taxa de Atendimento de pacientes classificados como verde (000024167921), (000024168036);

- Auséncia do Protocolo de desospitalizacao.
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Ill-FOLHA DE ASSINATURA

Cristiane Divinade Sousa Saraiva

CPF:575.024.471-72
COORDENADOR

Equipe:
Nome CPF
Cristiane Divina de Sousa Saraiva 575.024.471-72
IV-DEMANDA
Demanda N2: 119853 Tipo: Interna
Demandante: Gab. do Secretario de Estado de Saude Origem: Gab. do Secretéario de Estado de Satde

Cadastro: 23/09/2021
Teor: Monitorar o cumprimento dos requisitos e critérios previstos na PORTARIA MS N¢ 2.395, DE 11 DE OUTUBRO DE 2011 e/ou
PORTARIAMS N®10DE 3 DE JANEIRO DE 2017.

V-TAREFA

Origem: Geréncia de Auditoria-AUD/GAB/SES-GO Destino: Geréncia de Auditoria-AUD/GAB/SES-GO

N2: 132911

Descritivo: Realizar visitas técnicas, com aplicagédo de check list estabelecido pelo Ministério da Saude (disponibilizado no processo
202100010040993), para monitoramento das unidades de salude pertencentes as Redes Tematicas de Atencéo a Saude.
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