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| - DADOS BASICOS

Finalidade: Verificarasinst. fisicas, materiais,equip.,rec. humanos do H. Est.de Dermatologia Sanitéria e Reab
Entidade Responsavel: HOSPITAL DE DERMAT SANITARIA E REABILITACAO SANTAMARTA - SESGO
CPF/CNPJ: 02.529.964/0001-57

Municipio/UF: GOIANIA-GO

N2 Protocolo: 201600010016843

Objeto: Assisténcia-geral

II-IDENTIFICACAO DOS DIRIGENTES

MONICA RIBEIRO COSTA
Cargo: Diretoria Técnica
Exercicio: Desde 12/12/2013

VALNEY LUIZDA ROCHA
Cargo: Diretoria Geral
Exercicio: Desde 11/07/2014

Ill-RELATORIO

Introducéao

Em cumprimento aos Decretos n°® 1.651, de 28/09/95 e n° 4.875, de 04/03/98, a Geréncia de Auditoria, Processamento e Informacéao, por
meio do DESPACHO N° 489/2018 SEI - GEAPI- 03098, de 22/11/2018 motivado pela solicitagao da 902 Promotoria de Justica de Goiania,
Ministério Publico do Estado de Goias, Oficio Requisicdo n® 169/16, de 15 de junho de 2016, determinou auditoria no Hospital de
Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta— HDS, para instruir o Inquérito Civil PUblico n® 201.500.387.231 (RA 1.628), localizado no
municipio de Goiania-GO, unidade estadual de saude, sob a geréncia da Organizagdo Social Associacdo Goiana de Integralizagao e
Reabilitagdo — AGIR, entidade sem fins lucrativos, CNPJ 05.029.600/0001-04.

Afinalidade da atividade foi verificar as instalagées fisicas, os materiais/equipamentos, recursos humanos dos setores produtivos, conferir o
funcionamento com os dados informados pela organizagédo social — AGIR e verificar as conformidades/funcionamento dos setores visitados.

Metodologia

Visita técnica composta por:

Fase analitica: Estudo do Contrato de Gestao e Termos Aditivos, dados de produgéo ambulatorial SIA/SIH/DATASUS/MS, além do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES e legislagbes pertinentes no periodo de 19 a 22/02/2019.

Fase operativa: Visita ao Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta - HDS (25/02 a 01/03 de 2019) e conferéncia da
documentagao solicitada in loco.

A equipe técnica verificou a area fisica da instituigdo, materiais, recursos dos setores produtivos e conferiu, a posteriori, com os dados e
produgéo apresentados pela Organizacdo Social — AGIR, além de verificar as conformidades/funcionamento dos setores visitados.

A descri¢do de cada setor foi feita separadamente, com as respectivas informagdes acerca do espaco fisico, recursos humanos, atividades
desenvolvidas, metas pactuadas e capacidade instalada.
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Analise CNES, Contrato/Termo de Transferéncia e Termos Aditivos

Em consulta realizada ao Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, no periodo de 19 a 22/02/2019, o HDS ¢ identificado
como um hospital especializado, de gestdo municipal e geréncia estadual, cadastrado com o n.? 2653818, desde 27/01/2003, que possuli
atendimento ambulatorial, internagdo (20 leitos cadastrados) e SADT, exclusivamente SUS, nos niveis de atencdo basica e média
complexidade. O fluxo de atendimento da clientela é caracterizado por demanda referenciada pelo Complexo Regulador Municipal de
Goiania.

A unidade hospitalar supracitada, da rede prépria estadual no Sistema Municipal, integra o Protocolo de Cooperagéao entre Entes Publicos —
PCEP, celebrado entre o Gestor Municipal de Salude de Goiania e o Gestor Estadual de Saude, instrumento contratual que oficializa a
inser¢ao das unidades estaduais de saude a rede de atengao a salde, de forma regionalizada e hierarquizada de agdes e servigos de saude
pactuados e fluxo de atendimento regulado.

O HDS esta sob o gerenciamento/operacionalizagdo da AGIR, por meio do Termo de Transferéncia de Gestdo n® 02/2013, de 02/12/2013 e
seus Termos Aditivos (TA), celebrado com a Secretaria Estadual de Saude — SES, cujo objeto é a transferéncia da gestéo do hospital a esta
organizagdo, em virtude da integragdo desta unidade de salde ao CRER, conforme a alinea a, item |, artigo 12, Decreto n® 7.807, de
21/02/2013.

A AGIR é entidade de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social (O.S), nos termos da
Lei Federal/MS 9.637/98, Lei Estadual/GO 15.503/05 e Decreto do Gabinete Civil/Governo do Estado de Goias n.2 5.591, de 10 de maio de
2002 e requalificada como O.S por meio da alinea “a”, inciso Il, art. 12 do Decreto Estadual n.® 8.501, de 11 de dezembro de 2015. A
Associagao Goiana de Integralizagao e Reabilitacdo — AGIR (Nome Empresarial) esta inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridica do
Ministério da Fazenda sob o n® CNPJ 05.029.600/0001-04 (filial), com situacdo ativa desde 06/05/2002 em Goiania, com descricdo das
atividades:

« Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento a urgéncias

* Instituicdes de longa permanéncia para idosos

« Atividades de fisioterapia

« Atividades de terapia ocupacional

« Atividades de fonoaudiologia

« Servigos de tomografia

« Servigos de ressonancia magnética

« Atividades de apoio a gestao de saude

« Atividades de servigos de complementagao diagnostica e terapéutica ndo especificadas anteriormente

« Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagéo de procedimentos cirdrgicos

« Atividade médica ambulatorial com recursos para realizagao de exames complementares

« Atividades de psicologia e psicanalise

« Atividades de terapia de nutrigdo enteral e parenteral

» Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias sociais e humanas

+ Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nédo especificadas anteriormente

« Laboratérios de anatomia patolégica e citolégica

« Servigos de diagndstico por registro grafico - ECG, EEG e outros exames analogos

« Atividades de profissionais da area de saude nao especificadas anteriormente

« Atividades de assisténcia a deficientes fisicos, imunodeprimidos e convalescentes

« Atividades de aten¢do ambulatorial ndo especificadas anteriormente

* Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial

O Termo de Transferéncia n® 02, de 02/12/2013 celebrado entre a SES-GO/AGIR para gestdo das atividades realizadas no HDS
compreendeu um valor global inicial de 4.513.382,46 (quatro milhdes, quinhentos e treze mil, trezentos e oitenta e dois reais, quarenta e seis
centavos), com repasse mensal R$ 654.113.46 (seiscentos e cinquenta e quatro mil cento e treze reais e quarenta e seis centavos),
submetido conforme avaliagdo do cumprimento das metas e dos indicadores de desempenho e qualidade.

Desde a assinatura do Termo SES-GO/AGIR foram celebrados 05 (cinco) Termos Aditivos e seus principais objetos foram:
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- 12 Termo Aditivo, de 28/06/2014 a 27/06/2016: |. Prorrogacéo do prazo de vigéncia do ajuste com valor total deste instrumento de R$
34.184.818,15 (trinta e quatro milhdes, cento e oitenta e quatro mil, oitocentos e dezoito reais, quinze centavos), sendo 12 parcelas mensais
no valor de R$ 654.113,46 (seiscentos e cinquenta e quatro mil, cento e treze reais, quarenta e seis centavos), num total de R$ 15.698.723,04
(quinze milhdes, seiscentos e noventa e oito mil, setecentos e vinte e trés reais, quatro centavos) referente a gestdo da Unidade e, 24 parcelas
mensais no valor de R$ 691.188,65 (seiscentos e noventa e hum mil, cento e oitenta e oito reais, sessenta e cinco centavos), num total de R$
16.588.527,60 (dezesseis milhdes, quinhentos e oitenta e oito mil, quinhentos e vinte e sete reais, sessenta centavos), para recomposigao do
quadro de RH, R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para reforma e adequagéao do consultério odontolégico, R$ 111.195,33 (cento e onze mil, cento e
noventa e cinco reais, trinta e trés centavos) para aquisigao e instalagéo de equipamentos médicos hospitalares e outros, R$ 1.756.372,18
(hum milh&o, setecentos e cinquenta e seis mil, trezentos e setenta e dois reais, dezoito centavos) para projeto de construgdo do Complexo
Gerontolégico (Hospital do Idoso, Centro Dia para o Idoso e Centro Especializado em Reabilitagdo — CER 1l1); Il. Inclusao de obrigagéo
relativa as informagdes que deverao constar dos documentos fiscais apresentados pela contratada; lll. Alteragao do paragrafo terceiro, da
clausula quinta do termo ora aditado; IV. Alteracédo do plano de metas;

- 2° Termo Aditivo, de 28/06/2016 a 27/09/2016: Segunda prorrogagao da vigéncia do Termo de Transferéncia de Gestéao no valor total de
4.035.906,33 (quatro milhdes, trinta e cinco mil, novecentos e seis reais, trinta e trés centavos), com parcela mensal de R$ 1.345.302,11
(hum milh&o, trezentos e quarenta e cinco mil, trezentos e dois reais, onze centavos);

- 32 Termo Aditivo, de 28/09/2016 a 27/03/2017: Terceira prorrogagéo da vigéncia do Termo de Transferéncia no valor total de R$
8.071.812,66 (oito milhdes, setenta e um mil, oitocentos e doze reais, sessenta e seis centavos), com parcela mensal de R$ 1.345.302,11
(Hum milh&o, trezentos e quarenta e cinco mil, trezentos dois reais, onze centavos);

- 4° Termo Aditivo, 28/03/2017 a 27/03/2018: |. Prorrogacao da vigéncia do Termo de Transferéncia no valor total de R$ 16.143.625,32
(dezesseis milhdes, cento e quarenta e trés mil, seiscentos e vinte e cinco reais, trinta e dois centavos), com parcela mensal de R$
1.345.302,11 (hum milhao, trezentos e quarenta e cinco mil, trezentos e dois reais, onze centavos) |l. Instituicdo de nova modelagem para os
mecanismos de controle; Ill. Nova redagéao do Contrato, em virtude de sua adequagéo a minuta padréao disponibilizada pela Controladoria
Geral do Estado— CGE, em cumprimento ao art.72 da Lei n® 15.503/2005, com redagéo dada pela Lei n® 19.234, de 30/05/2016;

- 52 Termo Aditivo, de 28/03/2018 a 27/03/2019: |. Prorrogagéo do prazo de vigéncia do termo de Transferéncia de Gestao, por 12(doze)
meses, ou até a conclus&o de novo chamamento publico para contratagdo de Organizagao Social de Saude para o Hospital de Dermatologia
Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS, no valor total de 27.123.484,32 (vinte e sete milhdes, cento e vinte e trés mil, quatrocentos e
oitenta e quatro reais, trinta e dois centavos), com parcela mensal de 2.260.290,36 (dois milhdes, duzentos e sessenta mil, duzentos e
noventa reais, trinta e seis centavos); ll. Aporte de recursos financeiros visando incorporar ao repasse mensal o valor a ser glosado referente
aintegralidade da folha de pagamento dos servidores cedidos a AGIR para o Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta —
HDS, sendo este valor incluso no total previamente citado.

Comrelagéao a citacao da constru¢éo do Centro Especializado em Reabilitagdo — CER Il (fisica, intelectual e auditiva) no 1° Termo Aditivo, de
27/06/2014, em consulta ao CNES, o HDS n&o possui habilitagdo como CER tipo Ill; por meio de informacdes obtidas na Superintendéncia de
Atencgéo Integral a Saude — SPAIS e na Comissao Intergestores Bipartite — CIB, a unidade de saude néo integra a Rede de Cuidados a
Pessoa com Deficiéncia; e, também, através de informagdes na Secretaria Municipal de Saude de Goiania e na prépria unidade de saude,
nao foi encontrado cadastro de processo de solicitagao para habilitagdo do HDS como CER tipo IlI.

No 42 Termo Aditivo, de 10/04/2017 consta que “o Hospital de Dermatologia Sanitaria e Reabilitagdo Santa Marta — HDS tem registro ativo no
CNES de 22 leitos, com internagdes hospitalares suspensas em decorréncia das inadequagdes estruturais e técnicas que inviabilizaram seu
funcionamento como tal, desde dezembro de 2013”; “é uma unidade de atendimento ambulatorial especializado, com objetivo de prestar
assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Satde de Goias, aos ex-pacientes da extinta Col6nia Santa Marta que residem no Residencial
Santa Marta, instalado em &rea circunvizinha e aos 22 pacientes/moradores, assistidos regularmente pela equipe médica e demais
profissionais da equipe multiprofissional, em periodo integral (24 horas), em regime asilar, ndo sdo regulados pela Secretaria Municipal de
Saude de Goiania, sendo que os atendimentos prestados nao serdo faturados”.

No Termo de Transferéncia, de 02/12/2013, nos 1° e 4° Termos Aditivos e na documentagao apresentada pelo HDS, n&o esté claro o que se

deve entender por “atos ndo médicos”, “atos multidisciplinares” e “atendimento multiprofissional”, quais procedimentos (se consulta, se
sessdo, em grupo/individual) os constituem, demonstrando falta de clareza na definicdo destas denominagdes o que dificulta alimentagéo,
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avaliacdo dos dados e controle de forma fidedigna, em desacordo com os artigos 294 e 295, Portaria de Consolidagdo GM/MS n® 01, de
28/09/2017; e, com a Clausula Terceira, Contrato de Gestao n° 123, de 28/06/2011, que prevé alimentar, fidedignamente, o Sistema de
Informagao Ambulatorial e Hospitalar (SIA/DATASUS/MS) ou qualquer outro dessa natureza, segundo os critérios da contratante/Ministério
da Saude — MS. Para exemplificar, os unicos cédigos mensurados no DATASUS para atendimento de fisioterapia foram: 0302050027 —
atendimento fisioterapéutico nas alteragcdes motoras e 0302040013 — atendimento fisioterapéutico em pacientes com transtorno respiratério
com complicagdes sistémicas.

Nos instrumentos contratuais supracitados, a pactuagdo de Indicadores de Desempenho néo foi mencionada. Observou-se que no Contrato
de Gestdo n® 123, de 28/06/2011 celebrado entre a SES e a AGIR, existe 0 objeto de parceria com pactuagdo dos indicadores de
desempenho e qualidade, citados como suficientes e adequados para medir o cumprimento de metas. Contudo, no 42 Termo Aditivo ao
Termo de Transferéncia n? 02, de 02/12/2013, vigente a época da visita, foi verificado que existe somente citacdo dos Indicadores de
Qualidade nio sendo encontradas referéncias aos Indicadores de Desempenho. Diante desta andlise, a equipe de auditoria constatou que
este fato compromete a afericdo do cumprimento de metas, em desacordo com a Lei Estadual/GO n? 15.503, de 28/12/2005, que prevé
utilizagdo de critérios de avaliagdo de desempenho, mediante indicadores de qualidade e produtividade.

Também, verificou-se que as metas de producdo pactuadas para os servicos no HDS foram alteradas com a formaliza¢é&o por meio de
aditivos ao ajuste, em acordo com a Lei Estadual/GO n°15.503, de 28/12/2005 e com o item 5.3 da Clausula Quinta do Contrato de Gest&o n®
123, de 28/06/2011.

Sistemas de Informacao SUS

A produgo de servigos e agdes de salide no ambito do Sistema Unico de Satide — SUS deve ser registrada nos Sistemas de Informagao do
mesmo, em instrumentos proprios elaborados pelo DATASUS/MS, para apresentagao e posterior ressarcimento pelo Ministério da Saude —
MS, aos Estados e municipios, pela prestagdo dos servigos hospitalares e profissionais. As internagdes sé@o lancadas no Sistema de
Informagéo Hospitalar e os procedimentos ambulatoriais no Sistema de Informag@o Ambulatorial, respectivamente, SIH/SUS e SIA/SUS que
servem de parametro para que o Estado possa solicitar o ressarcimento ao MS da producéo realizada, por estabelecimento de saude,
mediante Programagao Pactuada e Integrada — PPI, que é, em sintese, um instrumento de planejamento da regionalizagao, visando a
adogao de critérios objetivos para a alocagéo dos limites financeiros federais para a assisténcia a fim de organizar a rede de servigos.

Em consulta realizada ao SIA/SIH/DATASUS/MS, no periodo de 19 a 22/02/2019, identificou-se existéncia de produgdo ambulatorial e
auséncia de informagdes de producéo hospitalar no periodo auditado no HDS.

O processo de faturamento ambulatorial/hospitalar envolve instrumentos de registros basicos do SUS, a nivel ambulatorial séo utilizados, o
Boletim de Producao Ambulatorial - BPA e a Autorizagdo de Procedimento Ambulatorial — APAC; e, a nivel de internagao hospitalar, a
Autorizacgao de Internagao Hospitalar — AIH. No HDS, para o faturamento, é utilizado o Boletim de Procedimento Ambulatorial — BPA (para
procedimentos ambulatoriais que ndo exigem autorizagao prévia).

A partir da informacgéo de produgéo ambulatorial registrada pela unidade hospitalar nos instrumentos BPA (BPA consolidado — BPA-C e BPA
individualizado — BPA-I) para procedimentos de atencao bésica (AB) e média complexidade (MC), essa producao é importada no SIA, pela
Secretaria Municipal de Saude de Goiania, por meio do Médulo de Processamento utilizando como base para validagéo e consisténcia: o
CNES; a Programacéo Fisica Orcamentaria - FPO; a tabela de procedimentos do SUS e as criticas simples e cruzadas definidas pelo
Ministério da Saude, visando a execugdo das fungbes de conferéncia e consolidagcdo da produgcdo ambulatorial apresentada pelos
estabelecimentos de salde. A Programagédo Fisico Orgamentdria — FPO de uma unidade hospitalar expressa a quantidade de
procedimentos orcados para serem realizados a nivel ambulatorial, sendo um consolidado dessa programacao, portanto, deve trazer
explicitados todos os procedimentos com seus respectivos quantitativos e valores.

A extragao das informagdes pelo gestor municipal apds o processamento do SIA/DATASUS/MS gera o relatério “Sintese de Produgéo
Ambulatorial” que consiste no conjunto de informagdes que apontam os langamentos da produg¢@o ambulatorial aprovada ou rejeitada por
qualquer tipo de inconsisténcia apontada pelo sistema.

Na andlise do relatério “Sintese de Produgdo Ambulatorial” (periodo de janeiro de 2014 a dezembro de 2018) identificou-se
inconsisténcias/motivos/criticas apontadas pelo sistema de ndo aprovagao de procedimentos realizados como erros de preenchimento,
desatualizacdo de cadastros, motivos que evidenciam a desatualizagéo da programagao dos procedimentos no espelho da FPO como
ultrapassagem do teto fisico, procedimentos sem orgamento que foram realizados, mas néo aprovados e procedimentos sem orgamento que
foram realizados e aprovados.
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Comrelagédo ainternagéo hospitalares, em consulta ao SIH/DATASUS/MS, nao foram identificadas internagdes e saidas hospitalares.

Descricao da Visita Técnica

O HDS apresentou documentagao comprobatdria para renovacao e regularizagéo do Certificado do Corpo de Bombeiros 2019 e Alvara de
Autorizacdo Sanitaria Municipal 2019, Protocolos n® 37.794/2019, de 09/01/2019 e n® 773.178-30, de 12/02/2019 emitidos pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado de Goias e Secretaria Municipal de Saude de Goiania, respectivamente. A unidade de salde, também, enviou
CTn2064/2019, de 20/02/2019 a Secretaria Estadual de Saude de Goias solicitando a obtengdo destas regularidades.

As certidoes de regularidade técnica foram apresentadas para os servigos de farmacia, educacéo fisica, fonoaudiologia, diretoria técnica,
psicologia, odontologia, lavanderia, programa de gerenciamento de residuos de servicos de saude e gestao assistencial do servigo de
enfermagem; e, ndo foram apresentadas para os servigos de fisioterapia, nutricao, engenharia clinica e terapia ocupacional.

Comrelagao as instalagoes fisicas, observou-se a existéncia de construgdes antigas, utilizadas a época da Coldnia Santa Marta, com alguns
pavilhdes desativados, outros que passaram por readequagdes onde sao realizados servigos/atividades pela entidade de saude. Ressalta-
se que existem, também, instala¢des fisicas novas, que no momento da visita (de 25/02 a 01/03/2019), identificou-se 24 quartos, que
estavam sendo ocupados por 18 moradores remanescentes de hospitais psiquiatricos e sequelados de hanseniase.

Nao foram identificados leitos hospitalares de internacdo. Segundo informagdes da diretoria , a unidade de salde nao realiza internagoes.
Contudo, em consulta ao CNES, dia 03/01/2019, identificou-se a existéncia de 20 leitos cadastrados. Conforme, a Portaria n? 312, de
30/04/2012, “Leito hospitalar de internagao € a cama numerada e identificada destinada a internacéo de um paciente dentro de um hospital,
localizada em um quarto ou enfermaria...que esta vinculada a uma unidade de internagao ou servico”.

1. Servigcos Ambulatoriais

Durante a visita, a equipe de auditoria verificou que o HDS presta atendimento ambulatorial, de 22 a 62, de 7:00 as 19:00 hs, (e, aos sabados,
quando existe demanda) em:

Servico de consultas médicas especializadas/odontologia/eletrocardiograma no Ambulatério 2 e Anexo;

Servigo de Cuidados em Feridas Cronicas no Ambulatério 1;

Servigo Psicossocial na Casa Viva;

Servigo de Reabilitagéo Fisica no Ginasio de Fisioterapia.

O atendimento no HDS acontece de livre acesso para os moradores e conforme informagdes no Complexo Regulador de Goiania, os
pacientes atendidos na Rede Assistencial do SUS (CAIS, unidades hospitalares, unidades basicas de salde) tem o primeiro acesso na
unidade de saude supracitada de duas formas referenciada (consulta especializada ou vale exame): para atendimento em especialidades
médicas (angiologia, geriatria, cardiologia, cirurgia geral, dermatologia, endocrinologia, oftalmologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria,
risco cirdrgico, tratamento de feridas), nutricdo, odontologia (periodontia, odontopediatria, endodontia e dentistica) em uma consulta
especializada, acompanhado da “Guia de Encaminhamento de Referéncia” conforme consta na Resolugao CIB n® 004, de 26 de janeiro de
2007; e, por meio de vale exame (ou chequinho), para realizagao de procedimentos de fisioterapia e eletrocardiograma. Os retornos séo
agendados no telefone pelo Servico de Atendimento ao Cliente — SAC ou na propria recepg¢éo do servico no HDS.

O SAC é um servico que faz parte da recepgéo, conta com dois colaboradores celetistas, 6 horas/dia, carga horaria de 30 horas/semana, que
realiza o langamento do atendimento ao Complexo Regulador de Goiania e respectivo agendamento informatizado de consultas e retornos
na propria instituicao. A confirmacgao das consultas/procedimentos ocorre na recepgdo dos servigos.

Existe o servigo de interconsultas com outros profissionais, quando necessario, os pacientes sdo encaminhados para agendamento, com
solicitagéo gerada pela prépria instituicao.

Para o atendimento ambulatorial, o HDS possui espagos fisicos com instalagdes (salas, boxes, ginasio para fisioterapias, consultérios
exclusivos para oftalmologia/odontologia e multifuncionais individuais/grupo de atendimento multidisciplinar) utilizados para atendimento
das consultas especializadas médicas, ndo médicas, terapias, procedimentos odontolégicos, eletrocardiograma, servico de recepgéo,
servigco de PABX/telefonia, servigo do Nucleo Interno de Regulagéo - NIR, servigo social e ouvidoria).

1.1 Servigo de Consultas Médicas Especializadas
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O servigo esta sob a supervisdo da médica Monica Ribeiro Costa, CRM 4167 — GO, cuja certidao de regularidade técnica foi apresentada.

No 4° Termo Aditivo, de 10/04/2017 ao Termo de Transferéncia de Gestdo n® 02, de 02/12/2013, as especialidades médicas oferecidas pelo
ambulatério sdo: angiologia, cardiologia, cirurgia geral, clinica médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, psiquiatria, oftalmologia e
ortopedia.

A equipe de auditoria identificou, por meio da agenda do ambulatério/escala de trabalho/visita técnica, a oferta de todas especialidades
médicas discriminadas supracitadas, inclusive, tratamento de feridas e infectologia que ndao constam no rol de especialidades do instrumento
contratual.

Em andlise das informagdes de produgao do SIA/DATASUS/MS, verificou-se o procedimento “Consulta Médica em Atengao Especializada —
0301010072” para Servigo de Consultas Médicas.

Observou-se diferengas de quantitativo da produgao de consultas médicas entre a apresentada SIA/DATASUS/MS e a enviada pelo auditado
no periodo de janeiro/2014 a dezembro/2018, como esta relacionado a seguir em série histérica:

2014 = 26.887 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 20.923 consultas (enviado pelo auditado);

2015= 37.311 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 32.179 consultas (enviado pelo auditado);

2016 = 43.287 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 38.831 consultas (enviado pelo auditado);

2017 = 44.306 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 42.638 consultas (enviado pelo auditado);

2018 = 50.990 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 50.980 consultas (enviado pelo auditado)

Tal analise em desacordo com os artigos 294 e 295, Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 01, de 28/09/2017; e com a Clausula Terceira,
Contrato de Gestao n? 123, de 28/06/2011, que prevé alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informagdo Ambulatorial e Hospitalar
(SIA/DATASUS/MS) ou qualquer outro dessa natureza, segundo os critérios da contratante/MS.

Verificou-se existéncia de demanda reprimida de procedimentos de dermatologia no HDS a época da visita técnica. Em andlise de
documentacdo enviada pelo auditado “Demanda Reprimida — Procedimentos Dermato”, identificou-se quantitativo no total de 1.830
pacientes aguardando realizagédo de procedimentos de dermatologia; verificou-se capacidade instalada de 1.032 atendimentos (consultas e
procedimentos)/més, cujo calculo foi realizado considerando os cinco profissionais médicos especializados em dermatologia como consta na
agenda do ambulatério, com tempo estimado de 20 min. Em consulta ao SIA/DATASUS/MS, no periodo de janeiro/2018 a fevereiro/2019,
identificou-se média de produgédo de atendimentos (consultas e procedimentos) de 877/més, sendo média de 775 consultas/més e 101
procedimentos/més, equivalente a realizagao de 36 consultas/dia e 5 procedimentos/dia. Tais fatos evidenciam subutilizacdo da capacidade
instalada e desproporgao entre consultas e procedimentos considerando a existéncia de demanda reprimida para procedimentos em
dermatologia.

1.2 Servigo de Consultas ndo Médicas/Atendimentos Multidisciplinares

No 42 Termo Aditivo, de 10/04/2017 ao Termo de Transferéncia de Gestao n? 02, de 02/12/2013, constam atendimentos multidisciplinares
(especialidades nao médicas) oferecidas pelo ambulatério com profissionais das areas de fisioterapia, enfermagem, educacao fisica,
farmécia, fonoaudiologia, odontologia, psicologia, terapia ocupacional, nutricao e servigo social.

Em visita, verificou-se que os atendimentos multidisciplinares ndo médicos séo realizados por profissionais da fonoaudiologia, fisioterapia,
psicologia, terapia ocupacional, odontologia, servigo social, nutricdo e enfermagem, como interconsulta ou integrante dos Programas como
Avaliagao Geriatrica Ampla—AGA, Avaliagdo Neuropsicolégica, Cozinha Terapéutica, Triagem Ortopédica e Neuroldgica.

Em andlise ao instrumento contratual e informagdes durante a visita técnica, os atendimentos do servigo social ndo sao considerados como
consulta ndo médica para avaliagdo de meta, porém, séo faturados e informados no SIA/DATASUS/MS como tal.

Em andlise das informagdes de produgéo do SIA/DATASUS/MS, verificou-se procedimentos “Consulta de Profissionais de Nivel Superior na
Atengéao Basica (exceto médico) — 0301010030 e Consulta de Profissionais de Nivel Superior na Atengao Especializada (exceto médico) —
0301010048" para o Servigo de Consultas Nao Médicas.

Observou-se auséncia de clareza na constituicdo dos "atos ndo médicos/atos multidisciplinares/atendimento multiprofissional” (citados no
Termo de Transferéncia e 1 Termo Aditivo) versus “consultas ndo médicas” (citado no 42 Termo Aditivo). No Termo de Transferéncia, de
02/12/2013, nos 12 e 42 Termos Aditivos e na documentagao apresentada pelo HDS, néo esta claro o que se deve entender por “atos néo
médicos”, “atos multidisciplinares” e “atendimento multiprofissional”, que tipos de procedimentos os constituem. A auséncia de clareza na
constituicdo dessas denominagdes dificulta a alimentagéo, avaliagao dos dados e controle, de forma fidedigna. Em desacordo com os artigos
294 e 295, Portaria de Consolidagdo GM/MS n® 01, de 28/09/2017; e com a Clausula Terceira, Contrato de Gestao n® 123, de 28/06/2011, que
prevé alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informagao Ambulatorial e Hospitalar (SIA/DATASUS/MS) ou qualquer outro dessa natureza,
segundo os critérios da contratante/MS.
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Diante desta analise, para realizar o comparativo entre as produ¢des SIA/DATASUS/MS e enviada pelo auditado, considerou-se no arquivo
“consultas ndo médicas” apresentado pelo HDS, os atendimentos de consultas/sessdes individuais para a linha de contratagdo de consultas
nao médicas e atendimentos de consultas, sessdes individuais e em grupo para a linha de contratagao de atendimento multiprofissional.
Identificou-se diferengas de quantitativo da producao de consultas nao médicas entre a apresentada SIA/DATASUS/MS e a enviada pelo
auditado no periodo de janeiro/2014 a dezembro/2018 como relacionado a seguir na série histérica:

2014 =19.127 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 222.891 consultas (enviado pelo auditado);

2015= 32.419 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 175.749 consultas (enviado pelo auditado);

2016 = 23.216 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 187.580 consultas (enviado pelo auditado);

2017 = 20.950 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 91.789 consultas (enviado pelo auditado);

2018 = 22.283 consultas (SIA/DATASUS/MS) versus 42.541 consultas (enviado pelo auditado)

Tal analise em desacordo com os artigos 294 e 295, Portaria de Consolidacdo GM/MS n? 01, de 28/09/2017; e com a Clausula Terceira,
Contrato de Gestao n® 123, de 28/06/2011, que prevé alimentar, fidedignamente, o Sistema de Informa¢do Ambulatorial e Hospitalar
(SIA/DATASUS/MS) ou qualquer outro dessa natureza, segundo os critérios da contratante/MS.

Com relagéo a linha de contratacdo “atendimento multiprofissional”, foi realizado comparativo entre as produgées, separadamente, por
especialidade ndo médica, constatando, também, diferencas de quantitativo entre a produgao SIA/DATASUS/MS e produgdo HDS. (Anexo
IV —Quadro Comparativo entre Produgéo SIA/DATASUS/MS e Produgéao HDS).

1.3 Servigo de Odontologia

O servigo esta sob a supervisdo da cirurgia dentista Andreia Assis Carvalho, CRO-GO 7514, cuja certiddo de regularidade técnica foi
apresentada.

O atendimento em odontologia é exclusivamente ambulatorial, de segunda a sexta, periodos matutino e vespertino, realizado pelas
especialidades de odontopediatria, dentistica, periodontia, endodontia, além de atendimentos de clinica geral. Conta com 03 cirurgides-
dentista, 04 técnicos de saude bucal e 01 auxiliar de salde bucal, com carga horaria de 20 horas/semana, 30 horas/semana e 40
horas/semana, respectivamente.

As instalagées fisicas para a realizacao do atendimento odontolégico compreende: 01 sala com 02 equipos fixos, 01 sala anexa utilizada para
pré-lavagem de instrumentais e esterilizagdo de alguns instrumentos por autoclave. A recepgao utilizada é a do ambulatério 2, comum ao
atendimento por outros profissionais.

O acesso dos pacientes ao servico se da pelo complexo regulador do municipio de Goiénia ou através de interconsulta com encaminhamento
feito por outro profissional que assistiu ao paciente no préprio HDS.

Os procedimentos realizados compreendem restauragdes em resina e amalgama, tratamento endodontico, pequenas cirurgias, alguns
procedimentos basicos de periodontia e profilaxia. O registro do atendimento e produgéo é feito em prontuario eletrénico.

Os equipamentos existentes no consultério sdo 02 amalgamadores, 02 aparelhos de profilaxia com jato de bicarbonato, 02 equipos
odontolégicos completos, 02 aparelhos fotopolimerizadores, 01 compressor, 20 canetas de alta rotagéo, 20 canetas de rotagdo que séo
trocadas a cada paciente e 01 aparelho de RX odontoldgico.

Em analise da produgédo do SIA/DATASUS/MS, verificou-se procedimentos de Agdes de Promogéo e Prevengédo em Saude Bucal (01.01.02);
com finalidade diagnéstica /radiologia (02.04.01); clinicos (03.01.01/03.07.01); e, cirtrgicos (04.01.01).

1.4 Servigo Psicossocial/Casa Viva

Durante a visita e analise de documentagéo, a equipe de auditoria verificou que o servigo psicossocial € denominado, também, Casa Viva,
sob a supervisdo da psicéloga Cledma Pereira Ludovico, CRP-09/2764, cuja certiddo de regularidade técnica foi apresentada. O setor possui
instalagbes fisicas apropriadas (02 consultérios, 03 boxes e 01 espago para atendimento em grupo), para realizar atendimentos
individuais/grupo (sessdes de terapias/psicoterapia/consultas/avaliagdes neuropsicoldgicas) e atendimento multidisciplinar em grupo por
equipe composta por fonoaudiélogos, enfermeiros, médicos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas e
assistentes sociais nos denominados projetos terapéuticos estabelecidos pela unidade de saide compreendendo a Avaliacdo Geriatrica
Ampla—AGA, Triagem Ortopédica e Neuroldgica, Cozinha Terapéutica, Grupo das Mulheres de Fibra e outros.

Os procedimentos, do tipo individual, que séo realizados pela equipe multiprofissional, como as avaliagdes globais para definicdo de plano
terapéutico, sdo informados na produgao de consultas médicas e ndo-médicas. Posteriormente ao atendimento, realiza-se discussao do
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caso pela equipe e definicdo do plano terapéutico.

1.5. Servigo Social

O Servico Social esta localizado no chamado Anexo do ambulatério 2, em 03 salas, composto por 04 assistentes sociais; duas em regime
estatutario e duas celetistas sob supervisdo da psicéloga Cledma Pereira Ludovico, CRP-09/2764, cuja certiddo de regularidade técnica foi
apresentada. Funciona de segunda a sexta, das 7:00-19:00 h, com carga horaria de 30 h/semana. A produgdo desse setor ndo é
contabilizada como consulta ndo médica de acordo com o descrito no 4° Termo Aditivo, de 10/04/2017 ao Termo de Transferéncia de Gestéo
n°02,de 02/12/2013.

O setor promove o acolhimento de pacientes oriundos de todos os servigos existentes na unidade, denominadas demandas internas, que
consiste, dentre outras, encaminhar o paciente, esclarecer e prestar informacoes sobre seu tratamento e medicagao; seu acesso a eles, bem
como o direito ao transporte municipal, interestadual, e avaliacdes socioecondmicas. Existem também as demandas externas classificadas
pelo setor, como demandas provenientes de pessoas que buscam informagdes de como conseguir acesso para tratamento na unidade e
como proceder.

1.6. Nutricao

O servico de nutricdo do HDS é proprio para nutricdo clinica e parcialmente terceirizado para a nutricdo de produgéo, sendo, a etapa de
preparagoes culinarias realizadas pela empresa Alimentagdo Hospitalar CIAL — Comércio e Industrial de Alimentos LTDA, inscrita no CNPJ
sob 0 n?. 00.055.699/0001-97, estabelecida na Avenida Independéncia, nimero 2.294, Vila Nova, Goiania/GO, CEP 74.645-010 para
pacientes moradores e colaboradores.

O setor é coordenado pela nutricionista Aline Mayara Ferreira, CRN - GO 9283, responsavel pelas informa¢dées no momento da visita, cuja
certiddo de regularidade técnica néo foi apresentada pelo auditado. Conta com 1 nutricionista celetista, 40 h/semana, 9 copeiros, sendo 2
estatutarios e 6 celetistas plantonistas e 01 celetista diarista com carga horaria de 30 h/semana, 36 h/semana e 40 h/semana,
respectivamente; 1 jovem aprendiz e 2 estagiarias de nutrigdo com carga horaria de 20 h/semana.

A definigdo da consisténcia dos alimentos dos pacientes moradores é realizada por uma equipe multidisciplinar composta por médico
geriatra, nutricionista e fonoaudiologa. A dieta é entregue no setor de producao pela CIAL, cuja distribuicédo é realizada pelo setor de nutrigao.
O espaco fisico existente na unidade hospitalar destinada ao setor de produgéo € utilizado para o recebimento e distribuicao das refeicoes
aos servidores/colaboradores e pacientes moradores.

O nutricionista possui atribui¢cdes de nutri¢ao clinica, atendimento ambulatorial, treinamento dos colaboradores e outras.

1.7. Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico—SADT

No 42 Termo Aditivo, de 10/04/2017 ao Termo de Transferéncia de Gestdo n? 02, de 02/12/2013, os servigos de diagndstico ofertados na
unidade sao: eletrocardiograma, tonometria, mapeamento de retina e Rx odontolégico. Esses servicos estdo localizados nas instalagdes
fisicas do ambulat6rio médico.

Em andlise as informacdes de produgao do SIA/DATASUS/MS, no periodo de 2014 a 2018, verificou-se existéncia de procedimentos de
diagndstico descritos como coleta de material para exames (bidpsia), exames cardiol6gicos (ECG), oftalmoldgicos (mapeamento de retina e
tonometria) e radiologia odontolégica.

Em consulta ao CNES em 03/01/2019 observou-se desatualizagdo do cadastro com relagéo a quantidade/existéncia de equipamentos para
os servigos de radiologia médica/odontolégica, de ECG, de oftalmologia e outros.

A equipe de auditoria identificou, por meio da visita, a existéncia de 01 equipamento de ECG; 01 aparelho de Rx odontolégico e equipamentos
de oftalmologia usados para mapeamento de retina e tonometria: 01 autorefrator; 01 Iampada de fenda; 01 oftalmoscépio binocular indireto.
Para os servigos de Rx odontolégico e tonometria/mapeamento de retina, os equipamentos estéo localizados na prépria sala do consultério
nao sendo considerados servigos independentes, mas sim como servigos complementares vinculados ao respectivo atendimento.

O servigo de diagnéstico atende pacientes internos (moradores) e externos. Sdo emitidos vale- exames (“chequinho”) para pacientes
externos, cujas vagas sdo ofertadas na rede via regulagdo (apenas para exames de ECG). Os exames oftalmolégicos e de radiologia
odontolégica sdo realizados em decorréncia da necessidade pos-avaliagdo técnica do profissional e ndo sao ofertados narede.
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Os procedimentos de diagnéstico solicitados na instituicdo, quando de baixa complexidade, segue um fluxo de encaminhamento do paciente
para a unidade basica de saude para emissao de vale exames; e quando de média e alta complexidade, o Nucleo Interno de Regulagao - NIR
daunidade, é responsavel em protocolar a solicitagado no Complexo Regulador de Goiénia para a realizagdo do procedimento requerido.

1.8 Servigco de Reabilitagéo Fisica/Ginasio de Fisioterapia

O servico de Reabilitacdo Fisica compreende atendimentos realizados pela fisioterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, cujas
atividades acontecem no Ginasio de Fisioterapia, e educagéo fisica, com atividades em grupo fora do ginasio.

A instalagdo fisica supracitada é um prédio independente que faz parte do complexo HDS, que possui recepgdo com 05 boxes de
atendimento, 05 salas e um espago maior, com varios aparelhos, o espago € amplo com 03 janelas grandes e altas, local bem iluminado, com
longarinas enfileiradas, TV, 03 computadores, 01 atendente, bebedouro com dispensador de copos descartaveis fixado na parede, caixa azul
para registro de eventos adversos fixada na parede, dispensador de alcool, ponto eletrénico, mural, ao lado deste, esté fixado cartaz com o
numero da Ouvidoria do HDS, ndo h& o da ouvidoria do SUS.

Da recepgéao abre-se uma porta para o corredor, a direita, ficam as salas e a esquerda, os boxes de atendimento. O corredor termina no
espago maior chamado de ginasio.

O 12 box tem 01 tablado, 02 macas, 01 aparelho Tens/Fes, 01 aparelho de ultrassom, cadeiras, 01 pia com dispensadores de sabZo e de
papel toalha.

O 2?2 box tem 01 tablado, 01 maca, 01 aparador de metal, 01 aparelho Tens/Fes, cadeiras, 01 pia com dispensadores de sabao e de papel
toalha.

O 32 box tem 01 tablado, 01 maca, 01 escada de dois degraus, 01 aparador de metal, 01 aparelho Tens/Fes, cadeiras, 01 pia com
dispensadores de sabao e de papel toalha.

O 4°box tem 01 tablado, 01 maca, 01 aparador de metal, 02 aparelhos Tens/Fes, cadeiras, 01 foco, 01 pia com dispensadores de sabao e de
papeltoalha.

O 5°box tem 01 tablado, 02 macas, cadeiras, 01 pia com dispensadores de sab&o e de papel toalha.

A 12 Sala é a de evolugao/registro de atendimento com 04 computadores, 05mesas, 04 cadeiras, 01 banco, 01 armario com papelaria e
pertences pessoais dos profissionais.

A 22 Sala é o consultério da fonoaudiologia, mesinha com cadeira e espelho, mesa com computador, mesa e 04 cadeiras espalhadas, piacom
dispensadores de sabdo e papel toalha, lixeiras, 01 frigobar trancado com materiais/recursos e 01 armario com equipamentos da
fonoaudiologia.

A 32 Sala é a da supervisdo com 02 computadores, 02 mesas, 01 armario com papelaria. Nesta sala trabalham uma agente administrativa da
multiprofissional e o Responsavel Técnico — RT da fisioterapia, desde de 2017 é o J. F. M., que informa que seu documento de responsavel
técnico estd com um erro que j& providenciou corre¢ao junto a seu conselho de classe.

A 42 Sala é ada Terapia Ocupacional — TO com 04 mesas, cadeiras, armario de vidro com materiais da TO, mesa com bolsas e pertences dos
usuarios em atendimento, escala digital, rolo, rotor de punho fixados na parede, pia com dispensadores de sabao e papel toalha.

A 52 Sala é adafisioterapiacom 01 tablado, 01 maca, 01 prancha ortostatica, 01 mesa e lixeiras.

No corredor ha um armério alto com portas destinado a guarda de equipamentos de mecanoterapia como tornozeleiras, alteres, faixas, bolas,
etc.

Dentro do Ginasio, existe espago fisico denominado ginasio maior, que conta com 01 banheiro com placa de acessivel, amplo, mas tem
apenas barras de seguranga, vaso sanitario ndo adaptado, ndo tem e nao cabe uma maca e 02 banheiros comuns, um masculino e um
feminino, 02 bicicletas ergométricas, 01 transport eliptico, 02 esteiras, 01 estagdo de musculagéo, 02 espaldares, 01 maquina de gelo, 01
aparelho de barras paralelas, 01 escada e rampa terapéutica, bolas suicas, 01 cama elastica, 02 balancinhos, 04 bosus, 01 espelho, 02 steps,
04 pranchas de propriocepgao, bebedouro com dispensador de copo descartavel e 01 Déposito de Material de Limpeza - DML.

Ha uma sala repositorio utilizada pelos maqueiros com 01 cadeira de rodas, andadores, muletas canadenses, muletas axilares, bengalas de
04 pontos, 01 armario com descartaveis, outro de vidro com pertences pessoais dos profissionais, hamper, cadeiras, mesa e 01 rolo com
TNT.

A unidade conta ainda com 01 placa termostatica que possibilita pequenas adaptagdes nas érteses. Foi mencionado ainda a existéncia de
mais 04 aparelhos Tens/Fes (totalizando 09 aparelhos), 02 ultrassons (totalizando 03 aparelhos), 02 lasers, 01 corrente interferencial, 01
ondas curtas, 01 micro-ondas.

O atendimento é exclusivamente SUS, referenciado. A referéncia € sempre a fisioterapia, cada novo paciente é avaliado pela psicologia,
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fisioterapia e terapia ocupacional para definir seu tratamento, embora ndo haja oficialmente instituido o Projeto de Terapia Singular. As
demais terapias podem acontecer com agendamento direto por interconsulta. No caso do usuario em acompanhamento nas terapias que
necessite de értese serd encaminhado para o CRER viaregulacéo, para confecciona-la, ajusta-la e depois voltar para o HDS.

A unidade conta com 09 fisioterapeutas, 02 terapeutas ocupacionais, 02 fonoaudiélogos, 02 educadores fisicos e 02 maqueiros. Os
profissionais tém carga horaria de 30h/semanais e 06 h/diarias, com exceg¢éo de um maqueiro que faz 40 h/semanais e 08 h/diarias. Apenas
01 fisioterapeuta e 01 maqueiro séo efetivos, os demais profissionais sao celetistas.

O atendimento acontece de segunda a sexta-feira das 07:00 as 19:00h. A demanda prevalente é por reabilitagdo motora, seguida pela
neuroldgica e cognitiva.

O responsavel técnico informou que cada sessdo em grupo da fisioterapia, de acordo com a Resolugdo COFFITO n® 444/2014, dura 40
minutos, podendo ser atendidos até 03 pacientes/sessao/profissional, portanto, no periodo de 6 horas, é possivel realizar 9 sessdes
totalizando 27 pacientes/profissional. Para sesso individual deve-se considerar 40 minutos por paciente, totalizando no periodo de 6 horas,
9 pacientes/profissional. Para terapia ocupacional, de acordo com a Resolugdo CREFITO n® 445/2014, cada sess&o em grupo dura 30
minutos, podendo ser atendidos 04 ou mais pacientes/sessao/profissional, portanto, no periodo de 6 horas, é possivel realizar 12 sessoes,
totalizando 48 ou mais pacientes/sessao/profissional. Para atendimento individual deve-se considerar 30 minutos por paciente, totalizando
no periodo de 6 horas, 12 pacientes/profissional. No caso do educador fisico, suas atividades acontecem predominantemente em grupo.
Comrelagéo a fonoaudiologia, conforme a Resolucdo CFFan® 488/2016, no periodo de 6 horas, é possivel atender 8 pacientes/profissional.
Cada paciente é reavaliado ao longo do tratamento, geralmente pela fisioterapia a cada 10 sessoes realizadas, pela Terapia Ocupacional a
cada 03 semanas e pela Educagéo Fisica a cada 03 meses. A distribuicdo dos usuarios nas agendas obedece as especificidades de cada um,
informadas na avaliagédo feita por especialidade, e tentando atender a Resolucdo COFFITO n® 444, de 26/04/2014 que prevé 12
pacientes/profissional/6h.

Os registros dos atendimentos sao realizados em prontudrio eletronico. Sao faturados por sessdes individuais e de grupo.

Cada profissao tem um Responsavel Técnico - RT registrado em seu Conselho Profissional. As certiddes de Responsabilidade Técnica estao
atualizadas para: RT de Educagéo Fisica, Luiz Carlos Margal Manzi CREF-GO 007009, por meio do CRT n® 0051/2017 com datade 2017; RT
de Fonoaudiologia, Daniella Tosta Ferreira CREFONO-GO n° 6955 certidao com data de 22/02/2019; RT de Psicologia, Cledma Pereira
Ludovico de Almeida CRP —GO 09/002764 certiddo com data de 22/02/2019.

1.9 Servigo de Feridas Cronicas (Ambulatério 1)

O ambulatério para cuidado de feridas crénicas ocupa o prédio do antigo hospital da Col6nia Santa Marta. Trata-se de estrutura inadequada
para funcionamento hospitalar com corredores estreitos por onde néo se consegue manobrar cadeira de rodas e/ou macas.

Aentrada é por uma 4rea coberta estreita semelhante a uma varanda/corredor, liga dois corredores paralelos. A direita ha o corredor com as
salas de curativos em uso e a esquerda ha o outro corredor, na sua maior parte desativado, mas que ainda abriga a guarda de material
esterilizado, vestiarios e a sala da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH. Na entrada coberta mencionada acima, ficam os
usuarios aguardando atendimento, como uma recepgao. A direita, h4 uma abertura na parede, de aproximadamente 70cmX70cm, alta, pela
qual uma agente administrativa atende aos usuarios por senhas. Nesta sala hd mesa, 01 computador, os prontuarios fisicos ficam
armazenados numa prateleira. Este corredor d4 acesso a outro perpendicular a ele, onde se encontram:

S&o quatro salas amplas para curativos, com 02 janelas cada uma, 01 maca, 01 escadinha com 02 degraus, 01 bragadeira (utilizada para
apoiar o membro inferior do usuario, quando necessario), carrinho de curativo, carrinho com material para uso nos curativos, pia com
dispensadores de sabao e toalha de papel, descarpack em suporte na parede ao lado da pia, dispensador de alcool, na parede ao lado da
porta. Nas salas de curativos ndo héa ar condicionado e nem sistema de exaustor de odores ou filtragem do ar, todas as janelas sdo teladas.
Nas salas 01 e 04 ha 04 banheiros isolados, mantidos trancados, fora de uso que serviam as antigas enfermarias do hospital.

01 DML.

01 expurgo com bancada de granito com pia e vaso sanitario, hampers e 01 janela.

01 sala de materiais com 04 armarios altos com portas e um gaveteiro que abrigam material esterilizado, material de consumo, além de soros
e produtos para os curativos do dia. Um armario alto de portas que permanece trancado, chave com as enfermeiras do local, em que se
guardam os materiais mais caros para curativo como as placas de alginato. Ha ainda 02 prateleiras abertas com rouparia, capotes e unissex
embalados em sacos plasticos transparentes, também para uso do dia. Nesta sala h& ar-condicionado funcionante.

01 banheiro feminino com 02 vasos sanitarios separados por portas e uma pia com bancada de granito, dispensador de sabao e papel toalha.
01 banheiro masculino com 01 vaso sanitario e um mictério separados por porta e uma pia com bancada de granito, dispensador de sab&o e
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papel toalha.

01 consultério médico com mesa, cadeira, 01 computador, ar condicionado, 01maca, 01 carrinho de emergéncia e 01 desfibrilador tipo DEA,
01 bala de oxigénio no carrinho para transporte. Atualmente atendem neste consultério em sistema de revesamento 01 infectologista, 01
geriatra, 01 cirurgido vascular, 01 dermatologista e 01 clinico geral. Os profissionais mencionados atendem também no ambulatério.

01 Sala de evolugao/registro de atendimento com 04 computadores, 01 impressora, 03mesas, cadeiras, 01 bebedouro, 01 mural e lixeira
comum.

01 armario para guarda de pertences pessoais dos profissionais e livros.

01 Sala de supervisao da enfermagem com 02 mesas, cadeiras, 02 computadores, 01 impressora, 01 armario alto com portas para guarda de
documentos, ar condicionado.

O ambulatério de feridas crénicas funciona de segunda a segunda das 07:00 as 19:00 h, atende exclusivamente a usuarios do SUS,
referenciados e moradores. A entrada do paciente é obrigatoriamente por meio da consulta médica. Apos esta avaliagao, indicado o curativo,
0 usudrio passa pela enfermeira que indica a frequéncia e o conduz a recepgao para agendamento dos proximos curativos. Sdo mantidas 02
vagas de curativos todas as sextas-feiras que é o dia da consulta do cirurgido vascular para o caso de necessidade de curativo no mesmo dia
daconsulta.

A equipe de enfermagem é composta por 08 enfermeiras, 07 celetistas e 01 temporaria, 26 técnicos e 03 auxiliares de enfermagem, sendo 07
celetistas e 19 efetivos. Embora tenha sido informado durante a visita que os celetistas tém carga horaria de 36h/semana, na escala
apresentada, todos os profissionais de enfermagem do Ambulatério de Feridas Crénicas fazem 30h/semanais.

A responsavel técnica da enfermagem, cuja certiddo de regularidade técnica foi apresentada, relata uma capacidade instalada para atender
56 pacientes/dia no ambulatério de feridas cronicas. Sdo reservados 40 min/paciente, no caso de varias feridas no mesmo paciente ou feridas
muito extensas, sdo bloqueados 2 horarios para o usuario.

Todos os atendimentos séo registrados nos prontuarios dos usuarios, nem todos os curativos sao faturados devido as restrigées do sistema
do SUS que admite no maximo 31 curativos/dia, segundo informacéo da enfermeira Responsavel Técnica.

Na unidade ha uma padronizagéo de registro dos procedimentos diferenciada em que se registra por regido anatémica, reclassificando o grau
2 do SUS em pequeno, médio e grande.

A capacidade instalada foi calculada com base no tempo descrito pelo HDS para atendimento de cada paciente e o nimero de salas
disponiveis para arealizagao de curativos.

Em analise aos instrumentos contratuais e consulta ao SIA/DATASUS/MS, observou-se que a meta e producao, respectivamente, sao
referidas por curativos realizados. Conforme informado pelo servigo de curativo, o tempo estimado de 40 min, utilizado para calculo da
capacidade instalada foi por paciente. Esta diferenga entre quantitativo de procedimentos e pacientes dificultou o comparativo de forma
fidedigna, umavez que, existem possibilidades de realizar mais de 1 procedimento por paciente.

2.Residéncia Assistencial Santa Marta

Em visita técnica (de 25/02 a 01/03/2019), observou-se que a unidade conta com 24 quartos (12 no 12 corredor e 12 no 2° corredor), sendo 18
ocupados por moradores remanescentes da antiga Colonia Santa Marta.

A equipe de auditoria foi acompanhada pela Enfermeira Responsavel Técnica da instituicdo, Lys Bernardes Minasi, COREN-GO n®© 265488,
cuja certiddo de responsabilidade técnica fornecida pelo COREN-GO tem validade até 12/07/2019 e descreve a residéncia assistencial a
sequir:

Ha um espago externo de convivéncia, com projeto paisagistico, bem cuidado e aprazivel.

No interior ja se visualiza o refeitério para os moradores com 4 mesas redondas e cadeiras, 02 pias com bancada de marmore, acessiveis,
com dispensadores de sabao e toalha de papel e bebedouro. O espaco interno da cozinha é utilizado apenas para recepgdo da comida
oriunda da empresa e sua distribuicdo para os moradores.

O espago interno que liga o refeitério e a area externa € um ambiente de convivéncia aos moldes de varanda fechada com vidro e portas de
correr, espago para posicionamento de cadeiras de rodas e TV para os moradores. Continuo a este espago de convivéncia tém inicio os
corredores com os quartos.

- No primeiro corredor:
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Existéncia de 12 quartos neste espaco, sendo 09 ocupados pelos moradores. Os quartos utilizados sao 0 12 (Luiz), 13 (Joaquim Angelo), 14
(Aparecido), 16 (Francisco), 17 (Joaquim Vieira), 18 (Alexandre), 19 (ldalci), 20 (Adélio), 21 (Joaquim), tém a mesma estrutura com cama,
cémoda, TV, armario, criado, poltrona, ar-condicionado, lixeiras comuns e alguns com lixeira para lixo hospitalar (apenas nos quartos dos
pacientes dependentes para Atividades de Vida Diéria - AVDs) para diminuir a mistura entre os residuos, banheiro com barras de seguranca,
pia com dispensadores de sabao e papel toalha, chuveiro e vaso sanitario. Alguns moradores possuem aparelho de radio e ventiladores. O
que varia nos quartos é a cama, apenas 2 possuem cama hospitalar, os demais, cama comum.

O quarto de numero 22 ¢ utilizado como repouso masculino para a enfermagem, ha 4 camas (2 beliches). Nao ha régua de gases, ha ar-
condicionado, uma cédmoda com TV, banheiro com barras de seguranga, vaso sanitario, pia e chuveiro. Os Quartos 11 e 15 estavam
trancados, sem uso. O Quarto 11 conta com ar condicionado, 03 camas comuns empilhadas, 02 poltronas sendo uma no banheiro, 02
criados, 01 cdmoda, 01 armario alto, 01 mesa de Mayo, régua de gases e 01 banheiro com barras de seguranga, pia com dispensador de
sabao e papel toalha, vaso sanitario e chuveiro.

01 Depésito de Material de Limpeza — DML, um bebedouro, barras de seguranca em toda a extensao do corredor nos dois lados.

No caminho para o segundo corredor ha:

Dois banheiros acessiveis (01 masculino e 01 feminino) para visitantes, com barras de seguranga, espago adequado para manobras de
cadeiras de rodas e/ou macas, porém sem adaptagéo do vaso sanitario e sem maca.

Sala de utilidades, com fung¢édo de expurgo com pia, vaso, pia menor, hampers e espaco.

Rouparia em que ficam armazenadas as roupas limpas provenientes da lavanderia terceirizada, com prateleiras de metal, as roupas séo
guardadas em sacos transparentes. As roupas de uso pessoal sdo identificadas com o nome do morador e da instituicao, por meio de
bordados ou caneta para tecido no avesso daroupa.

Repositorio que foi planejado para guarda de equipamentos como bombas de infuséo, mas por ora é usado para guardo dos sapatos/botas de
cano longo dos profissionais da enfermagem que atuam na instituicdo. Os sapatos sao identificados pelo nome.

Posto de Enfermagem com balcdes de granito, armarios, 2 computadores, 1 impressora e cadeiras. Em um dos armarios do posto, chaveado,
ha uma reserva de medicamentos, inclusive psicotropicos, sob controle da/o enfermeira/o do plantdo. Ha sala contigua com pia e armarios,
bebedouro, lixeiras, carrinho de curativo, carrinho para distribuicao de medicamentos, cada gaveta identificada com o nome do morador,
neste ambiente tem um aspirador mével guardado. H4 uma sala trancada no posto de enfermagem, foi relatado que é utilizada pela
Tecnologia da Informagéo — Tl, inclusive um dos servidores. Ha um carrinho de emergéncia com lacre, um desfibrilador tipo DEA da marca
CMOS Drake. A conferéncia do carrinho de emergéncia € mensal ou quando utilizado.

- No segundo corredor:

Ha 12 quartos, sendo 9 ocupados por moradores. Os quartos utilizados séo o 01 (Messias), 02 (Maria de Paula), 03 (José Costa), 04
(Sidercino), 06(Celina), 07 (Edite Rosa), 08 (José Otaviano), 09 (Joana), 10 (Herminia), ttm a mesma estrutura com cama, comoda, TV,
armario, criado, poltrona, ar condicionado, lixeiras comuns e alguns com lixeira para lixo hospitalar (apenas nos quartos dos pacientes
dependentes para AVDs para diminuir a mistura entre os residuos), banheiro com barras de seguranga, pia com dispensadores de sabao e
papel toalha, chuveiro e vaso sanitario. Alguns moradores possuem aparelho de radio e ventiladores. O que varia nos quartos é a cama,
apenas 05 possuem cama hospitalar, os demais, cama comum.

Quarto 05, sem uso, com ar condicionado, 01 cama hospitalar, 01 poltrona, 01 criado, 01 cémoda, TV, régua de gases e 01 banheiro com
barras de seguranca, pia com dispensador de sabao e papel toalha, vaso sanitario e chuveiro.

Um vestiario masculino com armarios com possibilidade de tranca por cadeado, 2 vasos sanitarios separados por porta e 01 chuveiro e uma
pia com espelho.

Um vestiario feminino com estrutura igual, arméarios com possibilidade de tranca por cadeado, 2 vasos sanitarios separados por porta e 01
chuveiro e uma pia com espelho.

Um dos quartos, sem identificagdo numérica, € mobiliado como consultério médico, utilizado esporadicamente para consulta de moradores
pelo plantonista. HA uma mesa com computador, cadeiras, uma maca, 03 balas de oxigénio guardadas, 02 pequenas e 01 grande, méveis em
carrinhos com rodinhas, alguns suportes para soro, 01 ar-condicionado, lixeiras, cémoda, TV. Um banheiro com hamper, chuveiro, pia e vaso
sanitario com barras de seguranga e dispensador de sabao e papel toalha.

Um bebedouro, barras de seguranga em toda a extensao do corredor nos dois lados. Sdo 12 quartos neste espaco. Estdo sendo utilizados 09
pelos moradores. O quarto 05 esta trancado sem uso.

Dois quartos, sem identificag@o séo utilizados para repouso. Um para o repouso feminino para a enfermagem com 04 camas (02 beliches).
Nao ha régua de gases, ha ar-condicionado, uma comoda com TV, banheiro com barras de seguranga, vaso sanitario, pia e chuveiro. O outro
quarto sem identificagéo é para o repouso médico com 01 cama, telefone, poltrona, criado, cémoda, TV, armario e banheiro com barras de
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seguranga, vaso sanitario, pia e chuveiro.

As réguas de gases medicinais ndo foram ativadas.

Os aparelhos de ar-condicionado nédo séo ligados, aguardam uma alteragéo na rede elétrica que a SES fara para depois poder ligar os
aparelhos.

Na area externa, ha a lavanderia terapéutica para que os moradores independentes procedam aos cuidados com a prépria roupa. Possui
area limpa com secadora e dois varais de chao. Area suja com uma lavadora de roupas, 02 tanques, 01 carrinho de plastico para transporte da
roupa da unidade do morador até a lavanderia. Apds cada transporte o carrinho é higienizado. Esta atividade é considerada uma Terapia
Ocupacional para ganho/manutencéo de independéncia do morador e é sempre acompanhada por um profissional. Os horarios
disponibilizados ao morador para esta atividade evitam o choque com horarios de transporte de residuos e alimentos.

Embora atualmente esta estrutura esteja sendo utilizada pelos moradores do HDS, remanescentes da antiga Colonia Santa Marta, no futuro
sera utilizada pelos usuarios do Hospital do Idoso cujo projeto esta em analise na Secretaria Estadual de Saude, conforme informagao da
geréncia administrativa financeira do HDS.

Ha atendimento de equipe de enfermagem nas 24h, sdo 03 enfermeiras/os cobrindo o plantdo noturno, 01 enfermeira que faz 08h de segunda
a sexta-feira, 01 enfermeira/o que faz todas as tardes de segunda a sexta-feira. Aos sabados/dia e domingos/dia quem fica cobrindo é a
enfermeira/o lotada/o no ambulatério de curativos. Ha 17 técnicos de enfermagem para os plantdes noturnos e 20 profissionais para os
plantbes diurnos, sendo 04 deles auxiliares de enfermagem e ainda 01 técnica de enfermagem que faz fungéo de apoio a supervisdo de
enfermagem.

Os registros dos atendimentos realizados aos moradores sao feitos em prontuarios fisicos, ndo ha prontuario eletrénico na unidade.

As prescri¢des médicas sao quinzenais, basicamente para medicamentos de uso continuo.

Ocorrem atendimentos e avaliagdes médicas esporadicamente no caso de haver alguma intercorréncia. Nao ha avaliagdo médica diéria,
nem de outros profissionais, ndo ha plano terapéutico porque se trata de moradores e nao internos.

Atualmente residem na unidade, 18 pessoas, das quais apenas 04 ndo séo idosas, a mais nova tem atualmente, 54 anos.

A assisténcia realizada aos moradores se assemelha as instituicdes asilares ou de longa permanéncia, mas a unidade de residéncia esta
dentro do complexo do HDS e n&do tem alvara da Vigilancia Sanitaria préprio para ela como Instituigao de Longa Permanéncia—ILP.

O atendimento oferecido aos moradores € registrado mas néo é faturado. Os custos deste atendimento séo provenientes dos recursos do
contrato de gestdo com a Organizacéo Social.

Nao hainternagdes e saidas hospitalares, ndo ha atendimento hospitalar no HDS, apenas ambulatorial e asilar.

Em caso de intercorréncias médicas ndo solucionadas na unidade € acionado o Servigo Atendimento Médico de Urgéncias-SAMU.

3. Servigos de Apoio
3.1 Nucleo Interno de Regulagdo—N.I.R

O servigo do NIR do Hospital de Dermatologia Sanitaria/HDS esta localizado em sala exclusiva localizada em instalagao fisica anexa ao
Ambulatério 2, possui 2 terminais de computadores; funcionamento de 22 a 62, de 8:00 as 17:00; conta com 02 funcionarios, sendo 01
colaborador celetista e 01 servidor coordenador estatutario cumprindo carga horaria de 40 h/semana (Ménica dos Santos Roque, designada
como coordenadora pela Portarian® 725 -SES, de 01/07/2018).

As atividades realizadas pelo setor compreendem o gerenciamento de procedimentos de média e alta complexidade para a Rede
Assistencial de Saude do SUS, que, conforme informagdes, consiste na solicitagdo do procedimento pelo HDS, protocolo do mesmo no
Complexo Regulador de Goiania e entrega da autorizagdo do procedimento ao usuério para o mesmo agendar.

Os procedimentos/exames solicitados ao setor compreendem ressonancia magnética nuclear, densitometria 6ssea, tomografia,
ecodopplercardiograma, érteses/préteses, procedimentos oftalmoldgicos (de pterigio e catarata), procedimentos ortopédicos e outros.

Para a solicitagdo de realizagdo destes procedimentos, existe fluxograma, encaminhado pelo auditado, que apresenta o fluxo do servico de
solicitagdo de exames solicitados via APAC.

E, conforme informagdes da coordenadora do servigo do NIR, o setor, também, recebe Laudo para Solicitagdo de Autorizagao de Internagao
Hospitalar— AlH para cirurgias ortopédicas e oftalmologicas.

As solicitagdes sao protocoladas pelo préoprio servidor do NIR, na Secretaria Municipal de Saide de Goiania, quando o usuario reside em
Goiania. Quando o paciente é de outro municipio, 0 mesmo é orientado entregar a solicitacao a Secretaria de Satde do seu municipio. Para
exames de baixa complexidade, o usuario segue a Atencao Basica conforme orientagdes na unidade.
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A médiade demora entre a solicitagdo e autorizagéo dos procedimentos é de 3 a 7 meses, conforme o exame.

3.2 Servigo de Vigilancia e Transporte — SEVET

O servigo de transporte, possui 4 veiculos SES, sendo 03 pequenos de modelo Renault Logan e 01 ambulancia; conta com 03 funcionarios,
sendo 02 servidores estatutarios e 01 colaborador celetista, cumprindo carga horaria de 30 h/semana e 40 h/semana, respectivamente.
Conforme informagdes do setor, as atividades abrangem basicamente a condug¢éo de documentos a AGIR/CRER/SES; realizagdo de
compras em geral; e, transporte de pacientes da Residéncia Assistencial para consultas/exames/internagao.

O servigo de vigilancia é terceirizado por meio de contrato com a Office Seguranca LTDA conforme documentagao enviada pelo auditado.

3.3. Faturamento

O servigo de faturamento realizado no HDS é préprio, conta com 2 colaboradores celetistas que cumpre carga horaria de 40 h/semana, de 22
a 6?2 feiras. Existe sistema informatizado de registro da produgédo realizada dos atendimentos aos pacientes moradores e usuarios
referenciados pelo Complexo Regulador de Goiénia.

O registro da assisténcia realizada aos moradores nao é apresentado ao faturamento SIA/DATASUS/MS, porém, a produgao é registrada
(contabilizada) para fins de cumprimento de meta.

Conforme 0 4° Termo Aditivo, para atendimento nesta unidade, os pacientes que sdo moradores nao sao regulados pela Secretaria Municipal
de Saude de Goiania, e também, os atendimentos prestados ndo sao faturados.

3.4 Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho—SESMT

A equipe de auditoria verificou que o SESMT tem o registro na regional do Ministério do Trabalho comprovado por meio do documento
“Recibo de entrega de declaragdo SESMT n? 05029600/140717121122, de 14/07/2017 constando o registro dos técnicos de seguranga do
trabalho.

O SESMT esta instalado em sala com dois computadores, é constituido por 02 colaboradores celetistas, carga horaria de 40 h/semana,
formacéo especializada em seguranca e medicina do trabalho comprovada por meio de certificados de conclusédo de curso de Técnico de
Segurangado Trabalho.

Conforme informagdes do Responsavel, o servigo conta com parceria de profissionais como médicos especialistas, fonoaudiélogos,
psicologos e outros. As atividades realizadas pelo servigo estéo relacionadas a seguir:

Atuagédo na Prevencéao de acidentes biologicos, acidentes de trajeto e de trabalho;

Elaboracdo do Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais — PPRA para levantamento dos riscos para acidentes no ambiente de trabalho;
Elaboracao do Perfil Previdenciario Profissiografico— PPP;

Revisdo com recarga anual dos equipamentos de combate de incéndios;

Atuacédo como membro das Comissoes Hospitalares da CIPA, CCIH e Gerenciamento de Residuos;

Organizagao da Ginastica Laboral realizada por meio de Contrato com SES];

Emisséo de Pareceres Técnicos dos EPIs e EPCs e sua respectiva distribuicao;

Organizagado para realizagdo de Treinamento de Integragdo e Educagdo Continuada no manuseio de equipamentos/ferramentas,
fiscalizag@o quanto ao seguimento das normas regulamentadoras como NR 32, NR 6, outras);

Controle de esquema vacinal dos funcionarios;

Parceria com a CIPA para organizagdo do Semana Interna de Prevengéo de Acidente de Trabalho — SIPAT.

No Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO, os Atestados de Salde Ocupacional — ASOs séo realizados por médico
do trabalho no CRER, em razao da licitagdo em curso para contratagao de empresa.

Foi apresentado Cronograma de Treinamentos SESMT/2018 no periodo de fevereiro a abril/2018.

3.5 Patrimonio
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O Setor de Patriménio — SEPAT é responsavel pela mobilia e equipamentos de propriedade da SES e da AGIR, conta com colaboradores
celetistas, sendo, 2 assistentes administrativos, com carga horaria 40 h/semana.

3.6 Servigo de Manutengao/Engenharia Clinica

O setor de manuteng@o compreende servigos proprios e terceirizados por meio de solicitagdo de ordem de servigo aberta no préprio setor
para equipamentos médicos, ndo médicos e de manutencéo predial de pintura, alvenaria, hidraulica, elétrica e outros. O servigo conta com
colaborares administrativos, sendo 01 coordenador e 01 agente administrativo, com carga horaria de 40h/semana e 30h/semana,
respectivamente; e, 3 colaboradores operacionais, sendo 2 eletricistas, com carga horaria de 40 h/semana.

Existem contratos de prestagao de servico, para assisténcia técnica especializada dos equipamentos médicos e ndo médicos (sistema de ar-
condicionado, cAmaras frias, refrigeradores, maquinas de gelo e outros).

A Engenharia Clinica compreende servigos de manutencdo de equipamentos médicos com diagnéstico realizado pela prépria equipe do
servigo de manutengéao, solicita-se os reparos por meio de ordem de servico, realizados pela empresa terceirizada EBEM — Empresa
Brasileira de Engenharia Médica (EBEM), cujo contrato ndo foi apresentado; e, por meio de contratos de prestacédo de servigos. Para realizar
asupervisdo desse servigos, a AGIR conta com uma equipe composta por 01 engenheiro, 01 auxiliar administrativo e 01 eletrotécnico.

De acordo com informagdes do responsavel existe cronograma de manutengéo preventiva dos equipamentos médicos e ndo médicos com
calibragao, seguranca elétrica e treinamento. A planilha com o cronograma e respectiva periodicidade de manutencao de equipamentos
médicos nao foi apresentada pelo auditado, como solicitado no item 3, Comunicado de Auditoria— CA n® 2,27/02/2019.

3.7. Servigo de Prontuérios de Pacientes — SEPPE/SAME

O Servigo de Arquivamento Médico e Estatistica — SAME é denominado pela unidade de Servico de prontuario de Paciente-SEPPE. O
servico funciona de segunda a sexta-feira, das 8:00 h as 18:00 h, conta com total de 09 funcionarios, sendo 02 servidores estatutarios, 04
colaboradores celetistas e 03 jovens aprendiz com carga horaria de 30 h/semana, 40 h/semana e com 20 h/semana, respectivamente.

O setor realiza o recolhimento dos prontuarios nos locais de atendimento, promove a impressao dos mesmos, reenvia para assinatura pelos
profissionais, recolhe novamente na recepgao, procede o arquivamento manual e manutencédo dos prontudrios de pacientes internos e
externos do ambulatério.

Pararegistro dos atendimentos, € utilizado prontuario eletrénico MV PEP, em processo de certificacao digital.

3.8. Ouvidoria

O servigo de ouvidoria é préprio da unidade, localizado em sala separada, com 01 terminal de computador, telefone e conta com 01
colaborador celetista, com carga horaria de 40 h/semana de segunda a sexta. Ressalta-se, que embora o servico seja préprio, dentro da
unidade esta fixado em murais visiveis ao usuario telefone/contato da ouvidoria SUS.

A ouvidoria atua atendendo demandas locais de pacientes e colaboradores e demandas oriundas da Ouvidoria SUS, além, de divulgar
eventos relacionados a ouvidoria ocorridos na unidade através da intranet e de murais posicionados em pontos estratégicos da unidade.

O registro das demandas é realizado presencialmente: por telefone(62-32016450) ou via e-mail da instituigdo (ouvidoria@hds.org.br).
Conforme informagées do responsével, esses registros também, sdo realizados através de ferramentas que buscam aferir a satisfagéo do
usuario, utilizando totem dentro da unidade, no momento da visita se encontrava inoperante; e, através de pesquisa in loco, denominada
“Pesquisa de Qualidade de Atendimento do HDS”, feita pelo préprio ouvidor, por meio de tablet, programa GENUS que visa gerenciar a
satisfagdo dos usudrios externos, realizados em ambientes de maior fluxo de pessoas, geralmente no ambulatério 1e 2, e no
multiprofissional. Essas pesquisas geram relatérios que séo levados ao conhecimento da diretoria, gerente administrativo e supervisora da
recepgdo como meios de discussdo de manutengédo ou mudancgas de estratégias para alcangar melhores indices de atendimento/satisfagdo
do usuario.

3.9. Centro de Material Esterilizado— CME
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Estalocalizado no ambulatério 1 (de Feridas Cronicas), proximo a salada CCIH.

A esterilizagdo de material ndo acontece no HDS, na unidade acontece apenas a pré-lavagem do instrumental utilizado. O servigo de
esterilizagdo é terceirizado, realizado pela empresa Servigo de Esterelizagdo Goiania LTDA - STERIFORT.

Ha uma autoclave enorme, antiga e desativada fechada numa sala.

Na antiga sala cirdrgica ocorre a guarda do material esterilizado que chega da empresa diariamente. O material é recebido pela técnica de
enfermagem, numa ante sala com mesa, cadeira, pia com dispensador de sabao e papel toalha, que o confere e faz a guarda do material em
prateleiras vazadas (com furos pequenos), nesta sala ha ar condicionado. O acesso a esta sala ocorre apenas para o material esterilizado.
Antes do acesso a sala de guarda do material esterilizado, ha um banheiro para uso da técnica de enfermagem escalada que é também a
profissional que atua no expurgo.

Pela descrigao da responsavel técnica, apos receber o material sujo e proceder a sua pré-lavagem e entrega para a empresa, a técnica toma
banho e volta para a sala em que o material esterilizado é guardado.

O expurgo tem acesso por uma entrada externa, conta com bancada de granito com 02 pias, 01 vaso sanitario e hamper. O material sujo é
entregue por este acesso para que seja submetido a pré-lavagem e depois levado pela empresa, por este mesmo acesso, para a empresa
que o processara em suas dependéncias. O instrumental é lavado apenas com detergente hospitalar neutro (marca Indaclear) sem
especificagao de diluicdo e ndo é feita secagem na unidade.

O centro de material esterilizado conta com 01 técnica de enfermagem, celetista com carga horaria de 30h/semanais e 04 técnicas de
enfermagem efetivas com carga horaria de 30h/semana.

3.10. Farmacia/Almoxarifado

A farmacia esta localizada no prédio de frente a residéncia assistencial, mesmo prédio onde funciona o almoxarifado. No hall de entrada ha
um bebedouro e 02 banheiros, um masculino e um feminino que atendem os dois setores.

A esquerda funciona a farmacia que compreende dois comodos, um maior com 02 mesas, 01 computador, prateleiras em que os
medicamentos estdo armazenados, identificados por nome, organizados por ordem alfabética, palets que suportam as caixas de soro e um
descarpack fixado na parede, janelas grandes sem telas, lacradas, 02 aparelhos de ar condicionado, 01 extintor, tem uma porta de acesso
externo destinada a receber medicamentos dos fornecedores. E neste espaco que as doses didrias para os moradores sio separadas. Desta
sala maior se tem acesso para uma sala menor em que ha 01 computador, 01 mesa, cadeiras, armério fechado para psicotropicos, prateleiras
com documentos e 01frigobar. Informado a equipe que ha 03 micro farméacias satélites no HDS, 01 no ambulatério de feridas cronicas, 01 na
residéncia assistencial e 01 no ambulatério 2/médico.

Funciona das 07:00 as 18:00 h de segunda a sexta-feira. A dispensacao dos medicamentos ocorre apenas para os moradores da residéncia
assistencial e para o ambulatério. O responsavel técnico € Maycon Soletti com carga horaria de 40h/semana, cuja certidao de regularidade
técnica foi apresentada, trabalham ainda outra farmacéutica com carga horéria de 30h/semanais e 03 técnicas de farmacia, 01 efetiva e 02
celetistas que fazem 30h/semanais. A entrada de medicamentos ocorre por compra ou por doagées, predominantemente de empresas. Para
melhorar o aproveitamento dos medicamentos, ¢ feita troca de lotes entre as unidades geridas pela AGIR, atividade permitida pela PT/GO n°.
1.043/2018.

O almoxarifado esta localizado no prédio de frente a residéncia assistencial, mesmo prédio onde funciona a farmécia.

A direita funciona o almoxarifado que compreende um cdémodo grande em que estdio armazenados os materiais médico-hospitalares,
administrativos e de manutengao, distribuidos em palets e prateleiras por assunto. No fundo, o chao é de cimento grosso, batido. Ha 03
mesas, cadeiras, 03 computadores e 01 impressora.

As compras sao feitas para estoque minimo de 80 dias, o almoxarife do HDS encaminha as solicitacdes e as compras sao realizadas pelo
setor de compras da AGIR e seguem as normas do Regulamento de Compras do Estado assinado em dezembro de 2018. As saidas ocorrem
conforme as demandas dos setores, o controle do uso é feito pelo histérico das solicitacdes em sistema informatizado. Nao ha histéria de
desabastecimento de material durante a gestao da AGIR.

A equipe encontrou estoque de materiais de higiene de uso pessoal - desodorantes, shampoos, condicionadores, hidratantes corporais,
enxaguante bucal, sabonete liquido, esponja de banho, creme dental e escova de dentes — que segundo relato do gerente administrativo séo
para uso dos moradores da residéncia assistencial.

Funciona de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00h. O responsavel pelo almoxarifado é Eliezer do Prado Silva, celetista, e trabalham mais 01
almoxarife (celetista) e 01 gestor administrativo(estatutario), ambos tém carga horaria de 40h/semana.

Gerado em: 21/08/2019 - 11:10.05 Pagina 18 de 42 Fonte: Sisaud/SUS

Visita Técnica n®
Atividade homologada e encerrada em: 27/08/2019 08:39: 17 por Susete Maria Neiva Meireles 425

Acessado em 14/08/2023 11:34:21 por Camila Oliveira Rocha



Acesso 1420159

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

3.11. Lavanderia

O servico de lavanderia é terceirizado para empresa JB Barbosa Filho Lavanderia John Cler, onde as roupas sé@o processadas. Atualmente
sdo lavadas as roupas do HDS, da Central de Regulacéo, Central de Odontologia e Hospital de Medicina Alternativa.

O contrato com a terceirizada é acompanhado pela Comissédo de Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH. Existe um funcionario celetista da
AGIR, o Isley que acompanha a execugao do transporte das roupas dentro do HDS e a saida e chegada dos carros da terceirizada realizadas
pela John-Cler.

A antiga lavanderia esté localizada no extremo oposto ao prédio da Residéncia Assistencial, logo abaixo do prédio do ambulatério, conta com
espaco amplo em péssimo estado de conservagdo. A area suja tem chao de cimento grosso, de dificil higienizagdo ha meias paredes
dividindo baias identificadas com o nome do setor de origem das roupas sujas (Curativo, Residéncia Assistencial e Consultério 6), uma
balanc¢a para pesagem da roupa que era calibrada anualmente e agora semestralmente, dltima calibragem foi em 19/12/18. Nesta area estéo
abrigados alguns conteiners brancos de lixo hospitalar que estdo sem uso no momento, uma balanga para pesagem de residuos também
sem uso no momento, 02 carrinhos de metal que servem para transporte de roupa limpa e suja em situagdes de contingéncia (quando os
veiculos nao podem ser utilizados) e um carrinho de mao, com pa usado na construgao civil para a reconstrugao do abrigo externo de lixo. Na
area suja acontece apenas a recepgao daroupa suja, sua pesagem e armazenagem até que o carro da terceirizada venha busca-la.

A area limpa tem entrada separada, duas mesas grandes com tampo de granito para separagao e embalagem individual da roupa, balanga,
01 mesa com 01 seladora, ventilador de chdo, hamper, 11 armarios com portas, 03 prateleiras, cadeiras e 02 carros de metal. Na area limpa
acontece o recebimento das roupas limpas que chegam da empresa em fardos lacrados, eles sdo abertos, as roupas sdo embaladas
individualmente em sacos plasticos, ocasido em que sao inspecionadas para ver qualidade da higienizagao e possiveis defeitos, depois sdo
transportadas até os setores do HDS ou armazenadas nos armarios até que sejam entregues para as unidades que vém buscar (Central de
Regulagéo, Central de Odontologia e Hospital de Medicina Alternativa).

Sao 10 funcionarios na lavanderia: 01 celetista da AGIR com carga horaria de 44h/semanais, 09 efetivos com carga horaria de 30h/semanais,
otipo de vinculo ndo esta expresso na escala apresentada, a informacao aqui registrada tem origem na fala do responsavel pela lavanderia.
Internamente, os funcionarios fazem a coleta das roupas nos setores da unidade 2 vezes/dia. Aroupa é transportada em dois carros da SES,
asuja é levada até a area suja da antiga lavanderia num veiculo automotor modelo Savero, carro envelhecido, e a roupa limpa, entregue pela
empresa na area limpa da antiga lavanderia é levada para os setores em um veiculo automotor modelo Logan, mais conservado. Em situagéo
de contingéncia, quando algum dos carros esta impossibilitado para o transporte as roupas sao levadas em carrinhos de metal com rodas,
empurrados pelos funcionarios. Quando néo estdo em uso estes veiculos ficam estacionados préximos a ambulancia no patio do HDS.
Anualmente a enfermeira da CCIH faz visita técnica as dependéncias da terceirizada para verificar se as condi¢es de funcionamento estéao
seguindo as previstas no contrato celebrado. Além disso a empresa fornece a CCIH do HDS documentagao comprovando sua regularidade
quanto ao funcionamento, materiais e técnicas utilizadas junto as exigéncias da Vigilancia Sanitaria.

As méaquinas que eram utilizadas na lavanderia antes da terceirizagao, foram devolvidas & Coordenacao de Patrim6nio da SES, conforme o
Termo de Transferéncia Guarda e Responsabilidade com data de 03/09/2015, apresentado pela AGIR, em que s&o listadas 01 Lavadora
Extratora Automatica em bom estado de conservagao cujo tombamento é SES-533067, 01 Secadora marca ENEQUIL em regular estado de
conservacao sem nimero de tombamento, 01 Secadora ENEQUIL em regular estado de conservagao, cujo nimero de tombamento é SES-
315376423, 02 Calandras da marca Baumer em regular estado de conservagédo sem nimero de tombamento, 01 Lavadora sem nimero de
tombamento em regular estado de conservagédo, 01 Compressor de ar comprimido em bom estado de conservagdo cujo numero de
tombamento é SES-619632 e 01 Centrifuga de roupas industrial em ago inox em regular estado de conservagdo sem numero de
tombamento.

3.12. Higienizacao

O servigo de higienizagao é terceirizado. O trabalho é realizado pela empresa Limp-Art Limpeza e Servigo Eireli.

O contrato com a terceirizada é acompanhado pela Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar — CCIH. Ha 01 funcionario celetista da
AGIR, com carga horéria de 44h/semana, o Serafim, e um preposto da empresa que acompanham a execugao da higienizagao da unidade
que é realizada por cerca de 15 funcionarios/dia.

Os prédios que néo estao sendo utilizados tem programagao de higienizagao trimestral, inclusive o antigo clube que ndo é mais utilizado e
esta localizado fora da cercado HDS.
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A higienizagao das caixas d'agua ocorre semestralmente, apés o que, a CCIH solicita por ordem de servigo a andlise da potabilidade da agua.
Sao agldes realizadas por empresas contratadas, no caso das caixas d'agua é uma terceirizada e para a potabilidade é expedida ordem de
Servico.

A coleta de agua para andlise da potabilidade é realizada em areas estratégicas, como a Residéncia Assistencial, Casa Viva, Refeitério,
Ambulatério de Feridas Cronicas, Odontologia e CME. Foram apresentados documentos com as analises realizadas em 23/04/2018 e em
10/10/2018, realizadas pela empresa Microlab Laboratério de Analises Microbiolégicas e Ambientais.

Ha contrato com empresa de dedetizacido e desratizagao, essas agdes ocorrem semanalmente.

Os procedimentos operacionais padrao da higienizagdo sdo os da empresa Limp — Art.

A higienizagao das cadeiras de rodas tem cronograma mensal, mas no caso de necessidade, pode ser feita fora do cronograma. E realizada
no corredor da lavanderia terapéutica, local com escoamento de agua e condic¢des de higiene adequada.

3.13. Comissdes Hospitalares

As comissdes estdo constituidas, porém algumas sdo mais ativas que outras pela propria caracteristica da unidade. O fato da instituicdo néo
terinternagdes hospitalares e as peculiaridades da unidade limitam a atuagao das comissoes.

Em andlise ao Termo Aditivo n® 04, de 10/04/2017, identificou a exigéncia de possuir e manter em funcionamento Nicleo de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalar—NVEH, Nicleo de Engenharia Clinica, Nucleo de Manutengéo Geral, Plano de Gerenciamento de Equipamentos
de Saude e de Tecnologias em Saude. Em visita, o servigo de Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar nao foi identificado no HDS. As
atividades de engenharia clinica de acordo com informagdes na unidade, estavam sendo atendidas pela equipe de engenharia clinica da
AGIR, cujo, Plano de Gerenciamento de Equipamentos de Salde e de Tecnologias em Saude foi apresentado. O servico de manutengéo
geral é proprio, realizado pela unidade.

Em analise de documentagao apresentada pela unidade de salde e visita técnica, observou-se as comissoes relacionadas a seguir:
Comissao de ética médica: esta constituida, Resolugdo CREME/GO de 28 de agosto de 2018 com validade até 28 de Fevereiro de 2021. A
equipe foiinformada de que n&o houve reunides porque ndo houve demanda.

Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar: esta constituida, Ato Administrativo n® 003/2018, de 12 de marco de 2018. Esta ativa, reunides
ordinarias mensais. Como nao ha internag¢des hospitalares, ndo ha demanda de controle epidemiolégico de resisténcia antimicrobiana, tem
dedicado atengéo a outras demandas técnicas. Todos os antibiéticos na unidade séo prescritos por infectologista.

Comiss3o de Revisdo de Prontuarios Médicos e de Obitos: esta constituida, Ato Administrativo n2004/2018, de 12 de marco de 2018. Como
os 6bitos na instituicdo séo esporadicos, a comissao tem se dedicado mais ao acompanhamento dos prontuarios, organizagao, fluxo interno e
a implantagao do prontuario eletrénico, que entrara agora na fase de certificagcdo da assinatura digital. Nao foram apresentadas atas de
reunides.

Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes: esté constituida, apresentada ata de posse de 17 de maio de 2018. Nao foram apresentadas
atasde reunides.

Comisséo de ética de enfermagem: esta constituida, Portaria COREN/GO n? 3.919 de 22 de maio de 2017. Foram apresentadas atas de 03
reunides.

Comissao de Ensino e Pesquisa: esta constituida, Ato Administrativo n® 008/2018 de 21 de marc¢o de 2018. Tem se dedicado a avaliar as
solicitagdes de estagio, ao treinamento em servigo, chamado de aperfeicoamento, jornadas cientificas, ndo foram apresentadas as atas das
reunides.

Comissao de Qualidade: est4 constituida, Ato Administrativo n® 005/2017 de 27 de Novembro de 2017. E a comissdo responsavel pela
implantagéao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), segundo a Norma NBR ISO 9001:2015, assim como as agdes oriundas da
acreditagao hospitalar, em parceria com os Representantes da Diregcao, nao foram apresentadas atas de reunides.

Comisséo de Residuos e Sustentabilidade: esta instituida. Ato Administrativo n® 005/2018, de 12 de margo de 2018. Nao foram apresentadas
atas dereunides.

Comissao de farmécia e medicamentos: N&o esté constituida, nao foi apresentado ato administrativo constitutivo ou atas de reunides.

O Nucleo de Seguranca do Paciente — NSP: esta constituido, Ato Administrativo n® 006/2018 de 12/03/2018, mas nado foram apresentadas
atas de reunides que confirmariam sua atividade, o que compromete entre outras a atividade de Farmacovigilancia, contrariando 0 4° Termo
Aditivo que prevé como meta a estruturagdo do NSP e a informagéo de atas das reunides mensais do Nucleo e o numero total de notificagbes
de eventos adversos com o uso de medicamentos encaminhadas ao setor de Farmacovigilancia da Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria
da Secretaria de Estado da Satde de Goias.
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Em analise do 4° Termo Aditivo, de 10/04/2017, identificou exigéncia minima de comissdes hospitalares. Em visita/documentagao enviada,
existe a constituigcao das comissdes porém nao foram apresentadas atas de reunides periodicas.

3.14. Gerenciamento de Residuos

O gerenciamento de residuos esta sob a Responsabilidade Técnica da enfermeirada CCIH, N.B.A.M. COREN — GO 414565, cuja certidao de
regularidade técnica foi apresentada. O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Salude — PGRSS foi apresentado e segue as
regras da RDC/ANVISA n.222 de 28 de margo de 2018.

Os residuos sdo coletados por empresas terceirizadas. Até o dia 05/03/19, o lixo comum foi coletado pela COMURG, a partir do dia 06/03/19
ser4 coletado pela Ecossense. Parte do lixo quimico e infectante é coletado pela empresa INCINERA TRATAMENTO DE RESIDUOS LTDA.
A coleta do residuo infectante é feita 3x/semana. Os reciclaveis, que compreendem basicamente papel e embalagens plasticas séo
armazenados e doados a Cooperativa de coleta de reciclaveis, a COPEL.

Os contratos com as empresas preveem sua regularizagdo com as licengas ambientais. Anualmente apresentam os certificados atualizados,
este acompanhamento é feito pelaresponsavel técnica.

A coleta e armazenagem dos residuos séo feitas conforme a classificagao dos residuos, conforme preconiza a RDC/ANVISA n® 306/2004.

Os produtos e insumos farmacéuticos vencidos séo segregados na prépria farmacia em recipiente trancado, sdo listados e encaminhados
para descarte adequado. Os psicotropicos nestas condigdes, apds fazer o auto de inutilizagao, sdo encaminhados para a Vigilancia Sanitaria.
Internamente, as lixeiras dos setores séo recolhidas 2x/dia para abrigo temporario e, nos horarios especificos para o abrigo externo. O
transporte interno ocorre em carrinhos identificados, em horérios diferentes dos horarios de distribuicdo de roupas, medicamentos e
alimentos, prezando pelos momentos de menor fluxo de pessoas na unidade.

Os recipientes para transporte interno sdo de material rigido, lavavel, impermeavel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do
recipiente, com cantos e bordas arredondados, séo identificados com o simbolo correspondente ao grupo de residuo neles contidos. A
higienizagdo dos carrinhos é feita apds o recolhimento no abrigo temporério da Residéncia Assistencial.

O trajeto dos residuos desde a geracédo até o armazenamento externo permite livre acesso dos recipientes coletores, porém o piso varia
desde superficie plana e regular até asfalto irregular, devido as particularidades da arquitetura do HDS que foi uma Col6nia para leprosos, em
um momento histérico de isolamento dos portadores da doenga. A arquitetura é semelhante a um bairro, com prédios independentes
dispostos em ruas pavimentadas com asfalto.

O abrigo externo do HDS ruiu em janeiro de 2019 apés forte ventania. Providéncias para reconstrucéo ja foram tomadas, algum material j& foi
adquirido, mas a obra ainda esta incipiente, foram apresentadas as ordens de compras dos materiais e no local foi observada pequena obra
em atividade. Até que a reconstrucéo esteja pronta, os abrigos temporarios tém sido usados como externos.

O abrigo da Residéncia Assistencial esta acolhendo seu residuo bioldgico, infectante, quimico e o quimico dos outros setores que iria para o
externo. As paredes e o chao sdo de ceramica, lavavel, resistente ao trafego dos coletores, identificada como local para residuos. Nao ha
camara fria para armazenamento de residuos, mas nao ha demanda na unidade.

O abrigo do Ambulatério de Feridas Crbnicas acolhe lixo infectante e lixo comum e atende ao ambulatério de curativo, ao ginasio de
fisioterapia e ao CME.

O abrigo externo esta improvisado sob tendas e armazena apenas o lixo organico de toda a unidade. Esta em local adequado que fica
préximo a um portao de acesso aos caminhdes da coleta que permite que o residuo seja coletado, sem que o veiculo precise trafegar no
interior da unidade, porém, devido a destruicdo que houve do antigo abrigo externo, atualmente o caminh&o precisa passar por toda a
unidade pra acessar o abrigo da Residéncia Assistencial para coletar o lixo |4 armazenado. Apesar deste inconveniente, o local escolhido
para o armazenamento nesta fase, parece ser o mais apropriado.

3.15. Contratos de Prestagao de Servigos

CT Servigos Especializados Ltda— Contrato de Prestacédo de Servigos de Dedetizacédo, de 04/03/2018;

Limp-Art Limpeza e Servigo Eireli— Contrato de Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar, 12/11/2018;

CIAL Comercio e Industria de Alimentos Ltda (CIAL restaurante empresariais) - Contrato de Fornecimento de Alimentacdo Transportada e
outras avengas, 02/12/2018;

LavanderiaJjohn Cler— Contrato de Prestagio de Servigos de Lavanderia para lavagem de roupa hospitalar, 06/05/2018;
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servico de esterilizagido goiania ltda— contrato de prestagao de servigos de esterilizagdo de materiais, 31/08/2018;

incinera tratamento de residuos ltda — contrato de prestacéo de servigos de coleta, transporte, tratamento e destinagao final de residuos
s6lidos de saude, 09/03/2018;

empresa office seguranga ltda — contrato deprestacao de servicos de vigilancia, 10/12/2018;

Capacidade Instalada

Para a realizacéo do calculo da capacidade instalada para os servigos existentes no HDS a época da visita, a equipe de auditoria adotou
tempo estimado por atendimento/consulta e parametros como consta em anexo — Parametros Assistenciais, da Resolugéo CIB/GO n® 043,
de 18/05/2017 e, também, como estabelecido nos respectivos conselhos.

A capacidade instalada ambulatorial, no geral, foi realizada considerando as instalagdes fisicas; recursos humanos e sua respectiva carga
horaria; periodo de funcionamento ambulatorial, de 22 a 62 feiras, de 07:00 as 19:00 h; média de 4.3 semanas/més e média do tempo
estimado considerada por atendimento/procedimento de 20 minutos (ou 3 atendimentos/hora) e de 14 minutos (ou 4,4 atendimentos/hora),
dependendo da especialidade, como consta na Resolucdo CIB citada acima e em estudos que referem sobre os parametros para
dimensionamento dos servigos hospitalares.

Em nota dessa resolugédo, é citado que a capacidade de atendimento pode sofrer variagdes acordadas em convengdes sindicais, dissidios
coletivos das respectivas categorias profissionais e/ou adogao de politicas de salide especificas, pelo gestor.

Tendo em vista o descrito acima, utilizou-se os tempos estimados para o calculo da capacidade instalada para fisioterapia, terapia
ocupacional e fonoaudiologia, os estabelecidos pelos respectivos conselhos.

Conforme o inciso VII, art. 52, cap. Il, anexo da Resolugdo CFO — 118, de 14/06/2012 o Conselho Federal de Odontologia estabelece que
somente o cirurgido-dentista tem a prerrogativa de decidir quanto tempo deve dispor para atender um paciente conforme esta resolugéo: " —
Decidir, em qualquer circunstancia, levando em consideragdo sua experiéncia e capacidade profissional, o tempo a ser dedicado ao
paciente...”

Com relagao ao atendimento realizado pelas nao especialidades médicas, identificou-se a existéncia da linha de contratacéo “atos néo
médicos”, no quadro de metas do Termo de Transferéncia e 1° Termo Aditivo; e, existéncia da linha de contratacao “consultas ndo médicas”
do quadro de metas do 4° Termo Aditivo, vigente a época da visita. Por este motivo, o célculo da capacidade instalada foi realizada para
“consultas ndo médicas”, e ndo para “atos nao médicos”.

Também, considerando as variagcdes de tempo estimado para os atendimentos diante das particularidades dos servicos como atos nao
médicos (se consultas, sessoes, atividades em grupo e outros), ndo foi possivel o calculo da capacidade instalada para este servico em razao
do ndo envio de agenda ambulatorial e falta de clareza nos instrumentos contratuais quanto a especificagao dos tipos de procedimentos
designados nos atos multidisciplinares (atos ndo médicos).

Para os servigos de Rx odontoldgico e tonometria/mapeamento de retina, nao foi realizado o célculo da capacidade instalada porque os
equipamentos estéo localizados na prépria sala do consultério ndo sendo considerados servigos independentes, mas sim como servigos
complementares vinculados ao respectivo atendimento. No subitem |, item Il — Caracteristicas dos servigos contratados, do 4° Termo Aditivo,
de 10/04/2017 refere-se que os exames de tonometria/mapeamento de retina estdo associados a consulta oftalmolégica.

Para o servico de curativo, a capacidade instalada foi realizada considerando nimero de salas disponiveis para realizacdo dos
procedimentos e o tempo médio por paciente de 40 min informado durante a visita técnica.

Diante das consideragdes acima, a capacidade instalada para realizagdo dos atendimentos ambulatoriais no HDS esta discriminada por
servico a seguir:

e Servigo de Consultas Médicas — calculo realizado considerando o quadro de recursos humanos e respectiva carga horaria como consta
na escala de trabalho e tempo estimado por atendimento de 20 min (Resolugao CIB 043/GO/2017): 6.089 atendimentos/consultas/més
e 73.066 atendimentos/consultas/ano;

Gerado em: 21/08/2019 - 11:10.05 Pagina 22 de 42 Fonte: Sisaud/SUS

Visita Técnica n®
Atividade homologada e encerrada em: 27/08/2019 08:39: 17 por Susete Maria Neiva Meireles 425

Acessado em 14/08/2023 11:34:21 por Camila Oliveira Rocha



Acesso 1420159

SNA - Sistema Nacional de Auditoria do SUS

Secretaria Estadual de Saude de Goias

Relatdrio

® Servigco de oftalmologia — calculo realizado considerando 1 consultério, os trés procedimentos realizados no atendimento a saber:
consultas de oftalmologia, tonometria/mapeamento de retina e tempo estimado por atendimento de 20 min (Resolugdo CIB
043/G0/2017):2.322 atendimentos/consultas/més e 27.864 atendimentos/consultas/ano;

® Servigco de odontologia — célculo realizado considerando 3 cirurgiées dentistas e respectiva carga horaria de 20 h/semana como consta
na escala de trabalho e tempo estimado por atendimento de 20 min (Resolugdo CIB 043/G0O/2017): 774 atendimentos/consultas/més e
9.288 atendimentos/consultas/ano;

® Servigo de Reabilitagao Psicossocial/Casa Viva/Psicologia — célculo realizado considerando 4 psicélogos assistencialista e respectiva
carga horaria de 30 h/semana como consta na escala de trabalho e tempo estimado por atendimento de 20 min (Resolugao CIB
043/G0O/2017): 1.548 atendimentos/consultas/més e 18.576 atendimentos/consultas/ano.Servigo de Reabilitagédo Fisica/Fisioterapia
em grupo — calculo realizado considerando 8 fisioterapeutas assistencialistas e respectiva carga horaria de 30h/semana como consta na
escala de trabalho e tempo estimado de 40 min/atendimento (Resolugdo COFFITO n® 444/2014), compreendendo 3
pacientes/atendimento: 4.644 pacientes/més e 55.728 pacientes/ano;

e Servico de Reabilitagdo Fisica/Fisioterapia individual — calculo realizado considerando 8 fisioterapeutas assistencialistas, respectiva
carga horaria de 30 h/semana como consta na escala de trabalho e tempo estimado de 40 min por atendimento (Resolugdo COFFITO n®
444/2014): 1.548 atendimentos/més e 18.576 atendimentos/més;

® Servigo de Reabilitagdo Fisica/Fonoaudiologia — calculo realizado considerando 2 fonoaudiélogos com a respectiva carga horaria de 30
h/semana como consta na escala de trabalho e tempo estimado de 45 min/atendimento (Resolucdo CFFa 488/2016): 344
atendimentos/consultas/més e 4.128 atendimentos/consultas/ano;

® Servigo de Reabilitacédo Fisica/Terapia Ocupacional em grupo — calculo realizado considerando 2 terapeutas e respectiva carga horaria
de 30h/semana como consta na escala de trabalho e tempo estimado de 30 min/atendimento (Resolucdo COFFITO n® 444/2014),
compreendendo 4 ou mais pacientes/atendimento: 2.064 pacientes/més e 24.768 pacientes/ano.

e Servigo de Reabilitagido Fisica/Terapia Ocupacional individual — calculo realizado considerando 2 terapeutas e respectiva carga horaria
de 30 h/semana como consta na escala de trabalho e tempo estimado de 30 min/atendimento (CREFITO n? 445/2014): 516
atendimentos/consultas/més e 6.192 atendimentos/consultas/ano;

e Servigo de Curativo — Calculo realizado considerando 04 salas, 40 min por paciente, horario de funcionamento de 12h/dia nos
07dias/semana: 2.167 pacientes/més e 26.004 pacientes/ano;

® Servigo de ECG —calculo realizado considerando 01 equipamento e tempo estimado por procedimento de 15 min: 1.032 exames/més e
12.384 exames/ano;

® Servigo Social — célculo realizado considerando 4 profissionais e respectiva carga horaria de 30h/semana como consta na escala de
trabalho e tempo estimado por atendimento de 20 min: 1.548 atendimentos/consultas/més e 18.576 atendimentos/consultas/ano;

e Nutricdo — calculo realizado considerando 01 profissional e respectiva carga horaria ambulatorial de 10h/semana como consta na
agenda ambulatorial e tempo estimado de 20 min: 129 atendimentos/consultas/més e 1.548 atendimentos/consultas/ano;

e Servigo de Enfermagem — calculo realizado considerando 8 enfermeiros e respectiva carga horaria de 30h/semana como consta na
escalade trabalho e tempo estimado de 20 min: 3.096 atendimentos/consultas/més e 37.152 atendimentos/consultas/ano.

Avaliacdao Comparativa entre Metas Estabelecidas no Contrato de Gestao, Capacidade Instalada da Unidade de Saude, Efetiva
Producao da Unidade e FPO (Anexo V)

Apos analise dos instrumentos contratuais vigentes, visita técnica (25/02 a 01/03/2019) e consulta aos sistemas de informagao do Ministério
da Saude, foi realizada avaliagdo comparativa por meio de médias mensais entre a capacidade instalada, as metas contratadas, a efetiva
producao SIA/DATASUS/MS dos servicos existentes no HDS referente ao periodo analisado a época da visita técnica (de janeiro a margo de
2019) e média mensal da produgéo SIA/DATASUS/MS da série histérica (de janeiro/2014 a margo/2019).

Para realizar este comparativo, com fidedignidade, entre metas contratadas, capacidade instalada, FPO e producdo apresentada
SIA/DATASUS/MS, no periodo de janeiro a margo de 2019, considerou-se as instalagdes, recursos humanos e equipamentos existentes a
épocadavisita (25/02 a 01/03/2019) para o calculo da capacidade instalada.

Ressalta-se que as atividades contratadas sao as descritas no Termo de Transferéncia n.? 02, de 02/12/2013, 1° e 4° Termos Aditivos, sendo
que as atividades nao citadas neste ultimo termo, vigente, foram mantidas como de origem, considerando que as mesmas atividades foram
identificadas e estavam sendo realizados a época da visita. Portanto, como néo foi identificado, no 4° Termo Aditivo, referéncia de metas para
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todas as atividades contratadas, foi mantido a meta ja descrita no instrumento anterior vigente como determina Clausula 10.7 do 42 Termo
Aditivo, de 10/04/2017: “Ficam mantidas as demais clausulas e disposigées do Termo de Transferéncia de Gestao n® 02/2013 — SES/GO, e
seus aditivos naquilo que néao conflite com o pactuado no presente instrumento, que passa fazer parte integrante daqueles ajustes.” Caso ndo
fosse considerado esta clausula de manter as metas dos servicos existentes nao citados no 42 Termo Aditivo, constataria ndo conformidade
contrariando os principios da admininistragao publica, art. 37, Constituicdo de 1988 e a alineab, inc. VIII, art. 52, Cap. Il, Anexo Il, Anexo XXIV,
Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 2, de 28/09/2017.

Para o servico de curativo/feridas crénicas ndo houve como comparar, com fidedignidade, a capacidade instalada com as metas
contratualizadas e com a produgao SIA/DATASUS/MS, visto que, a produgéo e metas contratadas séo identificadas como procedimentos e
nao como quantitativo de pacientes atendidos, como considerado para o calculo da capacidade instalada. Uma vez que, existe possibilidade
de realizagao de mais de 1 curativo por paciente.

Para o Servigo “Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores”, foi realizado o comparativo em diarias da meta contratada com a produgéo de
acordo com o quantitativo de moradores.

Para as especialidades ndo médicas (fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, educagao fisica, nutricdo, servigo social, psicologia e
enfermagem) que compdem a linha de contratacdo “atendimento multiprofissional”, ndo foi realizado o comparativo da meta para estes
servigcos separadamente com a capacidade instalada em razdo dos mesmos constarem em Unica linha de contratagdo com meta Unica e
especifica denominada “atendimento multiprofissional”. Porém, foi realizado o comparativo entre a produgdo SIA/DATASUS/MS e a
produgao enviada pelo HDS (Anexo IV - Quadro comparativo entre produgédo SIA/DATASUS/MS e produgéo enviada pelo HDS dos Atos
Multidisciplinares periodo de jan2014 adez 2018), observando-se diferenga de quantitativo entre a produgao SIA/DATASUS/MS e a enviada
pelo HDS.

No periodo supracitado (janeiro a margo/2019), verificou-se falta de readequacédo das metas contratadas para os servigos existentes no HDS
como observado a seguir: (Anexos V e VI— Comparativo Capacidade Instalada, metas, FPO e Producéo no periodo de janeiro a margo 2019 a
época da auditoria e Série Histérica janeiro 2014 a margo 2019):

® A meta pactuada para consultas médicas no 4° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia n® 02 € inferior a FPO, a capacidade instalada,
amédiadaproducao apresentada SIA/DATASUS/MS, e, a média da produgao SIA/DATASUS/MS na série historica;

® Para o atendimento odontol6gico no 12 Termo Aditivo, observou-se que a meta pactuada esta inferior a FPO, a capacidade instalada,
porém, compativel com a média produgao SIA/DATASUS/MS apresentada e média da producao SIA/DATASUS/MS na série histérica;

e A metapactuada para RX odontolégico no 12 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia n® 02 é inferior a FPO, porém, compativeis com a
média da producao SIA/DATASUS/MS apresentada e média da produgéo SIA/DATASUS/MS na série historica;

® A meta pactuada para ECG no 1° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia n° 02 ¢ inferior a FPO, capacidade instalada, média da
producéo SIA/DATASUS/MS apresentada e média da produgao SIA/DATASUS/MS na série histérica. Observou-se também para este
servigo, falta de coeréncia da redugdo da meta de 500 exames/més (no quadro de metas do Termo de Transferéncia) para 152
exames/més (no 12 Termo Aditivo), tendo em vista, capacidade instalada de 1.032 exames/més, FPO de 794 exames/més e média de
producao SIA/DATASUS/MS de 396/més;

® A metapactuada paratonometria e mapeamento de retina no 12 Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia n® 02 é inferior a FPO e média
daprodugao SIA/DATASUS/MS na série historica, porém, compativel com a média da producao SIA/DATASUS/MS apresentada;

e Para atendimento multiprofissional, a meta contratada mensal ndo esta compativel com a média mensal da produgio apresentada
SIA/DATASUS/MS e média mensal da producéo SIA/DATASUS/MS na série histérica;

® Para consultas ndo médicas no 4° Termo Aditivo (fonoaudiologia, psicologia, terapia ocupacional, nutri¢cdo, fisioterapia, odontologia e
enfermagem) a meta pactuada ¢ inferior a FPO, a capacidade instalada, porém, compativel com média da produgéo SIA/DATASUS/MS
e média de produgdo SIA/DATASUS/MS série histérica;

® As metas de produgao pactuadas para os servigos no HDS foram alteradas com a formalizagao por meio de Termos Aditivos;

e Média mensal da Produgéo para o Servigo de Oftalmologia esta compativel com a capacidade instalada existente no HDS a época da
Visita;

e Falta de readequagéo entre meta contratada (por procedimento), capacidade instalada (por paciente) e producéo informada (por
procedimento).
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Conclusao

A visita técnica, realizada no periodo de 25/02 a 01/03/2019, possibilitou verificar a existéncia de instalagdes fisicas, de

materiais/equipamentos e de recursos humanos dos setores produtivos e producdo SIA/DATASUS/MS e enviada pelo HDS, o
funcionamento dos setores visitados, a capacidade instalada e as conformidades/funcionamento dos setores visitados, tendo como
referéncia o Termo de Transferéncian® 02, de 02/12/2013 e Termos Aditivos.

A equipe de auditoria verificou:

[ ]

Protocolos de solicitacdo da renovacdo e regularizacdo do Certificado de Corpo de Bombeiros 2019 e do Alvara de Autorizagao
Sanitaria Municipal 2019 foram apresentados;
O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES da unidade esta desatualizado com relagdo aos profissionais, ao tipo de
atendimento prestado, a existéncia de leitos, quantitativo e tipo de equipamentos, servicos de apoio, especializados e de classificacao;

® Inconsisténcias/motivos/criticas apontadas pelo SIA foram identificadas em relatério "Sintese de Produgdo Ambulatorial”;

e o o o

As especialidades médicas (angiologia, cardiologia, cirurgia geral, clinica médica, dermatologia, endocrinologia, geriatria, psiquiatria,
oftalmologia e ortopedia), citadas nos instrumentos contratuais e identificadas por meio da agenda ambulatorial/escala de
trabalho/visita técnica, séo ofertadas pela unidade de saude;

Especialidades médicas de “infectologia e tratamento de feridas” identificadas durante visita técnica, por meio da agenda ambulatorial e
escala de trabalho dos profissionais, ndo séao citadas em instrumentos contratuais;

Auséncia de clareza na constituicdo dos "atos ndo médicos", "atos multidisciplinares" e do “atendimento multiprofissional” versus
consultas ndo médicas nos instrumentos contratuais, onde, ndo esta claro o que se deve entender por “atos ndo médicos”, “atos
multidisciplinares” e “atendimento multiprofissional”, que tipos de procedimentos os constituem. A auséncia de clareza na constituicao
dessas denominagdes dificulta, de forma fidedigna, a alimentagéo, avaliagdo dos dados/readequacao de metas e controle, e, também,
contraria os principios da administracao publica, art. 37, Constituicao de 1988 e a alinea b, inc. VIII, art. 52, Cap. ll, Anexo Il, Anexo XXIV,
Portaria de Consolidagdo GM/MS n® 2, 28/09/2017;

Certiddes de regularidade técnica foram apresentadas para os servigos de farmacia, educador fisico, fonoaudiologia, diretoria técnica,
psicologia, odontologia, lavanderia, programa de gerenciamento de residuos de servigos de salde e gestao assistencial do servigo de
enfermagem;

Certiddes de regularidade técnica ndo foram apresentadas para os servigos de fisioterapia, nutricdo, engenharia clinica e terapia
ocupacional);

Para a linha de contratagao "Curativos" verificou-se falta de readequacéo entre meta contratada (por procedimentos), producéo
informada (por procedimentos) e capacidade instalada (por paciente) o que dificultou a avaliagdo fidedigna entre estes itens
considerados, uma vez que existe possibilidade de realizar mais de 01 procedimento por paciente;

Falta de readequacao das metas para as linhas de contratagdo/servigcos (consultas médicas e consultas nao médicas, curativos,
atendimento odontolégico, atos ndo médicos/atendimento multiprofissional e SADT) observadas ou identificadas pelo comparativo
realizado com a capacidade instalada, FPO, média mensal de produgao SIA/DATASUS a época da visita e média mensal de produgéo
série histérica de janeiro/2014 a margo/2019;

A pactuagéao de Indicadores de Desempenho ndo foi mencionada nos instrumentos contratuais;

A Planilha de manutencgéo preventiva com respectiva periodicidade dos equipamentos médico-hospitalares nio foi apresentada;
Contrato de prestacéo de servigos de engenharia clinica nao foi apresentado como solicitado no item 09, Comunicado de Auditoria n®
01,de 21/02/2019;

Diferencas de quantitativo entre produgao SIA/DATASUS/MS e produgéo enviada pelo HDS para consultas ndo médicas/médicas/atos
multiprofissionais;

Existéncia de demanda reprimida de procedimentos de dermatologia no HDS a época da visita técnica;

As metas de produgao pactuadas para os servigos no HDS foram alteradas com a formalizagdo por meio de Termos Aditivos;

Falta de coeréncia da redugao da meta para ECG no 1° Termo Aditivo;

Média mensal da Produgéo para o Servigo de Oftalmologia esta compativel com a capacidade instalada existente no HDS a época da
Visita;

Para os servigos de Rx odontol6gico e tonometria/mapeamento de retina, nao foi realizado o calculo da capacidade instalada porque os
equipamentos estao localizados na prépria sala do consultério ndo sendo considerados servigos independentes.
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Anexo Il Quadro Comparativo de julho a marco 2017
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Anexo Il Quadro Comparativo de julho a marco 2017
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Anexo lll Quadro Comparativo de abril 2017 a dezembro 2018
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Anexo IV Quadro Comparativo Atendimento Multiprofissional
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