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| 1 - APRESENTACAO

A Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude - AGIR, pessoa
juridica de direito privado, sem finalidade lucrativa, qualificada como Organizacdo Social
de Saude no Estado de Goias, por meio do Decreto Estadual n® 5.591 de 10 de maio de
2002, e requalificada por meio do Decreto n® 8.501, de 11 de dezembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Estado de Goias n°. 22.226 de 15 de dezembro de 2015,
re-certificagcdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS-SAUDE) pelo
Ministério da Saude por meio da Portaria n® 1.073, de 17 de julho de 2018, valida até dia
28 de junho de 2021.

Em consonéncia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da
Saude de Goias -SES/GO e a Associacado de Gestédo, Inovacédo e Resultados em Saude
— AGIR, para o gerenciamento do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e
Reabilitacdo Santa Marta - HDS, faz-se nesta oportunidade a apresentacdo do
RELATORIO GERENCIAL E DE ATIVIDADES referente ao periodo de janeiro a
dezembro de 2020.

Os dados e informacBes apresentados neste relatorio foram extraidos do
banco de dados do sistema de gestdo hospitalar da AGIR, que realiza o gerenciamento
de todos os processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada. As
informacdes evidenciadas demonstram o cenario atual das acfes e servicos prestados

pela Unidade.
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‘ 2 — PERFIL DA UNIDADE

Nome:Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria e Reabilitacdo Santa Marta — HDS.
CNES:2.653.818

Enderec¢o:Rodovia GO 403, Km 08 - Via Senador Canedo, Goiania — GO.
CEP:74.735-600

Tipo de Unidade: Unidade de atendimento ambulatorial especializado.

Esfera da Administracéo:Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO

Esfera da Gestado:Secretaria Municipal de Saude de Goiania-GO

Breve Historico da Unidade

O HDS é uma Unidade de saude publica pertencente a SES-GO, instalada nos
prédios do antigo Leprosario Colénia Santa Marta, que teve a sua fundacdo em 1943.
Entretanto, em razdo da politica de atencdo a pessoa com hanseniase e das diretrizes
nacionais de desospitalizagcéo desses pacientes, no ano 1983 foi transformado no hospital

atual. Encontra-se localizado na Rodovia GO 403, km 08, na cidade de Goiania - GO.

Atualmente, é uma Unidade de atendimento ambulatorial especializado, com
objetivo de prestar assisténcia aos usuarios do Sistema Unico de Salde - SUS, para 0s
ex-pacientes da extinta Colonia Santa Marta que residem em &rea circunvizinha e aos

pacientes moradores da Residéncia Assistencial, instalada no terreno do HDS.

No Ambulatério de Especialidades Médicas, a Unidade realiza atendimentos
em: cardiologia, cirurgia geral, vascular, clinica médica (tratamento de feridas cronicas),

dermatologia, endocrinologia, geriatria, oftalmologia, ortopedia e psiquiatria.

Presta também atendimentos multidisciplinares (especialidades ndo médicas)
nas areas de educacgdo fisica, enfermagem, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia,

nutricdo, odontologia, psicologia, servi¢o social e terapia ocupacional.

Oferece ainda atendimentos no Ambulatério de Feridas Cronicas, o qual conta
5
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com equipes meédica e de enfermagem para cuidados e atenc&o as pessoas com feridas

crénicas de origem vascular, neuropatica e outras.

Somando-se aos atendimentos especializados, oferta também os servigos de
diagnostico e terapéutica (exames) tais como eletrocardiograma, tonometria e
mapeamento de retina associados a consulta oftalmolégica, e radiologia para pacientes

da odontologia.

3 - ATIVIDADES REALIZADAS PELO HDS

O periodo que compreende a apresentacao deste relatério, a partir do més de
margo, transcorreu sob a realidade decorrente, ndo somente no Estado de Goias, mas,
no Brasil e em outros paises do mundo, da situacdo de Emergéncia em Saude Publica
de Importancia Nacional — ESPIN, frente a Pandemia, reconhecida pela Organizacao
Mundial de Saude — OMS, em 11/03/2020, em razdo da disseminagao da infecg¢ao pelo
novo Coronavirus, (SARS-CoV2) causador da COVID -19.

Decorrente da necessidade de enfrentamento desta situagdo emergencial, o
Governo Estadual, por meio do Decreto n° 9.633 de 13/03/2020 e da Nota Técnica n°
04/2020- SES-GO, de 17/03/2020, inicialmente determinou a redugdo em 50%
(cinquenta) dos atendimentos ambulatoriais eletivos e a suspensdo de todos os

atendimentos de odontologia.

Posteriormente, a suspensao total dos atendimentos eletivos foi determinada,
em 19/03/2020, por meio da Portaria n° 106/2020, publicada pela Secretaria Municipal de
Saude de Goiania — SMS, considerando que os pacientes atendidos nesta Unidade sao
regulados via Secretaria Municipal de Saude de Goiania — SMS/Goiania. Em seguida, em
23/03/2020, foi publicada, para os mesmos fins, pela Secretaria de Estado da Saude —
SES/GO, a Portaria 511/2020.

Todas as determinagcbes emanadas nos Decretos e Portarias supracitadas
foram cumpridas imediatamente pelo HDS, em obediéncia as determinacdes das
autoridades de saude municipal e estadual, contudo, restou mantido na Unidade o

6
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funcionamento do Ambulatério de Feridas Crénicas, destinado aos atendimentos dos
pacientes portadores de feridas crénicas, em razdo de serem necessarios os cuidados
continuados das feridas e o controle de multiplas comorbidades, tais como: Diabetes
Mellitus, Insuficiéncia Vascular Periférica, de origem arterial e venosa, além de ulceras de
outras origens, em que grande parte dos pacientes deste ambulatorio sdo portadores
destas comorbidades. Para estes pacientes, a falta de assisténcia continuada configuraria
em alto risco de complicagdes, tais como infecgdes generalizadas e amputacoes e,
portanto, risco a vida, sendo estas situagcdes excepcionais para a manutengao de

atendimentos pontuais, conforme previsto na Portaria n°. 511/2020 SES/GO.

Em resposta as necessidades dos pacientes ja assistidos pela Unidade, de
continuidade dos respectivos tratamentos, o HDS, incontinente a suspensao dos
atendimentos presenciais, passou a ofertar, como forma de suporte aos mesmos, o
Servigo de Telemonitoramento Médico, a partir das especialidades de: endocrinologia,
psiquiatria, geriatria e cardiologia. Nas demais especialidades, dermatologia, ortopedia e
oftalmologia, foram prestados, sempre que possivel, suporte de fornecimento de
relatérios e receitas aos pacientes ja usuarios dos servigos da Unidade e dos respectivos

profissionais.

O propdsito dessa agao foi promover a assisténcia médica ao paciente, com o
uso de recursos de tecnologia da informacéo por meios remotos, de modo a contribuir
com a continuidade do seu tratamento e evitar deste modo, a piora do quadro clinico e/ou
intercorréncias, e consequentemente a sobrecarga do sistema publico de saude por falta
da orientagdo ou acompanhamento médico. Registra-se que tal modalidade de
atendimento é respaldada pelo Oficio do Conselho Federal de Medicina - CFM n°
1.756/2020 — COJUR e Resolugao CFM n°® 1.643, de 26 de agosto de 2002.

Da mesma forma, também foram ofertados os atendimentos de especialidades
nao meédicas, no que coube, e de acordo com o regramento de cada Conselho
Profissional, considerando as modalidades de teleconsulta ou telemonitoramento para as
especialidades de: fonoaudiologia, nutricdo e psicologia, e telemonitoramento para as

especialidades de terapia ocupacional, educacao fisica e fisioterapia.
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Entretanto, cientes da necessidade dos pacientes ja atendidos pela Unidade
de uma reavaliagdo mais acurada, o HDS buscou, por intermédio de sua gestora, a AGIR,
autorizacao para retomada parcial dos atendimentos médicos presenciais, na modalidade
de retorno, cujo pedido foi apesentado a SES/GO, em 02/06/2020, por meio da Carta CT
n°® 307/2020 SE, com planejamento da oferta de 30% em relagédo as consultas realizadas
em 2019, sendo a retomada proposta, autorizada pelo Oficio n°® 8356/2020-SES, de
10/08/2020.

Posteriormente a esse pedido, a Secretaria Municipal de Saude de Goiania —
SMS/Goiania, publicou a Circular n°® 1084/2020/SUREPS, de 26/08/2020, com a qual
autorizou também a retomada dos procedimentos eletivos — consultas, exames e

cirurgias.

Destaca-se, oportunamente, que a Secretaria de Estado da Saude de Goias —
SES/GO, conhecedora da realidade vivenciada pelas unidades de saude sob sua gestao,
publicou as portarias n°s 592/2020 e 1.616/2020, com a quais suspendeu a manutengao
das metas contratuais, sendo a primeira vigente no periodo a partir de 23/03/2020, pelo
prazo de 150 (cento e cinquenta) dias e, a segunda, com a qual estabeleceu nova

suspensao de manutengao das metas, vigente até 31 de dezembro do corrente ano.

De acordo com os limites definidos como primordiais para 0 momento e no
cumprimento do seu papel social, o HDS realizou os atendimentos que seguem
apresentados no presente relatério, conforme cada linha de servigos contratada em

consonancia com o 6° e 7° Termos Aditivos.

3.1 - SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

3.1.1 — Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores

Atualmente seguem assistidos integralmente 16 pacientes, moradores da
Residéncia Assistencial, os quais, remanessentes da antiga Col6nica Santa Marta, na
grande maioria sado idosos, com idade média de 73 anos. Eles apresentam algum grau
de dependéncia fisica, psiquica ou com deformidades fisicas decorrentes de sequelas da

hanseniase.
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Em referéncia aos graus de dependéncia, os pacientes moradores foram

avaliados pela equipe de Enfermagem, com base no Sistema de Classificacdo de
Pacientes, conforme Escala de FUGULIN, que avalia higiene pessoal, controle de
esfincteres vesical e intestinal, capacidade de utilizacdo do sanitario, alimentacéo,
transferéncia da camal/cadeira, deambulagcdo, vestir, subir escadas e banho, cujo

resultado da avaliacdo segue demonstrado na tabela n® 01.

Tabela n° 01 - Sistema de Classificagao de Pacientes,
conforme Escala de FUGULIN.
Avaliacao dos Pacientes Moradores da Residéncia Assistencial

Periodo: 01/01/2020 a 05/08/2020 Periodo: 06/08/2020 a 31/12/2020

6

8

16
Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, jan-dez/2020

8
17

A assisténcia aos pacientes, moradores da Residéncia Assistencial,
compreende atencdo, em tempo integral, prestada pela equipe médica e multiprofissional,
bem como, alimentacgao, vestimentas, atividades de lazer e sécio culturais, e moradia, de

acordo com os recursos disponiveis na Unidade.

Destaca-se oportunamente que estes pacientes ndo sédo regulados pela
Secretaria Municipal de Saude de Goiania - SMS/Goiania, e os atendimentos prestados

aos mesmos nao sao faturados.

Quanto a producao das diarias, no decorrer do periodo apresentado neste
relatorio, registra-se a vigéncia do 6° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia de Gestao
n°® 002/2013, que se encerrou em 27/03/2020, tendo-se reestabelecida a meta de
547diarias/més, e a partir de 28/03/2020, na vigéncia do 7° Termo Aditivo, passou-se a

9
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meta para 516 diarias/més.

Destaca-se oportunamente que, conforme previsto no 6° e 7° Termos Aditivos,
item 1.1 do Anexo Il — Indicadores e Metas de produgéo, “Devido ao perfil clinico destes,
a meta devera ser ajustada quando houver 6bito ou desospitalizacdo, com variacao de
até 10%”

Nesse sentido, conforme ja noticiado, em 20/01/2020, ocorreu a
desospitalizagdo de um dos pacientes moradores, ocorrendo o 6bito em 30/01/2020,
levando-se de 18 para 17 pacientes. Outra ocorréncia desta situacdo se deu em
05/08/2020 com a desospitalizagao de mais uma paciente, que foi a 6bito em 20/08/2020,

levando-se de 17 para 16 pacientes, moradores na Residéncia Assistencial.

Os dados contabilizados em referéncia aos Cuidados Integrais aos Pacientes
Moradores, no periodo de janeiro a dezembro de 2020, apresentaram a meta ajustada de
6.097 diarias, tendo sido realizadas 6.091, o que representou 99,90% de cumprimento do

quantitativo pactuado, seguem demonstrados pelo grafico n° 01.

Grafico n° 01 — Assisténcia Integral aos Pacientes Moradores — Diarias
Periodo: janeiro a dezembro de 2020

5445 6.097

527

527 527
516 516 516 516 516 516
510 510
500 500
493 496 496 496
486 48| 486
480 480
I I 6.091
Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Meta Realizado
Meta H Realizado Total Total

Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, jan-dez/2020
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Além da assisténcia integral prestada aos pacientes moradores, outras
atividades Ihes foram oportunizadas, na medida em que foi possivel, respeitando-se os
protocolos de seguranga para o enfrentamento da Situacao de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional —
ESPIN, ndo somente no Estado de Goids, mas pelo Brasil e
demais paises do mundo, situacdo esta considerada pela
Organizagdo Mundial de Saude — OMS como pandemia,
disseminada pela COVID-19, cuja situagdo restringiu grande

parte da programagdo para este ano, a qual ja estava

previamente definida, contudo, readequada para a realidade

desse periodo.

Importante destacar que tais atividades, promovidas pelas equipes
responsaveis pelo acompanhamento desses pacientes, remanescentes da antiga da
Colbnia Santa Marta, possui objetivo terapéutico, com o fim de promover-lhes resgate da
cidadania, pertencimento, qualidade de vida e interacdo social. No periodo foram

realizadas as atividades:
Carnaval no HDS

No dia 21 de fevereiro realizou-se uma brincadeira simbolizando o desfile de
carnaval, sendo o tema do evento, O Circo. O objetivo desta atividade ludica foi propiciar
aos pacientes moradores, bem como, aos pacientes ambulatoriais atendidos na Unidade,
a vivéncia de uma atividade alegre, embalada por musicas proprias para a ocasiao e que

contribuiram para proporcionar-lhes momento de muita descontracéo e interatividade.

feciy SESHLE DA [STRLA DX
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Este evento contou com a participacdo da Banda Marcial da Policia Militar do

Colégio Parque Ateneu, bem como com a presenca dos alunos do Colégio Municipal de
Tempo Integral Santa Marta, integrantes do Projeto Idade da Luz. Por oportuno, destaca-
se que este Projeto tem por objetivo promover a interacdo entre 0s alunos e 0s pacientes
moradores. Observou-se muita alegria e satisfacdo para os pacientes, e para os alunos,
oportunidade de conhecer a historia e experiéncias vivenciadas pelos moradores.
Oportunamente registra-se que este Projeto, em seu planejamento, deveria apresentar
uma edigao por més, contudo, em decorréncia da Pandemia, foi integralmente suspenso,

mantendo-se o0 objetivo de retomada quando o momento seguro para todos.

Participaram do evento os 17 pacientes moradores da Residéncia Assistencial, 40
pacientes do Ambulatério de Especialidades Médicas e 50 alunos do Colégio Municipal
de Tempo Integral Santa Marta, 21 integrantes da Banda Marcial, além dos colaboradores

do HDS envolvidos com a realizagéo do evento.

Comemoracao da Pascoa

Em 12 de abril foi realizada, na Residéncia Assistencial, a

¢ missa em celebragdo a Pascoa, a qual aconteceu utilizando-se os
7
e = recursos tecnologicos com a celebragédo sendo transmitida pela TV.
9 &

, O HDS, desde os tempos da Col6nia Santa Marta tem um forte
?e\'\l PaSCoa/

Que soja uma época
de celebragdo, paz e

| comumesmmiedes 1) que traz bem estar e satisfagdo, principalmente aos pacientes

5.

elo religioso, sendo assim e com o objetivo de manter esta tradicéo,

moradores, mensalmente é oportunizado esse evento, que para os

pacientes é aguardado com entusiasmo.

O tema da Pascoa, em especial, neste ano trouxe um sentido maior, pela
sensibilizacdo do momento vivido por todos frente a pandemia que se apresentou em
funcdo da COVID-19.

12
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Comemoracdes Juninas

A tradicional festa junina ndo pode ser realizada como nos anos anteriores, com a
participagdo de colaboradores e visitantes, e que propiciam aos pacientes moradores

LANTD ,,.‘3'.... "~ momentos de alegria e descontracdo, com
' an finalidade terapéutica e ludica, em funcdo da
necessidade do distanciamento social em razao

da pandemia de COVID-19.

Em busca de de promover este momento,
dentro dos limites propostos, foi preparado para
0S pacientes um saboroso lanche com a
teméatica junina, de modo a oferecer aos

mesmos uma tarde descontraida e alegre.

Missa Online

Com a intencado de oferecer, principalmente aos

- pacientes moradores da Residéncia Assistencial, o conforto
. = F ] proporcionado pela fé, foi viabilizado por meio remoto a

B - (] Q‘ y | transmissdo das missas que acontecem mensalmente na

!“"‘*\
LI Unidade. Os pacientes foram orientados quanto ao
distanciamento social, necessario neste momento e, assim,

participaram desses momentos que sao aguardados sempre com muito entusiasmo.

Destaca-se que o HDS tem em sua historia um forte elo com a religido, desde os
tempos da antiga Colénia Santa Marta. E perceptivel a satisfacdo e gratiddo dos

participantes.

13
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3.1.2 — Atendimentos Ambulatoriais

&

3.1.2.1 — Consultas Médicasna Atencao Especializada

O atendimento ambulatorial é prestado de segunda-feira a sexta-feira, no
horario de 07:00h as 19:00h, e aos sabados, de 07:00h as 13:00h, de acordo com a
demanda dos servigos oferecidos pelo hospital aos seus usuarios. Entretanto, frente a
necessidade de medidas preventivas e de distanciamento social, os atendimentos

passaram a ocorrer de segunda-feira a sexta-feira, nos horarios supracitados.

Na Unidade, em seu Ambulatério de especialidades médicas,sao ofertadas as
consultas de cardiologia, cirurgia geral, cirurgia vascular, dermatologia, endocrinologia,
geriatria, ortopedia, psiquiatria e oftalmologia, com exames de tonometria e mapeamento

de retina, associados as consultas oftalmoldgicas.

Considerando o periodo de janeiro a dezembro/2020, na vigéncia dos 6° e 7°
Termos Aditivos, Anexo Il — Indicadores e Metas de Producéo, foi estabelecida, para
ambos os Aditivos,a meta mensal de 4.248 consultas, totalizando, no periodo 50.976

consultas.

Como resultante da producao total deste periodo contabilizou-se 18.541
consultas, o que representou 36,37% em comparacao a meta pactuada, apresentada no

grafico n° 02.

Grafico n° 02 — Consultas Médicas na Atencao Especializada
Periodo: janeiro a dezembro 2020

4.248 4248 4248 4248 4248 4248 4248 4248 4248 4248 4248
134
3.834 50.976

2.392

2070 2063 2194

1.112 18.541
612
16 56 36 22 I

Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Meta Realizado

Meta H Realizado Total Total

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020
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3.1.2.2 — Consultas ndo Médicasna Atencao Especializada

Nesta linha de contratacdo séo ofertadas as especialidades de: odontologia,
fisioterapia, terapia ocupacional, educacéo fisica, terapia ocupacional, fonoaudiologia e

nutricao.

Na vigéncia do 6° Termo Aditivo, que se encerrou em 27/03/2020, estabeleceu-
se a meta mensal em 1.998 consultas, e a partir de 28/03/2020, na vigéncia do 7° Termo

Aditivo, 2.520, conforme demonstrado na tabela n° 02.

Tabela n°® 02 — Metas Consultas ndo Médicas na Atencao Especializada
Periodo: janeiro a dezembro 2020

Metas 6° Termo Metas 7° Termo
Jan - Fev Mar Mar Abr - Dez
Mensal (01a27) (28a31) Mensal
1.998 1.740 325 2.520

Fonte: 6° e 7° Termos Aditivos, SES/AGIR-HDS

Considerando os dados contabilizados para o periodo, a meta de janeiro a
27/03/2020 foi de 5.736 consultas, e a partir de 28/03/2020 a 31/12/2020, de 23.005,
totalizando 28.741 consultas, tendo sido realizadas, de janeiro a dezembro, 13.199
consultas, o que correspondeu a 45,92% da meta total, cujos dados seguem

demonstrados por meio do gréafico n° 03.

Gréfico n°® 03 —Consultas ndo Médicas na Atencdo Especializada
Periodo: janeiro a dezembro 2020

2.520 2.520 2.520 2.520 2.520 2.520 2.520 2.520 2.520
2.419 28.741

2.156
1.998 1.998 2.065
1.612
1.434 1473
1.154
1,082 13.199
381 P47 423 381
1 11 51
Jan Fev Set Out Nov Dez

Mar Abr Maio Jun Jul Ago
Meta Realizado
Meta m Realizado Total Total

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020
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3.1.2.3 - Consultas Médicas e ndo Médicas na Atencédo Especializada

Considerando o grupo de atendimentos ambulatoriais no que refere-se as
consultas médicas e ndo médicas na atencdo especializada, as metas pactuadas para o
periodo de janeiro a 27/03/2020 foi de 6.246, e a partir de 28/03/2020 6.768, conforme se

apresenta na tabela n°® 03.

Tabela n® 03 — Consultas Médicas e ndo Médicas na Atencéao Especializada
Periodo: janeiro a dezembro 2020

Metas 6° Termo Metas 7° Termo
Jan - Fev Mar Mar Abr - Dez
Mensal (01a27) (28 a31) Mensal
6.246 5.440 873 6.768

Fonte: 6° e 7° Termos Aditivos, SES/AGIR-HDS

Consolidando os dados do atendimento ambulatorial -consultas médicas e nao
médicas na atencdo especializadas, em face do 6° e 7° Termos Aditivos, a meta total do
periodo foi de 79.717 consultas tendo sido realizadas 31.740, o que resultou em 39,82%
de cumprimento da meta, apresentado no grafico n°® 04.

Importante se faz destacar que as consultas médicas e ndo médicas na
atencao especializadaque foram realizadas a partir da suspensdo dos atendimentos
presenciais até meados do més de agosto, ocorreram para dar suporte clinico na atencao
aos pacientes em tratamento de feridas cronicas, assim como a consulta da especialidade
de enfermagem, exclusivamente, considerando a necessidade de avaliacdes técnicas

para a realizagéo dos curativos.
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Grafico n°® 04 — Consultas Médicas e nao Médicas na Atencao Especializada
Periodo: janeiro a dezembro 2020
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Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, jan-dez/2020

Oportuno enfatizar que os resultados ora apresentados fogem totalmente ao
planejado pelo HDS, haja vista que grande parte deste periodo transcorreu sob os
impactos da pandemia causada pela novo coronavirus, comprometendo
sistematicamente o atingimento das metas e objetivos propostos pela Unidade, sobretudo

pela suspensao dos atendimentos eletivos por parte do Estado.

Mediante a situacdo vivenciada, ndo somente nesta unidade de saude, mas
presente em toda a rede, o HDS buscou meios de prestar atendimentos aos seus
pacientes de modo a ndo deixa-los desassistidos no que coube contemporizar. Nesse
sentido, a partir de 28/03/2020, foi disponibilizado aos pacientes o acesso remoto, por
meio da tecnologia da informacgdo, oferecendo-lhes telemonitoramentos nas

especialidades médicas de clinica médica, endocrinologia, geriatria e oftalmologia.

Em referéncia as consultas de especialidades ndo médicas, de acordo com as
orientacbes emanadas de cada Conselho Profissional, foram ofertadas, no periodo,

teleconsultas nas especidades de psicologia, fonoaudiologia e nutricao.

Desta forma, considerando as especialidades médicas e ndo médicas, no
periodo de 28/03/2020 a 31/12/2020, foram realizados 5.834 teleatendimentos, conforme

apresentado na tabela n° 04.
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Tabela n°® 04 — Teleatendimentos
Periodo: margo a dezembro 2020

Telemonitoramento
Especialidades Teleconsulta Total
Médicas

1.440 4.648 5.834
Fonte: Relatérios Gerenciais HDS, jan-dez/2020

3.1.3 — Pequenos Procedimentos — Curativos de Feridas Crdnicas

O Ambulatério de Feridas Crénicas funciona de segunda-feira a domingo, das
07:00h as 19:00h, porém, em decorréncia da necessidade de adequacgdes em fungao da
situacao de pandemia, e de distanciamento social, neste periodo passou a funcionar de
segunda-feira a sexta-feira, no horario habitual. Conta com equipes médica e de
enfermagem para cuidados e atengdo as pessoas com feridas cronicas de origem
vascular, neuropatica e outras,sendo todos os pacientes regulados pela Secretaria

Municipal de Saude de Goiania — SMS/Goiania.

Para esta linha de contratagdo manteve-se, na vigéncia do 7° Termo Aditivo, a
mesma meta estabelecida no 6° Termo Aditivo, que é de 5.000 curativos/més, totalizando
60.000 curativos para o periodo, tendo sido realizados, de janeiro a dezembro/2020, um
total de 37.661 curativos, que correspondeu, em comparagao a meta, 62,77% de

atingimento do quantitativo pactuado, conforme segue apresentado no grafico n° 05.
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Grafico n° 05 — Pequenos Procedimentos — curativos de Feridas Cronicas
Periodo: janeiro a dezembro 2020
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Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020

Ressalta-se oportunamente que este servigo foi mantido parcialmente em
funcionamento na Unidade, conforme ja evidenciado anteriormente, motivado pela
necessidade de cuidados demandados pelos pacientes que possuem feridas mais
extensas e complexas, sendo que a falta das mesmas poderia agravar substancialmente
seu quadro, podendo evoluir para possiveis infecgdes, inclusive internacdes e até mesmo

amputagdo de membros.

Por outro lado, os pacientes avaliados pela equipe técnica, em condi¢cbes de
realizarem seus curativos em seus préprios domicilios, a eles foram disponibilizados kits
curativos e orientagdes, oferecendo, assim, condigdes de continuarem minimamente

assistidos pela Unidade.

No periodo foram ofertados 1.217 kits de curativos, a 369 pacientes, o que

resultou em aproximadamente 4.868 curativos.

3.1.4 — Terapias Especializadas

No Ginasio e espagos Multidisciplinares sdo atendidas as especidalidades de

fisioterapia, educacéo fisica, terapia ocupacional, fonoaudiologia e psicologia.

Na vigéncia do 6° Termo Aditivo, para esta linha de contratagcdo, a meta mensal

foi estabelecida em 2.493 sessdes, e a partir de 28/03/2020, na vigéncia do 7° Termo, a
meta mensal passou a 3.071 sessodes, conforme é demonstrado na tabela n° 05.
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Tabela n°® 05 — Metas Terapias Especializadas
Periodo: janeiro dezembro 2020

Metas 6° Termo Metas 7° Termo
Jan - Fev Mar Mar Abr - Dez
Mensal (01 a 27) (28 a 31) Mensal
2.493 2.171 396 3.071

Fonte: 6° e 7° Termos Aditivos, SES/AGIR-HDS

Considerndo-se os dados contabilizados desta linha de contratagdo, a meta
total de janeiro a dezembro/2020 foi de 35.192 sessbes. Quanto aos dados da producao,
de janeiro a margo/2020 realizou-se 7.475 sessbes, e a partir da suspensado dos
atendimentos presenciais, entre os meses de abril a agosto, ndo foi realizado nenhum
atendimento das especialidades que compde essa linha de contratacéo visto que, em
busca de atender as determinacdes das autoridades em saude, principalmente o
distanciamento social, a suspensdo desses servigos foi integral, retomando-os,
paulatinamente, a partir do més de setembro/2020, quando ocorreu a liberagao para

atendimentos pela SMS/Goiania.

Considerando tal retomada, no periodo de setembro a dezembro/2020 foram

realizadas 3.026 sessoes.

Consolidando os dados ora indicados, de janeiro a dezembro/2020, foram
realizadas 10.501 sessbes, que comparando-se a meta para o mesmo periodo, atingiu-

se 29,84%, conforme dados apresentados no grafico n° 06.
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Grafico n°® 06 — Terapias Especialziadas
Periodo: janeiro a dezembro 2020
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Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-nov/2020

Enquanto suspensos os atendimentos presenciais, as especilidades que
compde a linha de contratacao de terapias especializadas de fisioterapia, educacao fisica
e terapia ocupacional,no que coube, a atencdo aos pacientes foi prestada por meio
remoto, na modalidade de telemonitoramento, em consonancia com o0s respectivos
Conselhos Profissionais. Em relacdo a estas especialidades prestou-se 8.419

atendimentos remotos, demonstrados na tabela 06.

Tabela n° 06 — Telemonitoramento Especialidades nao Médicas
Periodo: margco a dezembro 2020

Telemonitoramento
Especialidades ndo Médicas

8.419

Fonte: Relatorios Gerenciais do HDS, mar-dez/2020

3.1.5 - SADT Externo

3.1.5.1 — Eletrocardiograma

Na vigéncia do 6° Termo Aditivo, até 27/03/2020, a meta para esse exame foi
estabelecida em 286 exames més e, em relagcdo ao 7° Termo Aditivo,a partir de

28/03/2020, de 315 exames/més, conforme apresentado na tabela n° 07.
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Tabela n°® 07 — Meta SADT Externo — Eletrocardiograma
Periodo: janeiro a dezembro 2020

Metas 6° Termo Metas 7° Termo
Jan - Fev Mar Mar Abr - Dez
Mensal (01a27) (28 a31) Mensal
286 249 41 315

Fonte: 6° e 7° Termos Aditivos, SES/AGIR-HDS

A meta pactuada para esta linha de contratacdo, considerando o periodo de
janeiro a dezembro/2020, foi de 3.697 exames, tendo-se realizado, no mesmo periodo,
1.772. Comparando-se o quantitativo pactuado e o realizado, obteve-se 47,93% de

atingimento da meta, conforme apresentado no grafico n° 07.

Grafico n° 07 — SADT Externo - Eletrocardiograma
Periodo: janeiro a dezembro 2020
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Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020

Registra-se oportunamente que os exames realizados no decorrer dos meses
que antecederam a liberacao para retomada gradual da SMS/Goiania, se deram em razao
de os mesmos atenderam a demandas urgentes de pacientes encaminhados para a
Unidade, contudo, para a realizacdo dos mesmos foram tomados todos os cuidados em
obediéncia aos protocolos de seguranca exigidos para este periodo que transcorre sob
os impactos da pandemia desseminada pelo Coronavirus, resguardando-se pacientes e

colaboradores.
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3.1.5.2 — Exames Oftalmolédgicos Vinculados a Consulta

Os exames oftalmoldgicos de mapeamento de retina e tonometria, vinculados
a consulta médica, ndo fazem parte do 6° Termo Aditivo. Sua pactuagéo no 7° Termo

Aditivo, vigente a partir de 28/03/2020, tendo-se pactuado a meta de 1.062 exames/més.

Em decorréncia da suspensdo dos atendimentos presenciais, tais exames
somente passaram a ser realizados, a partir do més de setembro/2020, em face da

liberacdo gradual de exames e consultas realizada pela SMS/Goiénia.

No periodo de setembro a dezembro/2020 foram realizados 5.887 exames.
Comparando-se o quantitativo produzido em relagao a meta, de 9.695, atingiu-se 60,72%

de producgao, demonstrado pelo grafico n° 08.

Grafico n° 08 — SADTExterno — Exames Oftalmolégicos
Periodo: margo a dezembro 2020
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Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, mar-dez/2020

3.2 - ESTRUTURA DE APOIO TECNICO (ADMINISTRATIVO)

O HDS possui setores administrativos de apoio a gestao interna:
= Supervisdo de Recepcéao e Telefonia
o Servigo de Recepgao

o Servigo de Telefonia
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o Servico de Prontuéario do Paciente
= Supervisdo de Recursos Humanos
o Servigco de Desenvolvimento de Recursos Humanos

o Servigco de Formalizacao de Pessoal

SES

Said

o Servigo Especializado em Engenharia e Medicina do Trabalho

= Supervisdo de Operacgdes
o Servigo de Tenologia da Informacéo
o Servigo de Patrimonio
o Servigo de Manutencéo
o Servigo de Almoxarifado
o Servigo de Hotelaria
o Servigo de Farmacia
o Servigo de Vigilanica, Estacionamento e Transporte
o Servico de Nutricdo e Dietética
= Supervisdo de Planejamento
o Servico de Planejamento
o Servico da Qualidade
o Serico de Controle Financeiro
o Servico de Contabilidade
o Servigco de Orgamentos e Custos

o Servigo de Faturamento

%

.i‘ -
el et

24




|| SES i
|| ‘D S SUSERNE sccewrace | SNN(#

3.3 - POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A politica de Recursos Humanos adotada pela AGIR sempre se orientou pela
obtencdo e manutencédo dos recursos humanos adequados, a fim de propiciar que as
Unidades por ela geridas obtenham a melhor qualidade possivel dos servi¢os prestados

aos usuarios.

Esta politica foca em a¢des como: recrutamento e selecéo, treinamento e
desenvolvimento, relacdes trabalhistas, dentre outros; para uma atuacdo estratégica —
programas de desenvolvimento da capacidade humana e organizacional, enfrentamento
e aplicacdo de mudancas, manutencao e estimulo a motivacédo no trabalho e qualidade

total na organizagao.

As acdes de desenvolvimento humano ndo podem ser confundidas com

treinamento, respeitadas as diferengas conceituais, donde destaca-se:

=  Treinamento: fornece meios de sistematizar atitudes, conhecimentos,

regras e/ ou habilidades que resultam em melhoria do desempenho do trabalho;

= Desenvolvimento: programa de qualificacdo de pessoal, cujos resultados

podem advir em médio e longo prazos, conforme demanda a ser trabalhada.

3.4 - POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO HOSPITALAR HUMANIZA SUS

A AGIR adota iniciativas de humanizagdo em sua gestdo, de modo a propiciar
ao HDS condi¢des necessarias no atendimento da Politica Nacional de Humanizac¢éo do

SUS, garantindo o elo entre o paciente e os diversos servicos da rede de saude.

Com o objetivo de tornar a experiéncia do paciente mais confortavel,
melhorando suas relagdes com os profissionais da saude e os usuarios, comprometidos
e co-responsaveis por um cuidado mais humanizado e proximo entre os envolvidos,
primando pela confianga, gerando resultados que atendam as necessidades e

expectativas de seus usuarios, de acordo com suas possibilidades.
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3.5 - ESTRUTURA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A AGIR busca na gestdo do HDS, acompanhar os avancos tecnolégicos que
possam propiciar melhor gestdo dos processos administrativos e assistenciais, de forma

integrada e segura.

Atualmente existem varios sistemas informatizados em operacdo na Unidade.
Alguns deles foram adquiridos e outros desenvolvidos pela prépria Geréncia Corporativa

de Tecnologia da Informagao.

Destaca-se que esses sistemas sao alvos constantes de revisdes, atualizacfes
e implementacdes, objetivando a melhoria, otimizacdo e agilidade nos processos internos

e de atendimento direto aos usuarios.

A AGIR adotou o sistema informatizado para executar a gestdo hospitalar do
HDS, que padroniza e integra todos 0s processos internos, garantindo confiabilidade e

seguranca das informacdes de todas as areas.

Apresenta-se, nesta oportunidade, os sistemas utilizados em sua gestao :

Soulmv

Trata-se de um sistema que gerencia informagfes clinicas, assistenciais,
administrativas, financeiras e estratégicas, acompanhando toda a jornada do pacientes
na Unidade, oportunizando uma gestao mais assertiva, melhor atendimento e agilidade.

soul

Empresa Selecione EI

& ENTRAR
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SA Strategic Adviser

Apresenta-se neste recurso tecnoldégico um conjunto de aplicacbes que
objetivam promover a gestdo estratégica e a inteligéncia corporativa. As aplicacdes
modulares, de forma integrada, propde solucdes para a organizacdo em planejamento
estratégico, gerenciamento de indicadores, projetos e planos de acdes, sistema de gestao

da qualidade e comunicagao ampla,e permite plena utilizag&o por toda a equipe.
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Gerenciador de Processos

Esta € uma ferramenta que contribui sistematicamente para a gestdo dos
processos e comunicacao entre as areas, inclusive a corporativa, e integra agilidade e

eficiéncia nas tratativas cotidianas da Unidade.

4 agir

Gerenciador de Processos

a, Login

Desenvolvido pela GCTI - versao 1.0.0

Intranet
Importante canal de comunicagdo amplamente utilizada no HDS, dispondo-se

acesso amigavel aos sistemas em operacdo interna, comunicacdo e publicacbes de
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interesse organizacional, facilitando a comunicagao interna.

HoS

INSTITUCIONAL SERVICOS SGQ SISTEMAS GALERIA SIGLAS RH COVID-19

Informativo HDS
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Sistemas 4SS

3.6 — Comissoes

O HDS possui e mantém em pleno funcionamento as Comissdes:
+ Comissao de Andlise e Reviséo de Prontuarios Médicos.
« Comiss&o de Verificacdo de Obitos.
« Comisséo de Etica Médica.
« Comissao de Etica de Enfermagem.
* Comissao de Controle de Infeccédo Hospitalar.
« Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes — CIPA e SESMT.

e Comissao de Gerenciamento de Residuos.

4 — INDICADORES E METAS DO CONTRATO DE GESTAO

4.1 — Indicadores Quantitativos

Disposto na tabela n°® 08, abaixo, apresentam-se os indicadores de producao
em referéncia ao periodo de janeiro a dezembro de 2020, na execug¢do do 6° e 7° Termos
Aditivos ao Termo de Transferéncia de Gestdo n° 002/2013, sendo que a vigéncia do
primeiro termo se encerrou em 27/03/2020, iniciando-se a vigéncia do segundo aditivo
ora referenciado em 28/03/2020.
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Tabela n® 8 - Indicadores de Producao
Periodo: janeiro a dezembro 2020

6°e 7° Termos Aditivos ao Termo de Transferénciade Gestao N° 002/2013 SES/GO

Producao: Janeiro a Dezembro de 2020

01 - CUIDADOS INTEGRAIS AOS PACIENTES MORADORES

PERIODO Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
META 547 516 516 516 516 516 516 500 486 486 486 496 6097
REALIZADO 545 493 527 510 527 510 527 500 480 496 480 496 6091
% ATINGIDO 99,63% [ 95,54% | 102,13% | 98,84% |102,13% |98,84% |102,13% |100,00% [98,77% | 102,00% | 98,80% |100,00% | 99,90%
02 - ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Consultas Médicas Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
META 4.248 4.248 4.248 4.248 4248 | 4.248 | 4.248 4.248 | 4.248 | 4.248 4.248 4.248 50.976
REALIZADO 4134 3.834 2.392 16 56 36 22 612 1.112 | 2.070 2.063 2.194 18.541
% ATINGIDO 97,32% | 90,25% | 56,31% 0,38% 1,32% | 0,85% | 0,52% | 14,40% |26,18% | 48,73% | 48,56% | 51,65% | 36,37%
Consultas Ndo Médicas Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
META 1.998 1.998 2.065 2.520 2520 | 2.520 | 2.520 2520 | 2,520 | 2.520 2.520 2.520 28.741
REALIZADO 2.419 2.156 1.082 381 447 423 237 381 1.154 | 1.612 1.434 1.473 13.199
% ATINGIDO 121,07%|107,90% | 52,40% 15,12% | 17,74% [16,78% | 9,40% | 15,12% |45,79% | 63,97% | 56,90% | 58,45% | 45,92%
METAS DO GRUPO 6.246 6.246 6.313 6.768 6.768 | 6.768 | 6.768 6.768 | 6.768 | 6.768 6.768 6.768 79.717
REALIZADO 6.553 5.990 3.474 397 503 459 259 993 2.266 | 3.682 3.497 3.667 31.740
% ATINGIDO 104,92% | 95,90% | 55,03% 5,87% 7,43% | 6,78% | 3,83% | 14,67% |33,48% | 54,40% | 51,67% | 54,18% | 39,82%
03 - PEQUENOS PROCEDIMENTOSCURATIVOS DE FERIDAS CRONICAS

PERIODO Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
META 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 | 5.000 | 5.000 5.000 | 5.000 | 5.000 5.000 5.000 60.000
REALIZADO 5.659 5.676 3.860 2.466 2978 | 2525 | 1.355 2.138 | 2.602 | 2.847 2.618 2.937 37.661
% ATINGIDO 113,18% | 113,52% | 77,20% 49,32% | 59,56% |50,50% | 27,10% | 42,76% [52,04% | 56,94% | 52,36% | 58,74% | 62,77%
04 - TERAPIAS ESPECIALZIADAS

PERIODO Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
META 2.493 2.493 2.567 3.071 3.071 | 3.071 | 3.071 3.071 | 3.071 | 3.071 3.071 3.071 35.192
REALIZADO 2.939 2.424 2.112 0 0 0 0 0 461 699 911 955 10.501
% ATINGIDO 117,89% | 97,23% | 82,23% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |15,01%| 22,76% | 29,66% | 31,10% | 29,84%
05 - SADT EXTERNO

Hetrocardiograma Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
META 286 286 290 315 315 315 315 315 315 315 315 315 3.697
REALIZADO 453 264 212 6 65 79 41 83 90 143 162 174 1.772
% ATINGIDO 158,39% | 92,30% | 73,10% 1,90% 20,63% [25,08% | 13,01% | 26,35% |28,57% | 45,40% | 51,43% | 55,24% | 47,93%
Exames Oftalmologicos Jan Fev Mar Abr Maio Jun Jul Ago Set Out Nov Dez TOTAL
META 0 0 137 1.062 1.062 | 1.062 | 1.062 1.062 | 1.062 | 1.062 1.062 1.062 9.695
REALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 817 1.412 1.678 1.980 5.887
% ATINGIDO - 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |76,93% |132,95% |158,00% |186,44% | 60,72%

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020
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Analisando os dados apresentados, € possivel identificar que, de janeiro a

marco, os indicadores demonstram o atingimento das metas pactuadas, inclusive com

resultados, na grande maior parte, acima de 100% da meta.

A partir do final do més de marco, a exemplo das demais unidade de saude, o
HDS passa a vivenciar os impactos da pandemia disseminada pelo novo Coronavirus,
cujos reflexos diretos e indiretos, convergiu para um cenario absolutamente inverso ao
planejamento para o ano em curso, culminando em situacdes que fugiram ao controle de

gestdo da Unidade.

Mantém-se inalterado os Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores, com
adocdao de protocolos e medidas de seguranca para o enfrentamento da COVID-19. Em
referéncia a este item, ha de se destacar que, conforme registros e informes anteriores
ocorreram 6bitos de dois pacientes nos meses de janeiro e agosto, levando de 18 para

0s atuais 16 pacientes.

Quanto ao cumprimento da meta para esta linha de contratacdo, conforme
disciplinado no 6° e 7° Termos Aditivos, Anexo Il — Indicadores e Metas de Producéao, item
1.1 “Devido ao perfil clinico destes, a meta devera ser ajustada quando houver ébito ou
desospitalizagdo, com variagdo de até 10%”. Mediante esta condicdo, registra-se o

atingimento de 99,90% em relacéo ao pactuado.

Em referéncia as demais linhas de contratacéo, no cémputo do periodo, foram
atingidos: atendimento ambulatorial, compreendendo o grupo de consultas médicas e ndo
meédicas na atencdo especializada, 39,82%, pequenos procedimentos — curativos de
feridas cronicas, 62,77%, terapias especializadas, 29,84%, SADT externo,
eletrocardiograma, 47,93% e exames oftalmolégicos, 60,72%.

Conforme pontuado neste relatério e em outros instrumentos de prestacfes de
contas, devido a suspensado dos atendimentos presenciais, determinadas pelo governo
do Estado e pelos 6rgdos de saude pertinentes, as produgdes néo alcancaram, a partir
do més de abiril, os indices esperados em relacdo as metas, isto posto, a SES/GO, ciente
da realidade vivenciada por todas as unidades sob sua gestao, por meio das Portarias
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n°s 592/2020 e 1.616/2020, ja referidas neste relatério, dispensou-as do cumprimento das
metas quantitativas e qualitativas, no primeiro momento até 23/08/2020 e, em seguida,
até 31/12/2020, restando mantido o dever de prestar contas, o que foi plenamente

satisfeito em tempo habil, em consonancia com as regras de cada modalidade.

Registra-se, oportunamente, que o HDS empreendeu o maximo de esforgos
para prestar assisténcias, no que coube, aos pacientes ja atendidos pela Unidade. No
primeiro momento, buscou-se apoia-los por meio do teleatendimento, realizando o
telemonitoramento médico, a emissao de receituarios e laudos, e orientacbes quanto a

conduta de tratamentos e outras demandas afins.

Da mesma forma, para as especilidades multidiciplinares ofereceu o suporte
necessario para a continuidade dos tratamentos iniciados, de modo a diminuir o impacto

da suspensao.

Além disso, considerando-se as particularidades de cada caso, foram
mantidos os curativos de feridas crénicas de modo presencial para os casos em que a
suspensao dos mesmos pudesse compromometer a seguranga do paciente devido a
gravidade e extensao de suas feridas, podendo, inclusive, demandar internagcdes ou até
piora com amputacao de membros. Corroborando com os tratamentos, ofertou kits de
curativos e orientagdes técnicas para queles pacientes que naquele momento poderiam

realizar curativos em casa.

Por fim, realizou-se exames de eletrocardiograma em apoio ao diagndstico de

pacientes em tratamento.

4.2 — Indicadores de Desempenho

Quanto aos indicadores de desempenho, em atencdo as determinacdes
contratuais constante no Anexo | — Especificagbes Técnicas, itens 1.17 e 1.18, que trata
da pesquisa de satisfagdo do usuéario e resolugcéo de queixas e, Anexo lll — Indicadores e
Metas de Desempenho, relacionados a Qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios
da Unidade e, mensurar a eficiéncia, efetividade e qualidade dos processos de gestao,
considerando os indicadores: percentual de perda primaria em consultas medicas, taxa
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de absenteismo, farmacovigilancia quanto a avalicdo do uso racional de medicamentos e

reacoes adversas a medicamentos.

4.2.1 — Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

No periodo que compreende janeiro a dezembro/2020, foram realizadas
pesquisas de satisfacdo do usuario, baseada na metodologia Net Promoter Score — NPS,
sendo a abordagem orientada pelo modelo provocativo e o0s registros armazenados em
sistema de apoio gerencial para posterior analise, aplicada por meio eletrébnico com a

utilizacdo de tablet.

Esta metodologia apresenta quatro zonas de classificacdo, a depender da
pontuacéo, sendo: Zona de Exceléncia — NPS entre 76 e 100, Zona de Qualidade — NPS
entre 51 e 75, Zona de Aperfeicoamento — NPS entre 1 e 50, e Zona Critica — NPS entre
-100 e 0.

No periodo foram entrevistados 2.233 usuarios, obtendo-se o Score 71%, o
gue representa a classificagcdo, de acordo com os critérios de pontuacdo desta
metodologia, em Zona de Qualidade. Os dados da pesquisa seguem demonstrados pela
tabela n° 09.

Tabela n°® 09 — Pesquisa de Satisfacdo do Usuério—
Net Promoter Score — NPS

Periodo: janeiro a dezembro 2020

Classificacdo dos Clientes Quantidade % NPS Zona
Total de clientes detratores 579 4,47% o

Total de clientes neutros 2.629 20,28% S g

Total de clientes 9.755 7525% 71% S =2

Promotores N 5

Total Geral de Respostas 12.963 100,00% 4
Total de entrevistados 2.233

Fonte: Ouvidoria HDS, jan-dez/2020

4.2.2 — Resolucéo de Queixas
No periodo em analise, de janeiro a dezembro/2020, foram registradas 60
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demandas, conforme apresentado na tabela n°® 10, sendo respondidas dentro do més de

ocorréncia 57 delas, o que representou, no computo geral, o indice de 95,00% de

resposta.

Tabela n°® 10 —Queixas Apresentadas a Ouvidoria
Periodo: janeiro a dezembro 2020

20 7 1 2 6 4 5 1 3 4 5 60

17 2 7 1 2 6 4 O 1 3 4 © 57

85%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95,00%
Fonte: Ouvidoria HDS, jan-dez/2020

Os indices alcancados de resposta estdo demonstrados més a més por meio
da tabela acima, restando apenas 0 més de janeiro/2020 que demandou respostas para
0 més subsequente considerando que ndo houve tempo habil para respostas as queixas
apresentadas no ultimo dia do més, porém, as mesmas foram respondidas dentro do

menor tempo, de acordo com cada situacgao.

4.2.3 — Farmacovigilancia

As atividades da Farmacovigildncia visam a melhoraria da qualidade
assistencial, avaliacao de prescricdo médica aos pacientes moradores, levando-se ao uso
racional de medicamentos, além da realizacdo de levantamento de dados para
identificagdo de casos suspeitos de reacdes adversas, compondo os bancos de dados

nacionais e internacionais.

As prescricdes médicas da Unidade sdo avaliadas por sua equipe
farmacéutica, e na deteccdo de quaisquer eventos ou reacdes adversas, estes sao
registrados em ficha de eventos adversos, e inseridos no sistema NOTVISA, mesmo 0s
eventos sem danos ao paciente, de acordo com a Nota Técnica Conjunta n° 2/2015 da
Geréncia Geral de Tecnologia em Servicos de Saude-GGTES e Geréncia Geral de
Monitoramento de Produtos Sujeitos a Vigilancia Sanitaria - GEGEMON/ANVISA.
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No periodo de janeiro a dezembro, na vigéncia do 6° e 7° Termos Aditivos,
foram monitorados e avaliados 100% dos pacientes, moradores da Residéncia
Assistencial, quanto ao uso racional de medicamentos, cuja meta estabelecida de
avaliacao é = 80%, bem como, em relacéo as reacdes adversas a medicamentos, sendo
a meta de avaliacdo = 70%, nao tendo sido, no decorrer de todo o periodo, registrada
nenhuma ocorréncia em relagédo aos supracitados eventos. O quantitativo de avaliages

mensais segue demonstrado na tabela n® 11.

Tabela n® 11 — Farmacovigilancia Avaliacdo: Usos Racional de Medicamentos
Reacdes Adversas a Medicamentos
Periodo: janeiro a dezembro 2020

18 17 17 17 17 17 17 16 16 16 16 16

18 17 17 17 17 17 17 16 16 16 16 16

Avaliar

> 80% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100%  100%

18 17 17 17 17 17 17 16 16 16 16 16

Avaliar

> 70% 100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100%  100%

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020

4.2.4 — Perda Priméria de Consultas Médicas na Atencédo Especializada

Este indicador acompanha o desperdicio das primeiras consultas de
especialidades médicas disponibilizadas para a rede referenciada, cujo indicador é
calculado pela diferenca percentual entre o total de primeiras consultas disponibilizadas
para a rede e o total de primeiras consultas agendadas no Ambulatdrio.

A afericdo deste indice é realizada mensalmente com base nos dados
apontados no sistema de informacdo da Secretaria Municipal de Saude de Goiania e
relatérios gerenciais. Permite estratificacéo por especialidade médica.
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Considerando que as primeiras consultas ndo sdo agendadas pelo HDS,

restou estabelecido no 6° e 7° Termos Aditivos o dever de informar e acompanhar a

evolucao deste item, porém, sem meta para a Unidade uma vez que a mesma nao faz a

gestao de tais agendamentos.

Abaixo segue indicadas as tabelas com o registro das disponibilidades de

consultas por especialidade com o respectivo indice de perda, més a més, bem com o

indice global da perda.

Tabela n°® 12 - Perda Priméria de Consultas Médicas na Atencéo Especializada

Especialidade

Cirurgia Geral

Angiologia

Tratamento de Feridas
Oftalmologia

Ortopedia eTraumatologia
Dermatologia

Cardiologia

Psiquiatria

Geriatria

Total de Consultas
Disponibilizadas

Total de Consultas
Agendadas

Especialidade

Cirurgia Geral
Angiologia
Tratamento de Feridas
Oftalmologia
Ortopedia eTraumatologia
Dermatologia
Cardiologia
Psiquiatria

Geriatria

Total de Consultas
Disponibilizadas

Total de Consultas
Agendadas

Perda Primaria
Especialidade %

0,00%
6,00%
0,00%
6,67%
6,34%
4,26%
0,00%
0,00%
0,00%

3.404

3.212

Abril

Perda Primaria
Especialidade %

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0

0

Perda

Primaria
Global %

5,64%

Perda

Primaria
Global %

0,00%

Fevereiro

Perda Primaria
Especialidade %

4,00%
5,56%
0,00%
7,08%
6,15%
5,48%
0,00%
0,00%
0,00%

2.862

2.682

Maio

Perda Primaria
Especialidade %

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0

0

Periodo: janeiro a dezembro 2020

Janeiro

Perda
Primaria
Global
%

6,29%

Perda
Primaria
Global
%

0,00%

Margo

Perda Primaria
Especialidade
%
4,00%
0,00%
0,00%
4,71%
38,82%
6,65%
0,00%
0,00%
0,00%

2.746

2.322

Junho

Perda Primaria
Especialidade
%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0

0

Perda
Primaria
Global %

15,44%

Perda
Primaria
Global %

0,00%
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Especialidade

Cirurgia Geral
Angiologia
Tratamento de Feridas
Geriatria
Oftalmologia
Ortopedia e Traumatologia
Endocrinologia
Dermatologia
Cardiologia
Psiquiatria
Infectologia

Total de Consultas
Disponibilizadas

Total de Consultas
Agendadas

Especialidade

Cirurgia Geral
Angiologia
Tratamento de Feridas
Geriatria
Oftalmologia
Ortopedia e Traumatologia
Endocrinologia
Dermatologia
Cardiologia
Psiquiatria
Infectologia

Total de Consultas
Disponibilizadas

Total de Consultas
Agendadas

425 - Taxa de Absenteismo

Julho

Perda Priméaria
por Especialidade
%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0

0

Outubro

Perda Primaéria
Especialidade %

0,00%
3,70%
0,00%
0,00%
12,09%
9,36%
0,00%
9,09%
0,00%
0,00%
0,00%

1.736

1.557

Perda

Primaria
Global %

0,00%

Perda

Primaria
Global %

10,31%
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Agosto

Perda Primaria r
Especialidade %

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0

0

Novembro

Perda Primaéria
Especialidade %

0,00%
3,57%
0,00%
4,55%
10,45%
56,82%
0,00%
6,57%
0,00%
0,00%
0,00%

2.199

1.491

Perda

Primaria

Global
%

0,00%

Perda

Primaria

Global
%

32,20%

Perda Primaria
Especialidade %

Setembro

Perda Priméria Perda
Especialidade Primaria

% Global %

0,00%
13,64%
0,00%
0,00%
14,80%
5,65%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

9,38%

576

522

Dezembro

Perda
Priméria
Global %
0,00%

0,00%

0,00%

8,33%

13,02

46,37

0,00
10,06% 26,45%
0,00%

0,00%

0,00%

2.378

1.749

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020

Este indicador acompanha a nao efetivacdo das consultas previamente

agendadas para atendimento no Ambulatério decorrente da auséncia do paciente, cuja

afericdo € realizada mensalmente com base nos dados apontados no sistema de

informacao do Ambulatério e permite estratificagado por especialidade médica e por tipo

de consulta, considerando-se a formula: [total de consultas realizada / total de consultas

agendadas]
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De janeiro a dezembro/2020, vigéncia do 6° e 7° Termos Aditivos, foram

agendadas 23.009 consultas médicas e realizadas 18.881, o que resultou em um indice
de 17,94% no periodo, conforme segue demonstrado na tabela n® 13.

Tabela 13 — Taxa de Absenteismo
Periodo: janeiro a dezembro 2020

12 Retorn Inter Total 12 Retorn Inter Total e Retorn Inter
Consulta o consult Consulta 0 consult Consulta 0 consult
a a a
- 1.917 1.939 278 4.134 1.670 2.072 92 3.834 774 1.616 97
- 3.212 2.236 256 5.703 2.682 2.366 119 5.167 2.322 1.344 64
40,32% 13,28  8,59% 27,52 37,73% 12,43 22,69% 25,80 66,67% 0,00%  0,00%
% % % %
] Abril Maio Junho
12 Retorn Inter Total 12 Retorn Inter Total e Retorn Inter
Consulta o consult Consulta 0 consult Consulta 0 consult
a a a
- 0 16 0 16 0 55 1 56 0 36 0
- 0 10 0 10 0 29 0 29 0 24 0
- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% 0,00% 0,00% 0,00%
] Julho Agosto Setembro
12 Retorn Inter Total 12 Retorn Inter Total e Retorn Inter
Consulta o consult Consulta 0 consult Consulta 0 consult
a a a
- 0 22 0 22 0 612 0 612 291 1.049 18
- 0 11 0 11 0 631 0 631 522 1.101 17
- 0,00% 0,00%  0,00%  0,00% 0,00% 3,01% 0,00% 3,01% 4425%  4,72% -5,88%
] Outubro Novembro Dezembro
] 12 Retorn Inter Total 12 Retorn Inter Total 12 Retorn Inter
_ Consulta o consult Consulta 0 consult Consulta 0 consult
a a a
- 848 1.090 132 2.070 753 1.228 82 2.063 926 1.176 91
- 1.557 1.115 142 2.814 1.491 1.286 97 2.874 1.749 1.234 92
- 45,54% 2,24%  7,04% 26,44 4950%  4,51% 1546% 28,22  47,06%  4,70%  1,09%
% %

Total

2.487

3.731

33,34

%

Total

36

24

0,00

%

Total

1.358

1.640

17,20

%

Total

2.193

3.075

28,68
%

Fonte: Relatério Gerenciais do HDS, jan-dez/2020
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5—- AVALIACAO E VALORACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Em face do estabelecido no Anexo Técnico IV, item 2, Avaliagao e Valoragao
dos Indicadores de Desempenho, de ambos os Termos Aditivos, conforme se
apresentado na tabela n° 14, em referéncia a avaliagdao de desempenho global, o HDS

cumpriu todas as metas pactuadas, alcangando a pontuagao nota 10.

Tabela 14 — Avaliacéo e Valoracao dos Indicadores de desempenho
Periodo: janeiro a dezembro 2020

N/A N/A
<30% 23,77%
= 80% 100,00%
2 70% 100,00%

80% 100,00%

Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020

6 —CENSO ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS NA UNIDADE

No periodo em analise, de janeiro a dezembro/2020, foram atendidos no HDS
14.508 pacientes com origem em diversos municipios do Estado de Goias, levando-se

em consideragao apenas os pacientes que chegaram a Unidade para primeira consulta.

Apresenta-se a seguir o ranking das 20 cidades com o0 maior niumero de
atendidos neste periodo, sendo Goiania a cidade com a maior parte dos atendimentos da
Unidade, com 10.646 pacientes. As demais cidades somam juntas 5.080 pessoas.
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Tabela n® 15 - Origem do Pacientes Atendidos
Periodo: janeiro a dezembro 2020

10.646
228
169
148

94
90
72
68
68
63
59
57
54
54
54
53
51
51
51
48
3.532

15.726
Fonte: Relatérios Gerenciais do HDS, jan-dez/2020

7 —INDICE DE EFICIENCIA FINANCEIRA

O indice de eficiéncia financeira, apresentado na tabela 16, demonstra o
movimento da execugédo financeira de janeiro a dezembro/2020, tendo sido o célculo
realizado considerando as disponibilidades iniciais, mais as entradas de recursos, dividido
pela saidas de recursos, alcancando, mediante este célculo, o indice 1,55 ao final do

periodo.
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Tabela 16 — indice de Execuc&o Financeira
Periodo: janeiro a dezembro 2020

| DISPONIBIL. INICIAL ~  862.531,32 862.531,32 862.531,32 862.531,32 862.531,32 862.531,32
ENTRADAS | 98672512 631567050  7.373.348,11 032753534  10.781.427,20  12.107.965,31
|SAIDAS 107589326 205453420 310369843 410017022 493691678  6.134.909,93
Cindice 1,72 3,49 2,65 2.49 2,36 2,11
L

_ jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 Dez/20

| DISPONIBIL. INICIAL ~  862.531,32 862.531,32 862.531,32 862.531,32 862.531,32 862.531,32
ENTRADAS | 1280013442  14113507,18  15.440.10050  16.686.702,76  18.212.88203  18.871.657,62
'sADAS 710774691  8136.031,99 909250473 1009669446  11.317.31654  12.759.566,00
Cindice 1,91 1,84 1,79 1,74 1,69 1,55

Fonte: SECON/SECOF HDS, jan-dez/2020

8 — DIVULGACAO E FORTALECIMENTO SOCIAL

8.1 — Realizacdes do HDS
8.1.1 — Feira Social do HDS

Realizou-se nos meses de janeiro a margo as S
edi¢coes da Feira Social do HDS do ano de 2020, cujo evento Art:;'::‘m
ocorre sempre na primeira quarta-feira do més. Trata-se de EE
~ : : : ( . -.)
uma agado que visa oportunizar que expositores de oG
artesanatos, roupas, calcados, acessorios, e produtos ui.;.ii i .

alimenticios exponham seus produtos. Esta feira tem o
proposito de oferecer aos pacientes atendidos nos ambulatoérios, bem como aos pacientes
residentes na Residéncia Assistencial e colaboradores momento de descontracdo e

socializagéo.

Em decorréncia da pandemia causada pelo novo Coranavirus, tendo em vista
a necessidade de medidas de prevencdo, principalmente da manutengdo do

distanciamento social, nos meses subsequentes esta atividade foi suspensa.
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8.1.2 — Janeiro Roxo

Desde 2016 que o Ministério da Saude oficializou o0 més

||
k.

§ Janeiro
Roxo

de janeiro e consolidou a cor roxa como simbolo de prevengado da

hanseniase. O Brasil vem se mantendo em segunda lugar no

ranking de paises com novos casos da doenga. Trata-se de uma

Més de prevencio o

doenga cronica, infecto-contagiosa, causada pelo ST R
, . . . Identificou.

Micobacteriumleprae. O HDS apoia esta causa divulgando e TR

conscientizando pacientes e colaboradores para os cuidados e 4os— M

prevencgao quanto a mesma.

8.1.3 - Apresentacao Organograma HDS

\ / No dia 03 de marco foi apresentado aos

F 3 colaboradores do HDS, organograma atualizado da
‘ sua estrutura organizacional, sob a qual a Unidade
passa a laborar com maior autonomia para o
desenvolvimento das atividades da Unidade. O

evento contou com a presenca dos

Superintendentes  Executivo, Administrativo e
Financeira, e de Gestao e Planejamento da AGIR, da Gerente Corporativa de Recursos

Humanos, bem como, os gestores e lideres do HDS.
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8.1.4 Dia das Mulheres e Dia Mundial da Oragao

No dia 6 de marco foi realizada palestra em alusédo ao
A FORCA E O PODER

Dia Internacional da Mulher, cujo evento foi dedicado a todas as DA MULHER

colaboradoras da Unidade. O tema desta palestra foi o
empoderamento feminino e auto estima. Na mesma oportunidade

também foi tratado o tema sobre o Dia Mundial da Oragao. Foram

convidadas trés palestrantes de credos diferentes, as quais

Hos-+ = | B

apresentaram a importancia da oracédo no cotidiano das pessoas.

8.1.5 Contribui¢cées do HDS sobre o Tema Coronavirus

O conhecimento tem sido um dos grandes aliados nesse momento critico pelo qual
passa o0 mundo, e o HDS, no intuito de cumprir o seu papel social, vem contribuindo com
orientagcbes importantes para que, tanto as equipes de colaboradores, quanto a
sociedade, recebam informacdes/orientagdes seguras acerca da situacdo de emergéncia

em saude publica, caracterizada pela pandemia disseminada pela COVID 19.

Nesse sentido, a psicoéloga Cledma Ludovico, TEMA:

, o . . , Coronavirus
Supervisora de Reabilitacdo Psicossocial da Unidade S
participou de uma live quando foi discutido o aspecto @
emocional em decorréncia do isolamento social, .
necessario na contengéo do avango da COVID 19. o

\ 19 de Mar¢o de 2020

Também a médica infectologista e

CORONAVIRUS

SARS COV2 /COVID19

Diretora Geral do HDS, Dra. Ménica Costa, em
uma videoaula fez importantes
FRONNE S mies Conte esclarecimentos sobre a disseminacido do
virus SARS COV2/COVID 19, forma de

contagio, principais cuidados e tratamentos,

Todos dados utiizadon 530 referentes 816 26/03/2020 %

bem como, trouxe considerag¢des acerca da estrutura de saude basica do Brasil para o

enfrentamento desta pandemia.
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Ainda, sobre os aspectos do comprometimento da saude,

o it

ALTERAGOES
5 SR AT A a fisioterapeuta da Unidade, Fernanda Rocha, em sua
ABORDAGEM NA , . . ~

covip-19 video aula trouxe esclarecimentos sobre as complicagdes
o respiratorias e estratégias na abordagem da COVID 19,
e principais recomendagoes, e intubagoes.

8.1.6 - Orientac6es Sobre Cuidados Frente a COVID 19
m rum
mascara

Além dos treinamentos e orientagdes especificos,
ﬂ MLISw ofertados aos colaboradores da Unidade, foi disponibilizado
——

2. Uso obrigatério durante a jornada de rabalho
adores.

3= = para todos os colabor:
o CHeEEELLLSsss. | por meio dos seus canais de comunicagdo, materiais de
1. Cubra sua boca € nartz. Ver figue s 130 -

reforgo sobre os cuidados que devem ser seguidos por todos

ADOrtUras CALIT SCU FORO © 3 MASCAra.

2 Evite cocar a mascara. Se fuer 1550 lave
SUAS MBOS COMM A € 53030 0u Mcool e gel. e

3. Troque de mascara sempre que estiver Grmida.

a fim de prevenir as ocorréncias de infecgcdo causadas pela
A ——— 010 )Y/ [ D I [}

N3o toque a frente da mascara

2.0 amiscara em uma
lowera pars Hao infectante.

3. Lave suss mBos com EUS € SABBO U
Alcool em gel.

B I

8.1.7 — Atendimento Individual ao Colaborador

‘\; * | |Atendimento

N Psicoldgico
g t Individual

Para atender a demanda dos profissionais ce

quando foi disponibilizado aos mesmos acolhimento e escuta, ... e s roere o

memento de enfrentamenta de crise relacionada a
. ~ e . ;s . . . pandemia co coronavirus, sera disponibilizado {um)
cuja pretenséao é reduzir ao maximo o risco de comprometimento  firiis e snne pars s colsborador senidor.
cem o tempo a ser determinado pelo contrato

teraputice com cada profissional.

psiquico, individual e coletivo, em decorréncia do enfrentamento L

Importante acdo implementada refere-se ao servigco de

apoio psicolégico ofertado aos colaboradores da Unidade, -«

Quando; J2 sepuada 3
sexta-feir:

a pandemia.

Para atendé-los, foi disponibilizado um horario individual

H 5 1245 °3h
2 ”
Wi a s
Agendamento: 320° 6414 s
pos ko &

para cada colaborador/servidor que desejar o atendimento.
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Destacamos também o reforco de acdes que foram implementadas na

SES 1
*
=ty

Residéncia Assistencial, no sentido de orientar os pacientes moradores sobre a realidade
vivida nesse momento, conduzindo-os a treinamentos e orientagdes de novas rotinas, a
importancia do distanciamento social e assepsia dos materiais de uso individual. Esse
grupo de pacientes faz parte do grupo de riscos considerando a média de idade, e as

comorbidades, principalmente em decorréncia das sequelas deixadas pela hanseniase.

8.1.8 - Campanha de Vacinagao Contra Influenza

Nos dias 27 de margo e, 4 e 5 de maio foi realizada

Vacinacgio Contra Influenza - HDS

a campanha de vacinagao contra influenza na Unidade, e na ’\7 g
ocasiao foram imunizados 44 colaboradores e 17 pacientes ‘\\\ .
moradores da Residéncia Assistencial.
A campanha de vacinagdo contra Influenza para
0s colaboradores do HDS seré reallzada nos dlas
| s Apresentar cracha o carcae do vacinn |
oS w2

8.1.9 - Dia Mundial de Higienizagao das Maos

As campanhas de higienizagdo das maos € uma pratica recorrente no HDS,
porém, neste momento de importante emergéncia em saude publica em decorréncia da
disseminagao da COVID 19, intensificamos essa pratica. No dia 5 de maio, referéncia
mundial de higienizagao das maos, foi reforgada a importancia desse habito, incluindo
divulgacado de material sobre o tema nos canais de comunicagao da Unidade.
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05 de Maio

DIA MUNDIAL DE _
HIGIENIZACAO DAS MAOS

Maos limpas
salvam vidas!

4o =k = &

8.1.10 - Treinamentos e Orientagao sobre EPI'S

Treinamentos e orientagdes sobre a prevengao e uso seguro de EPI's é uma
pratica recorrente no HDS, principalmente nesse periodo de Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional. Nesse sentido, tem-se reforcado constantemente as
orientagcdes quanto ao uso correto dos EPI'S, a sequéncia correta da colocacao e
retiradas dos mesmos, e chamada a atencao de todos para os principais erros no uso das

mascaras.

s s e SEQUENCIA DE COLOCACAO E RETIRADA DOS
Prlnc1pa|s €rros ao usar EPI Q TOS DE PROTECAQ

mascara

:
?, 1-Delxar onariz 3 5- Debxar o quelxo
descoberto . cescoberto
=y 2-Ussrmascara § S5 G- Puxara mascara
larga, comvaos = parao queixaou
nas laterais P . presad areiha
:

PARAMENTAGAO
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8.1.11 - Videoaula sobre Biosseguranca na COVID 19

Foi ministrada pela Supervisora de Enfermagem do

Lys Bernardes, Supervisora de

HDS uma video aula tratando do tema Biosseguranga frente a  Enfermagem do HDS faz videoaula

sobre Biosseguranc¢a na COVID-19

COVID 19, cuja finalidade foi orientar os colaboradores da

Lys Bernardes fala
sobre Biosseguranga
na COVID-19

precaugao, paramentacao e desparamentacgao, descarte correto y

Unidade sobre os temas: higienizacdo das maéaos, tipos de

de EPI'S descartaveis, limpeza de Ooculos/protetor facial e, JoS i = | @

etiqueta de tosse.

8.1.12 - Palestra sobre Etica Profissional

Enfermeiros do HDS participam de Os profissionais de enfermagem do HDS

palestra sobre ética profissional

o &

@ TiC A e Comunicagéo da Unidade.

E a relagdo profissional-paciente

participaram de importante palestra que tratou sobre o

tema: “Etica e a Relacdo Profissional-Paciente”, cuja acéo

faz parte do Programa de Treinamento, Desenvolvimento

O objetivo deste tema é promover uma reflexdo

[

4oS o feaa]

sobre o contexto da relacao ética-profissional e paciente,

gue na visdo do palestrante, o Psicélogo e
Neuropsicologo do HDS, Joao Vellasco, possibilita aumentar o nivel de percep¢édo da
relacdo do profissional com o paciente. E fundamental ressaltar o que “imprime o cuidar

e a ética, e arelagao ética com a responsabilidade”.

8.1.13 - Dia Mundial de Conscientizagdo e Enfrentamento da Fibromialgia

Servico Multiprofissional do HDS desenvolve acdes de enfrentamento da
fibromialgia. O projeto intitulado Mulheres de Fibra busca, por meio dos atendimentos da

especialidade de psicologia, contribuir com a melhora da qualidade de vida das pessoas
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acometidas por esta doenca. Sao realizados atendimentos
individuais e, também em grupo, considerando que o trabalho
em grupo tem efeitos de reforco para as participantes.
Mesmo nesse periodo de isolamento social, quando os
atendimentos presenciais continuam suspensos, 0S mesmos

seguem realizados por meio do teleatendimento como meio

de apoiar a continuidade do tratamento das pacientes

atendidas neste programa.

8.1.14 Campanha HDS Solidario

Atentos as dificuldades presentes em muitas comunidades

"Campanha HDS Solidirio”

0 HDS convid Gores € parcalro

do municipio de Goiania, a Diretoria do HDS, juntamente com seus

gestores se engajaram em uma campanha interna para arrecadacao
de artigos de higiene e limpeza e alimentos (basicos) com a finalidade
de agraciar os alunos da Escola Municipal de Tempo Integral Santa
Marta, bem como, para os pacientes que sao atendidos no

Ambulatério de Feridas Crbnicas. A iniciativa teve o objetivo de

v &, A

)

amenizar as necessidades vivenciadas pelos alunos e pacientes da
comunidade vizinha, nesse momento de dificuldades desencadeadas em consequéncia
da pandemia de COVID 19.

8.1.15- Documentario “Monsenhor Rodolfo Tellmann — O Pai dos Leprosos”

Encontra-se em fase de poés-produgdo o
Documentario Monsenhor Rodolfo Tellmann — O Pai
dos Leprosos, de autoria do Prof. Ricardo Teixeira e
dirigido por Agnaldo Teixeira, no qual busca-se
resgatar a histdria da antiga Colonia Santa Marta,
fundada em 1943 como Leprosario Santa Marta, para
abrigar os portadores da doenca.
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A histoéria é narrada por ex-internos da Coldnia que contam a histéria do local,

o it

e do Padre Rodolfo Tellmann, que a época assistiu voluntariamente, por varios anos,

centenas de pacientes que passaram pela Colénia naquele momento tao dificil, que foi a

situacao da hanseniase, na época.

Importantes  personagens lembrados
nesta produgdo sao o Padre Alaor Rodrigues
Aguiar e Dom Anténio Ribeiro de Souza, que
conviveram com o Padre Rodolfo, e exaltaram
no documentario todo o trabalho desenvolvido
por ele na antiga Coldnia Santa Marta, que foi

transformada, em 1983, no atual Hospital

Estadual de Dermatologia Sanitaria e
Reabilitacdo Santa Marta — HDS.
Este importante documentario conta com o apoio da Associacdo de Gestao,

Inovacao e Resultados em Saude — AGIR.

8.1.16 — Recomendacgodes na Prevengao da COVID-19

Um esforgo continuo tem sido empreendido para a orientagao
Recomendacoes do HDS
na prevengio da COVID-19 @

Uso damascara

a todos os colaboradores da Unidade a fim de minimizar os riscos de

e contagio do Novo Coronavirus.

Higienizagdo das Respaitao
mios distanciamanto social

e Para tanto, foram realizadas divulgagdes nos canais de

sem mdscara);

D= comunicagao do HDS no sentido de reforgar a adogao de medidas

preventivas. Temas principais: uso da mascara, higienizacdo das

maos, distanciamento social e alerta sobre sintomas.
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8.1.17 - Atengao a Saude e Bem Estar dos Colaboradores

Em busca de a¢des que contribuam com a

|  SEMANA DA SAIDE DO COLABORADOR

seguranga e saude dos colaboradores da

_#  Unidade, principalmente neste momento de

EALIZE A HIGIENIZACAO DAS MAOS ANTES E [
EPOIS DAS REFEIGOES. 4

M RAZAQ DA PANDEMIA, FICA SUSPENSO .:: grande preOCUpagéo em melo ao recelo de
UALQUER TIPO DE CO Ao ou

OMEMORAGAO;

—». contagio pelo novo Coronavirus, o HDS vem

NAQ COMPARTILHE ALIMENTOS E UTENSILIOS:

Y NAO E PERMITIDO SAIR COM ALIMENTOS Di
£ REFEITORIO. NEM MESMO O CAFE: &

- ajustando as orientagdes e condutas no ambiente

/' EVITE CONVERSAR DURANTE A DISTRIBUICAO DA |
EFEICAD E ENCIAND GRIO: B

interno da Unidade, a fim de contribuir com as

ESPEITE O DISTANCIAMENTO SOCIAL;

medidas de enfrentamento a COVID-19. Além
desses cuidados, também foi elaborada uma programacao de atividades voltadas para a

saude do colaborador contemplando atividades fisicas, de nutricdo e comunicagao.

8.1.18 - Workshop Gestao de Contratos
Realizou-se o Primeiro Workshop sobre Gestao de

Contratos, cuja agcao faz parte da programacao de

Turma Il

| e L il @ treinamentos e desenvolvimento dos colaboradores da

AGIR/HDS. O objetivo fundamental deste evento consiste

no aprimoramento de conhecimentos por parte dos

gestores e operadores de contrato no que se refere ao desempenho e eficiéncia na
aplicagao dos recursos publicos, bem como, na exceléncia do atendimento ao usuario

dos servigos da Unidade.

8.1.19 - Atendimento de Exceléncia

Considerando a importancia de desenvolver sua equipe,
os colaboradores que atuam na recepcdo dos usuarios da
Unidade participaram de uma palestra cujo objetivo foi discutir os
conceitos do atendimento de exceléncia ao cliente externo e

interno.

Entre os diversos pontos abordados durante a palestra
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destacou-se a necessidade de desenvolver a habilidades sociais e investir na inteligéncia

by e

emocional, fatores determinantes para um atendimento de qualidade e de bens resultados

profissionais.

8.1.20 - Recomendacgoes de Prevencao da COVID-19

Os colaboradores da Unidade participaram de nova rodada de

Recomendacgées
de prevencdo

treinamento e orientacbes acerca de prevencdo e controle de
CU\"D'Ig infecgdes, e saude no trabalho, durante a pandemia pela COVID 19.
Foram repassadas recomendacbes sobre técnica de

e — ; higienizacdo das méaos, distanciamento social e etiqueta respiratoria,
: 29, i

HORARIO: H40 AS 10H40 E
DAS 14H30 AS 16H30

DURAGAD: 20 MINUTOS POR
TURMA
LOCAL: CAPELA w

periodo ideal para ser realizado cada tipo de teste; e as principais medidas de prevencao

conforme orientag6es da OMS. Também foram reforgados os temas:
principais sintomas da COVID-19; tipos, uso e descarte correto de

mascaras e EPI’s; diferenca entre teste rapido, sorologia e RT-PCR;

da doenca.

8.1.21 - Treinamento Gestao de Projetos

Foi realizado nos dias 04, 11 e 18 de agosto
treinamento em referéncia ao modulo de Gestdo de
Projetos, o qual contou com o apoio do Nucleo de Projetos
e Inovagdo da AGIR. Destacamos a importancia de tais

treinamentos como forma de desenvolvimento dos

colaboradores da Unidade. Participaram do treinamento

diretores, supervisores, encarregados de setores e responsaveis por Servicos na Unidade.
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8.1.22 - Treinamento e Preveng¢ao COVID-19

Profissionais do HDS passaram
por uma nova rodada de treinamento
sobre as recomendacgdes de controle de
infeccao e saude do trabalhador durante
pandemia da COVID-19. O treinamento

foi ministrado pelo Servigo de Controle de

Infecgao Hospitalar - SECIH da Unidade,
juntamente com o Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT.

Durante o encontro foram repassadas recomendacdes sobre técnica de
higienizacdo das maos, distanciamento social e etiqueta respiratoria conforme
orientagdes da OMS. Reforgcaram temas como: os principais sintomas da COVID-19,
tipos, uso e descarte correto de mascaras e EPI’s, diferenca entre teste rapido, sorologia
e RT-PCR, periodo ideal para ser realizado cada tipo de teste e as principais medidas de

prevencao da doenca.

8.1.23 - Atualizacao de Vacinas para Colaboradores da Unidade

Iniciou-se no dia 30 de setembro a atualizagéo de vacinas Atualizagho de vacinas para s

colaboradores do HDS, nos dias 30/09 e 01/10.

destinadas aos colaboradores da Unidade, quando foram EEEEEIREliEiie
disponibilizadas: triplice viral, influenza e pneumo 23. A acao
teve por objetivo proporcionar aos colaboradores a

oportunidade de imunizacdo tdo importante neste momento.

Foram vacinados 90 colaboradores.
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8.1.24 - Blitz: Preveng¢ao COVID-19

oS = | S
e A 5 ® A Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes — CIPA

e .

- & “7.*" ? = . promoveu, no dia 25 de setembro, uma blitz em todos os Setores
C 4 da Unidade, levando orientacbes acerca da prevencdo da
COVID-19, a exemplo da importancia da higienizagado das maos,

descarte seguro de mascaras, a importancia do distanciamento

oats: 25/09/2020 social e outras orientagcdes relevantes sobre o tema. Também foi

Horario: Das 11h as 12h
Local: ern todos 0s setores da unidade de saide do HDS

realizado um Quiz com perguntas importantes sobre o

conhecimento em geral sobre o novo Coronavirus.

8.1.25 - Dia do Idoso

Primeiro de outubro é o dia dedicado ao idoso.
] . 01 DE OUTUBRO
No HDS, é organizado todos 0s anos uma extensa Dia Internacional do Idoso

programacao voltada para a terceira idade, porém, neste

Cuidar, amar e respeitar a pessoa idosa:
atitudes que fortalecem lacos

ano, em decorréncia da pandemia de COVID-19, todo O  eproporcionam bem-estar.

evento transcorreu por meio dos recursos da tecnologia da

“ oo
informacéo. j
Foram realizados contatos por telefone e midias ,’
sociais, oportunidade em que foram promovidos d

atendimentos terapéuticos, assisténcia a saude e 4SS w3 &

monitoramento das atividades fisicas, e principalmente foi oportunizada a escuta ativa dos
pacientes. Também foram enviados videos orientativos com a pretensdo de minimizar os
sintomas causados pela atual situacao de isolamento social, bem como, o sentimento de

medo e ansiedade.
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8.1.26 - Jornada Integrativa da AGIR - Caminhos para Exceléncia

Compondo um esforgo conjunto com o Centro de

Estudos e Desenvolvimento—CED/Agir e demais

me.ada Unidades, o HDS participou e contribuiu com a realizagao

Cientifica
|ntegrativa da Jornada Cientifica Integrativa da Agir - Caminhos da
da ag" Exceléncia. O evento, como o proprio nome indica,

estruturado de modo sinérgico entre as Unidades de

saude da SES/GO gerenciadas pela Agir, ou seja, CRER,
HDS, HUGOL e HCAMP Goiania, foi uma experiéncia inovadora, concretizada entre os
dias 20 e 22 de outubro, com o objetivo de fomentar e garantir a sustentabilidade no
ambito das pesquisas cientificas da assisténcia e gestdo em saude.

Neste ano ela se realizou de forma 100% virtual, e contou com renomados
palestrantes da area de saude. Na oportunidade foram apresentadas palestras, mini
cursos, mesas redondas, e talks, que trouxeram novidades do campo cientifico, além de
experiéncias em varias modalidades assistenciais e de gestdo desenvolvidas nas varias
Unidades.

Os recursos tecnologicos ofereceram todas as condi¢cdes para que o evento
transcorresse com sucesso, de forma clara e participativa, considerando as necessidades

de adaptacao decorrentes da pandemia pela COVID-19.

8.1.27 - Cursos de Aperfeicoamento

Por meio de edital publicado no més de outubro/2020, foram disponibilizadas
06 (seis) vagas para o curso de aperfeicoamento em: fisioterapia, terapia ocupacional,
nutricao e enfermagem, previsto para ser realizado no primeiro semestre de 2021. O
referido curso tera uma carga horaria total de 480 horas. O objetivo € propiciar aos
aperfeicoandos a oportunidade de ampliarem suas areas de conhecimento com vistas a
oferecer para o mercado de trabalho e a sociedade um melhor desempenho em suas

especialidades, dada a vivéncia e experiéncia que serao obtidas no decorrer do curso.
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8.1.28 - Musical na Residéncia Assistencial
Foi promovido para os pacientes, moradores da Residéncia Assistencial, uma
manha de muitas atividades terapéuticas acompanhado de muitas musicas, produzidas
ao vivo, para diversificar a rotina dos pacientes.
De acordo com os profissionais que cuidam destes pacientes, a musica oferece
grandes possibilidades de bem estar considerando ser esta uma excelente estratégia de

cuidado e humanizagao.

8.1.29 - Palestras Sobre Conscientizacdo do Uso de Antibioticos

Entre o periodo de 18 a 24 de novembro, a
Organizagdo Mundial da Saude — OMS, promove a Semana
Mundial de Conscientizagdo sobre o Uso de
Antimicrobianos. A campanha, realizada anualmente, tem

como objetivo sensibilizar a sociedade e especialmente a

et e 8 comunidade da sadde sobre a importancia do uso racional

dos antibidticos.

Nesse sentido, o HDS realizou, por meio de sua Comissao de Controle de Infec¢ao
Hospitalar — CCIH, um conjunto de palestras na Unidade sobre o uso correto de
medicamentos e os efeitos que acarretam a saude tendo em vista sua utilizagdo
indiscriminada sem a devida prescricao médica.

A iniciativa visa, em suma, promover a consciéncia de que a automedicacéao é

perigosa e pode mascarar o diagndstico de doengas logo em sua fase primaria.

8.1.30 - Novembro Azul

Dia 13 de novembro foi realizado no Hospital de Dermatologia Sanitaria e
Reabilitacdo Santa Marta — HDS, o chamado Dia Azul.
A iniciativa, promovida pela Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar — CCIH,
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abraga a campanha universal de combate ao cancer de prostata, e tem por premissa

basica evidenciar a importancia da prevencao e do tratamento da doenca.
Na abertura do evento, foi

realizado uma seérie de atividades

informativas com distribuicdo de panfletos, V

entrega de brindes personalizados e . A

atendimento com equipe da saude para

afericdo de pressao e conscientizagéo dos ADS w2

i

homens com objetivo de estimular a

realizagdo de exames preventivos.

8.2 - Participacdes do HDS

8.2.1 - Encontro dos Gestores Hospitalares de Goias

O HDS participou, no dia 19 de fevereiro,
do Encontro de Gestores Hospitalares de Goias, o
gual foi promovido pela Associacdo dos Hospitais do
Estado de Goias - AHEG, oportunidade em que foram

discutidos temas como: Lei Geral de Protecdo de

Dados - LGPD, Compliance e Telemedicina. Os trés
temas foram propostos no sentido de oportunizar aos presentes, informacoes, networking,

e conhecimento para a transformacéo e evolucdo do Setor de Saude.

8.2.2 - Semana da Comunicagao

De 9 a 13 de novembro, os
colaboradores HDS participam da | Semana de
Comunicagao, promovido pela equipe da
Assessoria de Comunicagao da AGIR. O evento

contou com a participacdo de varios profissionais

de renome no mercado. O objetivo foi fortalecer e
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divulgar acbes de comunicacdo. Na oportunidade, os colaboradores tiveram acesso a
minicursos e palestras sobre comunicacdo. Os conteudos foram estrategicamente

pensados para que possam ser aplicados no dia a dia de trabalho de cada profissional.
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| 9— CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de janeiro a dezembro/2020, o HDS apresentou mensalmente a
COMFIC/SES, conforme estabelecido no Termo de Transferéncia de Gestdo 002/2013 —
SES/GO e seus aditivos, os resultados quanto as metas estabelecidas para os Indicadores

de Producao da parte fixa e variavel, por meio de relatorios e planilhas de producéo.

Apesar da situacdo de pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, que
resultou na adocdo de medidas em cumprimento as decisdes dos 6rgaos governamentais,
gerou grande impacto nos resultados assistenciais no periodo, além de outras
intercorréncias, podemos afirmar que o HDS tem cumprindo com o seu compromisso social

e coletivo junto a sociedade no intuito de minimizar os impactos da mencionada pandemia.

A AGIR, diante deste cenario, vem ratificar o compromisso de sempre realizar
seus trabalhos dentro dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestao, e

coloca-se a disposicédo da SES/GO para sempre adotar melhorias frente a gestdo do HDS.
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