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1 APRESENTACAO

Em consonancia com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da Saude
de Goias - SES/GO e a Associagdo de Gestdo, Inovagdo e Resultados em Saude — Agir
para o gerenciamento do Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Col6nia Santa Marta
- HDS, faz-se nesta oportunidade a apresentacédo do Relatorio Mensal de Producéo e
Desempenho, em acordo com ao Anexo Técnico n° |, itens 9 e 10 — Indicadores e Metas
de Producdo e Desempenho, péginas 16 a 20 (10° Termo Aditivo ao Termo de
Transferéncia n° 002/2013 - SES/GO).

2 IDENTIFICACAO E PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual de Dermatologia Sanitaria Colénia Santa Marta - HDS

CNES: 2.653.818

Endereco: Rodovia GO 403, Km 08, Goiania-GO

Tipo de Unidade: Unidade Especializada de Média Complexidade

Esfera da Gestdo e Administracdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente na Internacdo e no
Ambulatério de Feridas Cronicas, das 7h as 19h, de segunda a domingo.

Perfil da Unidade: E uma Unidade de atendimento assistencial, com objetivo de prestar
atendimentos aos usuarios do Sistema Unico de Salde - SUS, no ambito ambulatorial e de
internacdo em cuidados prolongados, além dos ex-pacientes da antiga Col6nia Santa

Marta, moradores da Residéncia Assistencial.

3 CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES ATENDIDOS

A seguir, apresenta-se o Censo de Origem dos pacientes atendidos no més de
dezembro de 2023. Os atendimentos relacionados compreendem assisténcia realizada aos
pacientes nas modalidades de internacdo (UCP), atendimentos ambulatoriais, do Servi¢co
de Apoio Diagndstico e Terapéutico — SADT-Externo e dos pacientes atendidos por meio

do Servico de Atengao Domiciliar — SAD, da unidade.
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Tabela n®. 1 - Censo de origem — Dezembro/23

Censo de origem dos pacientes atendidos - Dezembro/23

Municipio de origem Dezembro/23 Percentual

Goiania 4.501 59,61%
Senador Canedo 471 6,24%
Trindade 152 2,01%
Aparecida de Goiania 144 1,91%
Inhumas 122 1,62%
Goianira 57 0,76%
Outros Municipios - GO 2.094 27,74%
Outros Estados 08 0,11%

Total 7.549 100,00%

Fonte: Relatério de Atendimento por Cidade — Soul MV — Dez/23

4 INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E
QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS
PACTUADAS

Apresenta-se abaixo as metas de producao e desempenho contratualizadas no
10° Termo Aditivo ao Termo de Transferéncia n° 002/2013 - SES/GO, que permitem uma
variacdo de até £ 10% no volume total de cada linha contratada, assim como a respectiva

producédo e o desempenho alcancado da Unidade.

4.1 INDICADORES QUANTITATIVOS — PRODUCAO ASSISTENCIAL
4.1.1 InternagOes Hospitalares

4.1.1.1 Cuidados Integrais aos Pacientes Moradores — Diarias

A assisténcia prestada aos pacientes moradores compreende os cuidados
basicos de alimentacao, vestimentas, atividades de lazer, socioculturais e moradia, além

dos cuidados médicos e de demais profissionais da saude, dentro dos limites operacionais
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da unidade.

Registra-se ainda, que os atendimentos prestados aos pacientes moradores n&o
sao regulados pela Secretaria de Estado da Saude — SES/GO, portanto, os atendimentos
prestados nao sao faturados.

Em relacdo a meta fixada no 10° Termo Aditivo, foram ofertadas o
correspondente a 372 diarias aos pacientes moradores da unidade no més de dezembro

de 2023, conforme grafico n°. 1, abaixo.

Grafico n°. 1 - Cuidados Integrais aos Pacientes
Moradores - Diarias

372

365

Meta Ofertado

Fonte: Soul MV, Dez/2023

4.1.1.2 Longa Permanéncia — Diarias

Em consonéancia com o 10° Termo Aditivo, o HDS oferta diarias para a Unidade
de Cuidados Prolongados — UCP, que foi criada com o propdsito de promover a
recuperacao clinica e funcional, por meio de avaliacao, reabilitacdo integral e intensiva de
pacientes com perda transitoria ou permanente, garantindo acolhimento, acessibilidade e
eficicia no cuidado aos usuarios.

Tendo como ponto de partida os pilares da humanizagéo e resolutividade, o
servico de cuidados prolongados ofertados na Unidade propde avaliar e acompanhar o

usuario por meio de Plano Terapéutico, especialmente quando se tratar de paciente com
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quadro clinico complexo ou de alta vulnerabilidade, devendo ser fruto de discusséo clinica
o registro relacionado a alta hospitalar.

Em relacdo a meta pactuada para esse servico contratado, durante o més de
dezembro de 2023, foram ofertadas 310 diarias em longa permanéncia, conforme

apresentado no grafico n°. 2, a seguir.

Grafico n°. 2 - Longa Permanéncia - Diarias

310

258

Meta Ofertado

Fonte: Soul MV, Dez/2023

Apresentamos a seguir de forma detalhada, os indicadores que compdem as

Internacdes Hospitalares, evidenciados na tabela n°. 2, abaixo.

Tabela n°. 2 — Interna¢c8es Hospitalares — Dezembro de 2023

Internacdes Hospitalares (diarias)

Item Meta Oferta (diarias)
Longa Permanéncia - Diarias 258 310
TOTAL 623 682

Fonte: Soul MV, Dez/2023
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4.1.2 Atendimento Ambulatorial
4.1.2.1 Consultas Médicas em Atencao Especializada

Para garantir de maneira sustentavel a ampla oferta de especialidades médicas
gue vao ao encontro das necessidades dos usuarios do SUS, o HDS conta com um corpo
clinico formado por profissionais capacitados, que atendem diversas especialidades
meédicas como: angiologia e cirurgia vascular, cardiologia, dermatologia, endocrinologia,
geriatria, oftalmologia, ortopedia, pneumologia, psiquiatria, reumatologia.

Referente a meta pactuada no 10° Termo Aditivo, durante o periodo avaliado,
foram realizadas 2.843 consultas médicas, conforme apresentado no gréafico n°. 3, abaixo.

Grafico n°. 3 - Consultas Médicas

3.000

2.843

Meta Realizado

Fonte: Soul MV, Dez/2023

Na sequéncia, apresenta-se 0 quantitativo de consultas meédicas realizadas de

forma detalhada, conforme tabela n°. 3, a seguir.

10
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Tabela n°. 3 — Atendimentos Ambulatoriais — Dezembro de 2023

Consultas Médicas em Atencéo Especializada

Especialidade Producéo
Angiologia e Cirurgia Vascular 168
Cardiologia 297
Dermatologia 474
Endocrionologia 212
Geriatria 164
3.000
Oftalmologia 571
Ortopedia e Traumatologia 659
Pneumologia 128
Psiquiatria 114
Reumatologia 56
Total 2.843

Fonte: Soul MV, Dez/2023

4.1.2.2 Consultas Multiprofissionais em Atencao Especializada

Em relacdo aos atendimentos nas especialidades multiprofissionais, as
consultas contemplam os pacientes egressos da unidade e pacientes eletivos referenciados
pelo complexo regulador. O servico oferece consultas de diversas especialidades
multiprofissionais, seguindo a meta pactuada no 10° Termo Aditivo, para atendimentos de
educacgéo fisica, enfermagem, farmacia clinica, fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo,
odontologia, psicologia e terapia ocupacional.

Em relacdo as consultas nas especialidades multiprofissionais, contabilizou-se

1.501 consultas, conforme demonstrado no grafico n°. 4, abaixo.

11
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Grafico n°. 4 - Consultas Multiprofissionais

1.500 1.501

Meta Realizado

Na sequéncia, apresenta-se 0 quantitativo de consultas

especialidade, conforme tabela n°. 4.
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Fonte: Soul MV, Dez/2023

multiprofissionais por

Tabela n°. 4 — Atendimentos Ambulatoriais — Dezembro de 2023

Consultas Multiprofissionais em Atencao Especializada
Especialidade Meta Producéo

Educacéo Fisica 51
Enfermagem 1.054
Farmacia 10
Fisioterapia 176
Fonoaudiologia 1.500 86
Nutricdo 33
Odontologia 29
Psicologia 51
Terapia Ocupacional 11

Total 1.501

Fonte: Soul MV, Dez/2023

12
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4.1.2.3 Atendimentos Odontoldgicos — Consultas (pediatria, endodontia e PNE)

Quanto aos atendimentos odontolégicos, especificos para pacientes regulados,
sdo destinadas metas para consultas a pacientes de pediatria, endodontia e PNE, sendo
gue os pacientes serdao encaminhados pela SES/GO, via Sistema de Regulacao.

Registra-se que das vagas ofertadas pela unidade para a regulagdo no més de
dezembro de 2023, foram realizados 32 atendimentos em primeiras consultas e seus
respectivos retornos aos pacientes regulados, conforme apresentado no grafico n°. 5, a

seqguir.

Grafico n°. 5 - Atendimentos Odontoldgicos -
Consultas (Pediatria, Endodontia e PNE)

160
32
Meta Realizado

Fonte: Soul MV, Dez/2023

Na sequéncia, € apresentado o quantitativo de consultas de Pediatria,

Endodontia e PNE de acordo com a meta pactuada em contrato, conforme tabela n°. 5.

13
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Tabela n°. 5 — Atendimentos Ambulatoriais — Dezembro de 2023

Consultas Odontoldgicas (Pediatria, Endodontia e PNE)

Especialidade Meta Producéo
Pediatria 19
Endodontia 160 5
PNE 8
Total 32

Fonte: Soul MV, Dez/2023
4.1.2.4 Atendimentos Odontoloégicos — Procedimentos
Associadas as consultas odontolégicas, registra-se que foram realizados no més

em avaliagdo, o correspondente a 67 procedimentos advindos dos pacientes regulados de

primeiras consultas e seus devidos retornos, evidenciado no grafico n°. 6, abaixo.

Grafico n°. 6 - Atendimentos Odontoldgicos -
Procedimentos

250

Meta Realizado

Fonte: Soul MV, Dez/2023

14
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4.1.2.5 Curativos de Feridas Crénicas e Queimaduras

O Ambulatério de Feridas Cronicas e Queimaduras conta com equipe de

enfermagem especializada no atendimento aos pacientes para procedimentos de curativos,

cujas ocorréncias, principalmente, surgem em funcdo da insuficiéncia venosa cronica,

diabetes e sequelas da hanseniase.

Em relacdo a meta pactuada para este indicador, foram realizados 6.080

procedimentos de curativos no periodo avaliado, conforme grafico n°. 7, abaixo.

Grafico n°. 7 - Curativos de Feridas Cronicas e

Queimaduras

5.500

6.080

Meta Realizado

4.1.2.6 Coleta para Biopsia

Fonte: Soul MV, Dez/2023

A coleta para biopsia € um procedimento médico vinculado a dermatologia,

realizado em regime ambulatorial para coleta de um fragmento de tecidos para analise

laboratorial e faz parte do processo de investigacdo de possiveis patologias, possibilitando

um diagnostico médico mais assertivo além de fornecer informacgdes que contribuem com

a escolha do melhor tratamento.

15
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Em relacdo ao quantitativo realizado no periodo, registrou-se o total de 68
procedimentos, ultrapassando a meta pactuada para este indicador, conforme apresentado

no gréafico n°. 8, abaixo.

Grafico n°. 8 - Coleta para Biopsia

30

Meta Realizado

Fonte: Soul MV, Dez/2023

Apresentamos a seguir de forma detalhada, os indicadores que compdem a linha

de contratacao, evidenciados na tabela n°. 6, a seguir.

Tabela n®. 6 - Atendimentos Ambulatoriais — Dezembro/2023

Item Meta Producéo

Consultas Médicas na Atencao Especializada 3.000 2.843
Consultas Multiprofissionais na Atencéo Especializada 1.500 1.501
Atendime_ntos Odontolégicos - Consultas (Pediatria, 160 32
Endodontia e PNE)
Atendimentos Odontolégicos - Procedimentos 250 67
Curativos de Feridas Cronicas e Queimaduras 5.500 6.080
Coleta para Biopsia 30 68

TOTAL 10.440 10.591

Fonte: Soul MV, Dez/2023

16
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4.1.3 Terapias Especializadas

No ambito da reabilitacdo, o atendimento multidisciplinar no HDS é composto por
equipe multiprofissional especializada, oferecendo aos usuarios da internacdo e do
ambulatorio, tratamento por meio de programas personalizados de reabilitacdo individual
ou em grupos, podendo incluir: educacéo fisica, fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia e
terapia ocupacional.

Acerca dos atendimentos realizados no periodo avaliado, registrou-se o total de
2.459 sessdes, sendo destas, 1.727 em ambulatério e 732 sessdes na internacéo, conforme

demostrado no grafico n°. 9, a seguir.

Grafico n°. 9 - Terapias Especializadas

2.459

2.020

Meta Realizado

Fonte: Soul MV, Dez/2023

4.1.4 Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico — SADT Externo

Conforme pactuado no 10° Termo Aditivo, a afericdo da performance da linha de
SADT Externo sera por meio da oferta do servi¢o a rede assistencial e egressos.

Na competéncia de dezembro/2023, foram ofertados um total de 2.171 exames
de SADT Externo, conforme demonstrado na tabela n°. 7, representando o alcance de
100,51% de execucao da meta total para a linha, enquanto na tabela n°. 8, apresenta-se

0s quantitativos realizados, detalhadas a seguir.

17
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Tabela n®. 7 — SADT Externo (Ofertado) — Dezembro/2023

Item Meta Oferta | % Alcance
Anatomopatologico 30 66 220,00%
Dogpler (membros superiores, inferiores e 50 100 200,00%
cargtidas)

Exames Oftalmoldgicos vinculados a consulta 2.000

1.925 96,25%

Ultrassom (préstata via abdominal e transretal,

mamaria bilateral e tireoide) 80

80 100,00%

TOTAL 2.160

2.171 100,51%

Fonte: NIR HDS, Dez/2023

Tabela n°. 8 — SADT Externo (Realizados) — Dezembro/2023

Item

Producéo
(Realizados)

Anatomopatoldgico 45
Doppler (membros superiores, inferiores e carotidas) 29
Exames Oftalmoldgicos vinculados a consulta 1.925
U_Itrassom _(pr(?stata via abdominal e transretal, mamaria 19
bilateral e tireoide)

TOTAL 2.018

Fonte: NIR HDS, Dez/2023

18
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4.1.5 Servigo de Atengdo Domiciliar - SAD

Em cumprimento ao proposito institucional de cuidar de vidas, e ainda levando
em consideracao a continua demanda por melhorias na qualidade da atencéo e cuidado
integral & saude, em conformidade com o 10° Termo Aditivo, foi instituido o Servigo de
Atencéo Domiciliar — SAD na Unidade, com o objetivo de adotar linhas de cuidado por meio
de praticas clinicas baseadas nas necessidades dos usuarios, promovendo assim, a
desospitalizacdo de pacientes nas unidades de saude de média e alta complexidade da
rede SUS, com assisténcia segura e humanizada.

No periodo em andlise, foram acompanhados 120 pacientes no Servico de
Atencdo Domiciliar por meio do programa Saude no Lar, nos quais 1.419 atendimentos
foram feitos por médicos e equipe multiprofissional, nas especialidades de fisioterapia,
assisténcia social, fonoaudiologia, psicologia, nutricdo, terapia ocupacional e enfermagem,

representado no grafico n°. 10, abaixo.

Grafico n°. 10 - Servico de Atendimento Domiciliar -
SAD

120 120

Meta Realizado

Fonte: Soul MV, Dez/2023

4.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia, efetividade e

gualidade dos processos de gestado dos atendimentos oferecidos aos usuarios da unidade.
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Conforme o 10° Termo Aditivo, o hospital devera informar mensalmente os resultados dos
indicadores de desempenho, que correspondem a 10% do percentual de custeio do repasse

mensal.
4.2.1 Taxade Ocupacao Hospitalar

Conceituacdo: Compreende a relagdo percentual entre o nUmero de pacientes-

dia, em determinado periodo e o numero de leitos operacionais no mesmo periodo. O

indicador € obtido utilizando a métrica a seguir:

Formula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos operacionais-dia do
periodo] x 100

No més de dezembro de 2023, observou-se que dos 310 Leitos Operacionais/dia
ofertados na unidade, foram realizadas 304 diarias reguladas pela Secretaria Estadual de
Salde - SES/GO, resultando uma taxa de ocupacdo em um percentual de 98,06%,

conforme apresentado no grafico n°. 11, a seguir.

Grafico n°. 11 - Taxa de Ocupacao Hospitalar
Dezembro/23

98,06%

2 85%

Meta Realizado

Fonte: NIR HDS, Dez/2023
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4.2.2 Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH - DATASUS

Conceituacdo: Mede a relacdo de procedimentos rejeitados no Sistema de

Informacdes Hospitalares em relacéo ao total de procedimentos apresentados no mesmo

sistema, do periodo. O indicador € obtido utilizando a métrica a seguir:

Formula: [Total de procedimentos rejeitados no SIH / Total de procedimentos

apresentados no SIH] x 100

Quanto ao percentual de ocorréncias de glosas no més de dezembro/2023,

registra-se que foram faturadas 18 Autorizagdes de Internagdo Hospitalar — AlH’s, sendo
gue até o fechamento do relatorio ndo foi possivel apresentar o percentual do indicador em
guestao, uma vez que a SES/GO disponibiliza essas informacdes para a unidade somente
ao final do més subsequente. Sendo assim, o indicador de glosas referente a competéncia

de Dezembro de 2023, serd apresentada no Relatdrio Mensal de Janeiro de 2024.

Em oportuno, registra-se que no periodo de novembro de 2023, foram
apresentadas o total de 15 AIH’S, sendo que, 01 conta hospitalar foi reapresentada por
motivo de glosa na competéncia anterior.

Isso posto e ndo havendo rejeicbes no periodo, o resultado alcancado foi
favoravel a meta com 0,00% de ocorréncia de glosas, conforme demonstra o grafico n®. 12,
abaixo.

Grafico n°. 12 - Percentual de Ocorréncia de Glosas

no SIH (Novembro/23)

=£7%

0,00%

Meta Realizado

Fonte: SEFAT HDS, Nov/2023
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4.2.3 Razéo do Quantitativo de Consultas Ofertadas

Conceituacdo: Numero de consultas ofertadas em relacdo ao numero de

consultas propostas nas metas da unidade por um dado periodo (més). A meta estabelecida

em contrato foi de 1.

Formula: N° de consultas ofertadas / N° de consultas propostas nas metas da

unidade

No més de dezembro de 2023, observou-se que das 6.905 consultas ofertadas
pela unidade, atingiu-se 1,53 da meta do indicador de razdo do quantitativo de consultas

ofertadas, conforme apresentado no gréafico n°. 13, a seguir.

Grafico n°. 13 - Razao do Quantitativo de Consultas
Ofertadas

1,53

Meta Realizado

Fonte: NIR HDS, Dez/2023
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4.2.4 Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10
dias

Conceituacdo: Proporcdo de exames de imagem externos com resultado

liberado em até 10 dias (tempo entre a realizacdo do exame de imagem e a liberagdo do

resultado).

Formula: [Namero de exames de imagem entregues em até 10 dias / Total de

exames de imagem realizados no periodo] x 100

No més de dezembro de 2023, foram registrados 30 exames de imagem
entregues em até 10 dias, apresentando percentual acima da meta pactuada, conforme

gréafico n°. 14, abaixo.

Grafico n°. 14 - Exames de Imagem com resultado
em até 10 dias

100,00%

2 70%

Meta Realizado

Fonte: SUQUALI HDS, Dez/2023
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4.2.5 Percentual de Casos de Doencas / Agravos / Eventos de Notificacéo
Compulsério Imediata (DAEI) digitadas oportunamente até 7 dias

Conceituacdo: Avaliar a capacidade de deteccdo de DAEI nas unidades de

saude, por meio de digitacdo das notificacbes das doengas / agravos / eventos de saude
de notificacdo compulsoéria imediata de forma oportuna, nos sistemas de informagdes de
saude oficiais (SINAN-NET / SINAN-ONLINE / SIVEP-Gripe / e-SUS / e-SUS-SINAN).

Formula: [Namero de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno — até 7 dias /
NUumero de casos de DAEI digitadas no més] x 100

No més de dezembro de 2023, foram registrados 08 casos de DAEI, sendo todas

digitadas em tempo oportuno de até 7 dias, apresentando percentual de 100,00%, conforme
grafico n°. 15, abaixo.

Grafico n°. 15 - DAEI digitadas em até 7 dias

100,00%

2 80%

Meta Realizado

Fonte: SUQUALI HDS, Dez/2023
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4.2.6 Percentual de Casos de Doencas / Agravos / Eventos de Notificacao

Compulsério Imediata (DAEI) investigadas oportunamente até 48 horas

Conceituacdo: Avaliar a capacidade de deteccéo e investigacdo de DAEI nas

unidades de saude, por meio da investigacdo das notificacdes das doencas / agravos /
eventos de saude de notificagcdo compulséria imediata investigadas oportunamente, nos
sistemas de informacdes de saude oficiais (SINAN-NET / SINAN-ONLINE / SIVEP-Gripe /
e-SUS / e-SUS-SINAN).

Formula: [Namero de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno — até 48

horas da data da notificacdo / Numero de casos de DAEI notificadas no més] x 100
No més de dezembro de 2023, foram registrados 08 casos de DAEI, sendo todas

investigadas em tempo oportuno de até 48 horas, apresentando percentual de 100,00%,

conforme grafico n°. 16, abaixo.

Grafico n°. 16 - DAEI investigadas em até 48 horas

100,00%

2 80%

Meta Realizado

Fonte: SUQUALI HDS, Dez/2023
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5 EXECUGCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO
ORGANIZACAO SOCIAL, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE
AS CAUSAS QUE INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS

ESTABELECIDAS

PROPOSTOS PELA

Apresenta-se a seguir, por meio do quadro n°. 1, a execucdo dos servicos

propostos no més de dezembro de 2023, para as linhas de contratagcdo dos indicadores

assistenciais e de desempenho, em comum acordo com as respectivas analises da

performance executada no periodo.

5.1 PRODUCAO ASSISTENCIAL

Quadro n.° 1 — Resultados dos Indicadores de Producé&o Assistencial

ATIVIDADES DEZEMBRO/2023

% de
1. Internacdes Hospitalares (Ofertados) Meta Ofertado | Execucdo da
Meta
C.u’ld.ados Integrais aos Pacientes Moradores — 365 372 101,92%
Diarias
Longa Permanéncia - Diarias 258 310 120,16%
Total de Diarias Hospitalares 623 682 109,47%
% de
2. Atendimentos Ambulatoriais Meta Realizado | Execucéo da
Meta
Consulta Médica na Atencéo Especializada 3.000 2.843 94,77%
I Multiprofissional A a
Consu. tq ultiprofissiona na tencao 1,500 1501 100,07%
Especializada
Atendimentos Odontolégicos PNE — Consultas 0
(Pediatria, Endodontia e PNE) 160 32 20,00%
Atendimentos Odontolégicos - Procedimentos 250 67 26,80%
Curativos de Feridas Cronicas e Queimaduras 5.500 6.080 110,55%
Coleta para Biopsia 30 68 226,67%
Total de Atendimentos Ambulatoriais 10.440 10.591 101,45%
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3. Terapias Especializadas Meta | Realizado | Execucéo da
Meta

SessoOes de Terapias Multiprofissionais 2.020 2.459 121,73%
% de

4. SADT Externo (Ofertados) Meta Ofertado | Execucéo da
Meta

Anatomopatoldogico 30 66 220,00%

Doppler (membros superiores, inferiores e 50 100 200,00%

cargtidas)

Exames Oftalmolégicos vinculados a consulta 2.000 1.925 96,25%

Itr m (pré [ minal ransretal

Utass_o .(p ostata_ V|a_ abdominal e transretal, 80 80 100,00%

mamaria bilateral e tireoide)

Total SADT Externo 2.160 2.171 100,51%
% de

5. Servi¢co de Atencédo Domiciliar - SAD Meta | Realizado | Execucdo da
Meta

Pacientes Atendidos SAD 120 120 100,00%

5.1.1 Analise Critica dos Indicadores de Producao

5.1.1.1 Atendimentos Ambulatoriais

Fonte: Soul MV, Dez/2023

e Consultas e Procedimentos Odontolégicos (Pediatria, Endodontia e PNE)

Um dos fatores que impactam na eficacia deste indicador, se da pelo fato da
dificuldade da chegada do paciente regulado pela SES/GO e encaminhado pelo CRE até a
Unidade, visto que, para a meta de producdo vigente no 10° Termo Aditivo contabiliza
apenas os atendimentos de primeira consulta e o retorno deste paciente, apresentando a
meédia anual de perda primaria acima de 40%, sendo que na competéncia em avaliacéo,
alcancou indice de 57,27% de perda primaria.

Vale salientar que, apesar da unidade apresentar perfis de usuarios de outras
especialidades elegiveis para serem atendidos pelo servico de odontologia, o0s

atendimentos internos (interconsultas) ndo contabilizam para meta de producao, trazendo
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impacto ao servigo que por sua vez, realiza estes atendimentos a pacientes internos para
suprir uma necessidade clinica dos mesmos e tornar a jornada do usuario mais efetiva.
Ressalta-se que os setores responsaveis da unidade ja iniciaram um plano de
acdo de modo a priorizar os atendimentos externos e reformulando o fluxo de
interconsultas, como a otimizacao do fuxo de pacientes de primeira consulta e retorno SES
para estimular a producdo real da especialidade. Apesar das interconsultas nao
contabilizarem para este indicador, as vagas destinadas a demanda interna serédo reduzidas
e remanejadas no decorrer dos meses, havendo um aumento de vagas de primeiras

consultas e retorno SES.

5.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

Quadro n°. 2 —Indicadores de Desempenho — 10° Termo Aditivo

Dezembro/2023
Indicadores Qualitativos (Desempenho) % de
Resultado | Execucéo
da Meta
Taxa de Ocupacéo Hospitalar 2 85% 98,06% 115,36%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH — < 7% Em apuracio
DATASUS o PRI
Razédo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 1,53 153,00%
Percentual de Exames de Imagem com > 70% 100% 142.86%

resultado disponibilizado em até 10 dias

Percentual de Casos de Doencas / Agravos /
Eventos de Notificagdo Compulsoério Imediata 2 80% 100% 125,00%
(DAEI) digitadas oportunamente — até 7 dias

Percentual de Casos de Doencas / Agravos /
Eventos de Notificacdo Compulsorio Imediata
(DAEI) investigadas oportunamente — até 48
horas

2 80% 100% 125,00%

Fonte: Setores diversos HDS, Dez/2023
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O ESTADO QUE DA CERTO

6 INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUACAO DA
ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA, OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E
QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA INSTITUICAO

6.1 Economicidade — Financeiro / Contabil

Apresenta-se, a seguir, por meio do indice de Eficiéncia Financeira, o nivel de

liquidez financeira alcancado pela Unidade, referente ao periodo de janeiro a dezembro de

2023, utilizando a seguinte formula:

Formula: (Saldo Inicial + Entradas do periodo) / Total de saidas do periodo

F:::f'f;ﬁf:g:”;& 0UOL20Z3 | O0O22023 | 0UO023 | OUO42023 | 0LOS20Z3 | OUOGR023 | OLOTIZ0Z3 | 0LOBR023 | 0UOORO023 | OIOM0Z3 | OUIL2023 | OU12m023 | ANO 2028
saldo Iicial 1878663007 | 1921254647 | 10.796.095,18 | 1053497792 | 1762166241 | 2035546751 | 19.880.96853 | 20.290.702.13 | 1874379027 | 1624654120 | 1268461702 | 9.444689,14 | 18.786.630.07
TotaldeEntradas | 318L07L64 | 334131908 | 288873996 | 17009581 | 638222814 | 206213369 | 206231108 | 335796729 | 17625129 | 22834161 | 18405725 | 7454776 | 259240863
Totalde Saidas 27516524 | 275777127 | 314485722 | 208338132 | 364843304 | 345665267 | 256257833 | 4904899.15 | 267350036 | 379026579 | 342398513 | 328106270 | 3847254222
Resultado 797 818 721 946 658 675 8% 48 708 4% 37 290 116

Apresenta-se, ainda, por meio do Iindice Contébil a nivel de economicidade

apresentada pelo HDS, durante o periodo de janeiro a novembro/2023.

Formula: [Receita total do periodo] / [Despesa total no mesmo periodo]

indice Contabil - janeiro a novembro de 2023

{NDICE CONTABIL

indice Contabil

Receitas

35.553.649,26

Despesas

35.553.649,26

Acumulado Jan. a Nov. 2023
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Conforme pode ser analisado na tabela acima, o HDS demonstra um equilibrio
no indice Contabil = 1,00. Este indice se manteve estavel ao longo dos meses de janeiro a
novembro/2023, pois realizou-se o confronto de todas as receitas com as despesas,

demonstrando eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos por parte da Unidade

Hospitalar.

6.2 PESQUISA DE SATISFACAO - METODOLOGIA NPS
6.2.1 Pesquisa de satisfacdo — NPS — Internacao

Os resultados da pesquisa realizada na Internacdo para uma amostra de 11
pacientes/acompanhantes entrevistados, referente ao més de dezembro de 2023, foi de
94,39% de acordo com a metodologia NPS. O resultado atingido corresponde a Zona de
Exceléncia e contempla classificacdo maxima na metodologia NPS, apresentado por meio

do quadro n°. 3, a sequir.

Quadro n°. 3: Pesquisa de Satisfacao — NPS - Internacao

Més de Referéncia: 1° a 31 de dezembro de 2023
Classificacéo dos clientes Quantidade de % NPS
Respostas
Clientes Detratores 1 1,12% ©
o5
T c
. @ @D
Clientes Neutros 3 3,37% < )
(@]
94,39% | N
Clientes Promotores 85 95,51%
Total Geral de Respostas 89 100,00%

Fonte: SAU/Ouvidoria/2023

6.2.2 Pesquisa de satisfacdo — NPS — Ambulatério

Ja em relacéo aos resultados da pesquisa realizada no Ambulatorio da Unidade
para uma amostra de 356 pacientes entrevistados, o resultado alcancou 96,93% e esta

dentro da Zona de Exceléncia, conforme quadro n°. 4, abaixo.
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Quadro n°. 4: Pesquisa de Satisfagao — NPS — Ambulatério

Clientes Detratores 0,16%
Clientes Neutros 53 2,75%
Clientes Promotores 1.868 97,09%

6.2.3 Pesquisa de satisfacdo — NPS — Geral

96,93%

O ESTADO QUE DA CERTO

Fonte: SAU/Ouvidoria/2023

Por meio do quadro n°. 5, apresentamos o0s resultados das pesquisas

consolidadas no Ambulatério e Internacéo, relativo ao més de dezembro/2023.

Quadro n°. 5: Pesquisa de Satisfagdao — NPS — GERAL

Clientes Detratores

0,20%

Clientes Neutros

56

2,78%

Clientes Promotores

1.953

97,02%

96,82%

Fonte: SAU/Ouvidoria/2023
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6.3 TAXA DE ABSENTEISMO DOS COLABORADORES

Na tabela n°. 10 abaixo, evidenciamos o indice percentual de absenteismo

extraido do sistema eletronico, referente ao més de dezembro de 2023.

Tabela n°. 9 - Absenteismo em Recursos Humanos

Taxa de Absenteismo - Dezembro/2023

Vinculo Resultado
Celetista 2,83%
Estatutario 4,65%
TAXA GLOBAL 3,27%

Fonte: SESMT-HDS, Dez/2023

7 MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS

Registra-se que no periodo avaliado, ndo houveram medidas implementadas de
possiveis disfuncdes estruturais que pudessem prejudicar ou fragilizar o alcance das metas

contratualizadas no 10° Termo Aditivo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o presente relatério, a Associacdo de Gestdo, Inovagdo e
Resultados em Saude — AGIR, buscou demonstrar os esforcos empreendidos para o
gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acdes e servicos de saude do Hospital
Estadual de Dermatologia Sanitaria Col6nia Santa Marta — HDS, durante o més de
dezembro de 2023.

Acerca dos atendimentos que fazem parte das metas dos indicadores de
producdo e de desempenho conforme 10° Termo Aditivo, conclui-se que esta unidade se
demonstrou resolutiva na prestacdo de servigcos assistenciais durante o periodo avaliado,
com especial propésito de cuidar de vidas e prestar os servicos de saude com exceléncia
aos usuarios do SUS.

Em que pese as readequacdes na estrutura fisica que vem sendo amplamente
melhorada nos ultimos meses, a unidade permanece aguardando posicionamento desta
Secretaria Estadual de Saude com vistas a oferecer as melhores condi¢des de atendimento
aos usuarios nos espacos fisicos da unidade.

Por fim, reafirmando nosso compromisso em continuar contribuindo a fim de
oferecer a sociedade o que ha de melhor em assisténcia hospitalar pautada nos valores da
Transparéncia, Humanizaco, Inovacio, Competéncia, Etica, Respeito, Responsabilidade,
Eficiéncia, Credibilidade e Comprometimento, submetemos o presente relatério com
apresentacao de indicadores e metas de producdo, conforme 10° Termo Aditivo, para

apreciacdo desta Secretaria de Estado de Saude de Goias - SES/GO.

Documento assinado digitalmente

b LUIZ CARLOS JUNIO SAMPAIO TELES
g o Data: 10/01/2024 14:36:37-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luiz Carlos Junio Sampaio Teles
Diretor Geral HDS
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9 ANEXOS

01 - Relatério de Atividades do Servigo de Atendimento ao Usuério - SAU
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APRESENTAGAO

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU tem como uma das suas atividades
a busca ativa, no qual os colaboradores do SAU/Ouvidoria se apresentam como um
interlocutor entre a unidade e o usuario, observando pontos de melhorias e divulgando o
servigo do SAU/Ouvidoria, esclarecendo sobre o funcionamento do hospital, tirando dividas
e registrando informacdes dos pacientes, acompanhantes e visitantes.

Realiza-se a interlocugéo entre os usudrios e as equipes de assisténcia, apoio
e administrativa em situactes de tratativas pontuais. O registro das informacgdes é feito da
seguinte forma: escuta qualificada e compilagdo dos dados de elogios, sugestdes,
solicitagdes, reclamagdes e denuncias.

No que se refere ao Anexo Técnico |, Item 1.1 do 10° Termo Aditivo —*Implantar
e/ou manter um Servigo de Atendimento ao Usuério — SAU, diretamente ligado a Ouvidoria
do SUS da unidade", a unidade possui o canal de atendimento conforme disposto no Termo
Aditivo, disponibilizando atendentes para realizagao de atividades ativas/receptivas, nas
quais, absorve as ligagoes de pacientes encaminhados em primeira consulta, além de
realizar ligagdes a fim de confirmar consultas ou exames agendados.

Ressalta-se que, conforme disposto no Termo de Transferéncia, o SAU deve ser
implantado independentemente do Servico de Ouvidoria exigido pelo Sistema Unico de
Saude — SUS e que atualmente, a unidade cumpre conforme disposto em Contrato de

Gestao.
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‘1. SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU ‘

1.1.  Registros de atendimentos e medicagdes do Servico de Atendimento do

Usuario - SAU

No periodo, houveram 15 registros de atendimentos, 03 registros do Servigo de
Atendimento ao Usuario - SAU e 01 registro de mediag&o. Abaixo, segue tabela 1, com a
consolidagdo dos atendimentos e mediacGes, assim como os motivos de cada um deles.

Tabela 1 - Consolidado dos motivos de atendimentos e mediagoes - SAU

Consolidado dos Motivos de Atendimento e Mediacoes — SAU

Quantidade de Atendimento /

Motivos Percentual
Registros Mediagdes
Retorno com endocrinologista 2 Atendimentos 10,52%
Cancelamento de consulta
; 2 Atendimentos 10,52%
ambulatorial
Cancelamento dg consulta 1 Mediagao 5 969%
ambulatorial
Demora no atendimento 1 Atendimento 5,26%
Horario da consulta 1 Atendimento 5,26%
Atendimento SAU 3 Atendimentos 15,83%
Constragimento no banheiro 1 Atendimento 5,26%
Antecipagao de consulta 1 Atendimento 5,26%
Elogios 5 Atendimentos 26,31%
Pedido de exames 1 Atendimento 5,26%
Rispidez com acompanhante 1 Atendimento 5,26%
Total do Periodo 19 atendimentos 100,00%
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1.2. Atividades Realizadas no Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU

No més de dezembro/2023, o Servigo de Ouvidoria — SEOUV promoveu a acéo de
clima, PodElogiar, com o intuito de reconhecer os profissionais elogiados pelos usuarios e

disseminar boas praticas.

O PodElogiar havia sido premiado como a melhor agao de clima do Gltimo trimestre
no HDS, no qual foram registrados pelos usudrios, 36 elogios aos colaboradores,
totalizando um aumento de 38% em relagdo aos ultimos 09 meses, onde haviam sido
registrados 26 elogios. Este programa tem destacado o comprometimento & empenho dos

colaboradores em promover um cuidado de qualidade aos usuarios do SUS.

Consideramos que este importante momento de reconhecimento, contribui para o
fortalecimento das agdes promovidas pelo servigo de ouvidoria, tornando o setor cada vez
mais estratégico para uma gestio com foco no propésito da instituigdo que € cuidar de

vidas.
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