
LINHAS DE CONTRATAÇÃO META/MENSAL dez/23

Internação (Saídas Hospitalares) 901 820

Cirurgias Eletivas 803 691

Atividade Ambulatorial 16.627 13.169

Terapias Especializadas 30.000 27.498

Serviço de Atenção Domiciliar -SAD 60 64

Oficina Ortopédica 990 1.229

Prótese Auditivas 263 244

SADT Externo (Ofertados) 7.651 37.091

SADT Externo (Realizados) *NTMC 18.976

INTERNAÇÕES HOSPITALARES META/MENSAL dez/23

Saídas Cirúrgicas 803 706

Saídas Clínicas 67 85

Saídas Reabilitação 31 29

TOTAL 901 820

CIRURGIAS ELETIVAS META/MENSAL dez/23

Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 345 187

Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade (sem alto custo) 369 491

Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo (com ou sem OPME) 89 13

Total Cirurgias Eletivas 803 691

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS META/MENSAL dez/23

Consultas Médicas na Atenção Especializada 11.535 8.667

Consultas Multiprofissionais na Atenção Especializada 4.732 4.239

Consulta Multiprofissionais - Aconselhamento Genético 20 21

Atendimento odontologico PNE - Consulta 60 19

Atendimento odontologico PNE - Procedimentos 120 58

Atendimento bucomaxilo - Consulta - de 1º vez 40 34

Atendimento bucomaxilo - Consulta - outros 80 103

Atendimento bucomaxilo - Procedimentos - ortognática 10 10

Atendimento bucomaxilo - Procedimentos - outros 30 18

TOTAL 16.627 13.169

TERAPIAS ESPECIALIZADAS META/MENSAL dez/23

Sessões Especializadas 30.000 27.498

SAD META/MENSAL dez/23

Serviço de Atenção Domiciliar -SAD 60 64

OFICINA ORTOPÉDICA + APARELHOS AUDITIVOS META/MENSAL dez/23

Fixa 1.170

Itinerante 59

Próteses Auditivas 263 244

TOTAL 1.253 1.473

CENTRO ESTADUAL DE REABILITAÇÃO E READAPTAÇÃO DR. HENRIQUE SANTILLO - CRER
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REGULAÇÃO
AMBULATÓRIO

CRER

Bera (Brainstem Evoked Response Audimetry) 100 15 60

Doppler (MMII, MMSS, carótida e transcraniano) 150 32 168

Ecocardiograma (transesofagico, de stress, transtorácico) 200 57 163

Eletrocardiograma 10 64 912

Eletroencefalograma 60 42 48

Eletroneuromiografia 200 56 184

Espirometria 100 44 156

Laboratório de Análises Clínica 5.000 6.600 22.110

Laboratório de Genética 431 140 300

Radiologia 150 20 3.976

Ressonância Nuclear Magnética 800 185 851

Tomografia Computadorizada 350 529 298

Videolaringoscopia 100 8 73

TOTAL 7.651 7.792 29.299

SADT EXTERNO - REALIZADOS META/MENSAL DEZEMBRO/2023

Bera (Brainstem Evoked Response Audimetry) 18

Doppler (MMII, MMSS, carótida e transcraniano) 144

Ecocardiograma (transesofagico, de stress, transtorácico) 150

Eletrocardiograma 366

Eletroencefalograma 36

Eletroneuromiografia 149

Espirometria 100

Laboratório de Análises Clínica 14.224

Laboratório de Genética 66

Radiologia 2.345

Ressonância Nuclear Magnética 742

Tomografia Computadorizada 596

Videolaringoscopia 40

18.976

2.363

21.339

*Não tem meta contratada

SADT INTERNO (INTERNAÇÃO) - 11.643

TOTAL

DEZEMBRO/2023

*NTMC

SUBTOTAL

Exames ambulatório CRER 

SADT EXTERNO - OFERTADOS META/MENSAL
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ATENDIMENTO MÉDICO DETALHADO META/MENSAL dez/23

Avaliação Pré Anestésica 548

Acupuntura 221

Cardiologia 690

Cirurgia Geral 589

Cirurgia Plástica 32

Cirurgia Torácica 32

Cirurgia Vascular 391

Endocrinologia 55

Fisiatria 1.052

Geneticista 61

Geriatria 55

Infectologia 34

Neurologista 375

Neuropediatria 44

Nutrologista 8

Oftalmologia 73

Ortopedia/Traumatologia 2.891

Otorrinolaringologia 1.180

Pneumologia/Tisiologia 235

Urologia 101

8.667

ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL DETALHADO META/MENSAL dez/23

Arte Terapeuta 0

Educador Fisico 114

Enfermagem 710

Fisioterapeuta 980

Fonoaudiologia 631

Musicoterapeuta 6

Nutricionista 71

Odontologia (Ambulatório CRER) 465

Psicologia 581

Terapia Ocupacional 681

4.239

DEZEMBRO/2023

93,30%

93,61%

93,37%

Sim

4.732

SAU Geral

Envio do Relatório

Indice de Satisfação Usuário Ambulatório

Indice de Satisfação Usuário Internação

SERVIÇOS

TOTAL

11.535

TOTAL
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INDICADORES DE DESEMPENHO Meta mensal dez/23

1. Taxa de Ocupação Hospitalar 76,60%

Total de Pacientes-dia 3.326

Total de leitos operacionais-dia do período 4.342

2. Tempo Médio de Permanência Hospitalar (dias) 4,06

Total de Pacientes-dia 3.326

Total de saídas no período 820

3. Índice de Intervalo de Substituição de Leito (horas) 29,77

Índice de Intervalo de Substituição de Leito (dias) 1,24

Taxa de Ocupação Hospitalar 76,60

Média de Permanência Hospitalar 4,06

4. Taxa de Readmissão Hospitalar (29 dias) 2,72%

Nº de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última alta hospitalar 21

Nº total de internações hospitalares 772

5. Taxa de Readmissão em UTI (48 horas) 0,00%

Nº de retornos em até 48 horas 0

Nº de saídas da UTI, por alta 147

6. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS

Total de procedimentos rejeitados no SIH

Total de procedimentos apresentados no SIH

Em apuração

≤ 20%

< 5%

≤ 7%

Competência - Dezembro/2023

Indicadores da Parte variável referente ao 13º Termo Aditivo

≥ 85%

≤ 7

< 30
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7. Percentual de Suspensão de Cirurgias Eletivas por Condições Operacionais 3,23%

Nº de cirurgias programadas suspensas 24

Nº de cirurgias programadas (mapa cirúrgico) 744

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo máximo aceitável para tratamento) expirado (↓) para o primeiro ano 9,78%

Número de cirurgias realizadas com TMAT expirado 452

Número de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade 4.622

9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo máximo aceitável para tratamento) expirado (↓) para o segundo 

ano

Número de cirurgias realizadas com TMAT expirado 

Número de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade

10. Razão de Quantitativo de consultas ofertadas 1,36

Nº de consultas médicas e não médicas ofertadas 22.159

Nº de consultas médicas e não médicas propostas nas metas da unidade 16.267

11. Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias 72,45%

Nº de exames de imagem entregues em até 10 dias 3.834

Total de exames de imagem realizados no período mutiplicado 5.292

12. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de Notificação Compulsório Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 

dias
96,77%

Nº de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 dias 30

Total de atendimentos realizados mensalmente 31

13. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de Notificação Compulsório Imediata (DAEI) investigados oportunamente - 

até 48 horas da data da notificação
96,77%

Nº de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 48 horas da data da notificação 30

Nº de casos de DAEI notificadas (no período/mês) 31

6. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS 0,11%

Total de procedimentos rejeitados no SIH 1

Total de procedimentos apresentados no SIH ≤ 1% 912

< 50%

≤ 5%

*Novembro/ 2023

* Nota Explicativa : Os dados referente ao indicador de "Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS" se referem a competência de novembro/2023. Informamos 

que não é possível a apresentação dos dados referente a competência de dezembro/2023 devido ao fluxo de faturamento e apresentação das contas à Regulação Estadual. 

Não se 

aplica

≥ 80%

≥ 80%

1

≥ 70%

< 25%
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