
Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev

Meta mar/23

 01 a 27 

(12° Termo Aditivo) 

Mar/23

01 a 27

Meta mar/23

 28 a 31 

(13° Termo Aditivo) 

Mar/23

28 a 31

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Saídas Cirúrgicas 803 692 676 699 592 104 127 803 693 744 780 793 806 750 714 753 706

Saídas de Clínica Médica 67 118 85 58 54 9 15 67 62 69 62 57 61 62 72 69 85

Saídas Reabilitação 31 14 15 27 15 4 4 31 24 23 19 19 12 18 28 24 29

TOTAL DO INDICADOR 901 824 776 784 661 117 146 901 779 836 861 869 879 830 814 846 820

Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev

Meta mar/23

 01 a 27 

(12° Termo Aditivo) 

Mar/23

01 a 27

Meta mar/23

 28 a 31 

(13° Termo Aditivo) 

Mar/23

28 a 31

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Cirurgia eletiva hospitalar de alto giro 45 15 345 109 128 161 188 209 181 181 205 187

Cirurgia eletiva hospitalar de média ou alta complexidade

(sem alto custo) 
48 109 369 518 655 592 614 579 560 541 567 491

Cirurgia eletiva hospitalar de alto custo (com ou sem OPME) 11 3 89 19 24 23 16 20 20 10 10 13

TOTAL DO INDICADOR 803 735 681 699 612 104 127 803 646 807 776 818 808 761 732 782 691

Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev

Meta mar/23

 01 a 27 

(12° Termo Aditivo) 

Mar/23

01 a 27

Meta mar/23

 28 a 31 

(13° Termo Aditivo) 

Mar/23

28 a 31

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Consulta Médica na Atenção Especializada 11.535 10.429 9.966 10.047 10.226 1.488 1.515 11.535 9.339 10.714 10.335 11.410 12.488 10.954 10.385 10.459 8.667

Consulta Multiprofissional na Atenção Especializada 4.732 5.345 5.158 4.121 5.268 611 780 4.732 4.545 5.544 4.967 4.452 4.806 4.778 4.812 5.236 4.239

Consulta Multiprofissionais - Aconselhamento genético 20 16 20 17 9 3 6 20 22 22 24 8 29 29 22 23 21

Atendimentos Odontológico PNE - Consulta 60 10 17 52 11 8 7 60 19 15 8 13 12 11 22 32 19

Atendimentos Odontológico PNE - Procedimentos 120 49 39 105 50 15 8 120 75 35 42 45 35 37 48 65 58

Atendimento buco maxilo - Consulta 1° vez 40 30 24 35 26 5 4 40 27 37 35 33 30 35 34 37 34

Atendimento buco maxilo - Outras consultas 80 90 115 70 99 10 15 80 107 121 101 133 107 101 147 107 103

Atendimento buco maxilo - Ortognática 10 10 4 9 2 1 0 10 5 5 4 4 2 3 3 19 10

Atendimento buco maxilo - Procedimento 30 12 5 26 10 4 1 30 12 11 8 16 13 12 15 8 18

TOTAL DO INDICADOR 16.627 15.991 15.348 14.482 15.700 2.145 2.337 16.627 14.151 16.504 15.524 16.114 17.522 15.960 15.488 15.986 13.169

Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev

Meta mar/23

 01 a 27 

(12° Termo Aditivo) 

Mar/23

01 a 27

Meta mar/23

 28 a 31 

(13° Termo Aditivo) 

Mar/23

28 a 31

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Atendimentos do Serviço de Atenção Domiciliar - Paciente 60 61 62 52 53 8 8 60 64 61 62 62 65 66 69 67 64

TOTAL DO INDICADOR 60 61 62 52 53 8 8 60 64 61 62 62 65 66 69 67 64

Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev

Meta mar/23

 01 a 27 

(12° Termo Aditivo) 

Mar/23

01 a 27

Meta mar/23

 28 a 31 

(13° Termo Aditivo) 

Mar/23

28 a 31

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Sessões Especializadas 30.000 34.249 31.965 26.129 31.542 3.871 6.765 30.000 32.600 35.584 31.685 28.147 31.860 30.108 30.332 30.707 27.498

TOTAL DO INDICADOR 30.000 34.249 31.965 26.129 31.542 3.871 6.765 30.000 32.600 35.584 31.685 28.147 31.860 30.108 30.332 30.707 27.498

735 681 612

1. INTERNAÇÕES HOSPITALARES

Centro Estadual de Reabilitação e Readaptação Dr. Henrique Santillo - CRER

12° e 13°  Termo Aditivo ao Contrato de Gestão n° 123/2011 SES

RELATÓRIO GERENCIAL DE PRODUÇÃO - CONSOLIDADO

JANEIRO/2023 A DEZEMBRO/2023

Indicador 

Realizado

2. CIRURGIAS

Indicador 

Indicador 

Indicador 

Indicador 

Realizada

3. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS

Realizada

803 699

4. SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR - SAD

Realizada

5. TERAPIAS ESPECIALIZADAS

Realizada



Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev

Meta mar/23

 01 a 27 

(12° Termo Aditivo) 

Mar/23

01 a 27

Meta mar/23

 28 a 31 

(13° Termo Aditivo) 

Mar/23

28 a 31

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fixa 906 758 767 114 819 872 1.004 657 1098 1.099 1.152 762 1.170

Itinerante 234 224 121 18 172 157 153 359 170 187 65 319 59

Próteses auditivas 263 277 271 229 238 34 35 263 281 278 288 268 267 276 279 272 244

TOTAL DO INDICADOR 1.253 1.417 1.253 1.091 1.126 162 167 1.253 1.272 1.307 1.445 1.284 1.535 1.562 1.496 1.353 1.473

Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev

Meta mar/23

 01 a 27 

(12° Termo Aditivo) 

Mar/23

01 a 27

Meta mar/23

 28 a 31 

(13° Termo Aditivo) 

Mar/23

28 a 31

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Nov

Bera 100 110 100 87 92 13 24 100 90 87 105 70 95 105 130 100 75

Doppler (MMII, MMSS, carótida e transcraniano) 150 180 156 131 129 19 21 150 129 220 212 200 234 194 192 200 200

Ecocardiograma (transesofágico, de stress e transtorácico) 200 256 216 174 216 26 54 200 218 256 245 251 282 225 221 251 220

Eletrocardiograma 900 1.320 893 784 893 1 188 10 900 1.092 1.075 1.044 1.136 956 956 976 976

Eletroencefalograma 60 110 87 52 89 8 18 60 82 89 95 97 99 90 92 84 90

Eletroneuromiografia 200 282 210 174 218 26 60 200 240 240 240 240 300 210 210 240 240

Espirometria 200 352 304 174 304 13 64 100 288 420 252 204 216 208 208 208 200

Laboratório de Análises Clínicas 14.609 24.200 20.988 12.724 20.988 645 4.400 5.000 20.570 23.210 23.199 23.210 25.058 22.110 22.121 22.110 28.710

Laboratório de Genética 431 550 418 375 418 56 88 431 391 441 441 441 483 440 440 440 440

Radiologia 1.000 3.388 2.978 871 3.182 19 285 150 2.980 3.475 3.957 4.045 3.934 3.627 3.615 3.550 3.996

Ressonância Nuclear Magnética 800 1.114 1.027 697 1.031 103 141 800 1.114 1.145 1.127 1.189 1.033 996 1.038 986 1.036

Tomografia Computadorizada 350 920 816 305 821 45 161 350 823 908 892 899 988 852 859 872 827

Videolaringoscopia 100 120 115 87 114 13 30 100 58 88 88 80 71 60 64 64 81

TOTAL DO INDICADOR 19.100 32.902 28.308 16.635 28.495 987 5.534 7.651 27.883 31.671 31.928 31.970 33.929 30.073 30.146 30.081 37.091

Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev

Meta mar/23

 01 a 27 

(12° Termo Aditivo) 

Mar/23

01 a 27

Meta mar/23

 28 a 31 

(13° Termo Aditivo) 

Mar/23

28 a 31

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Bera 82 93 73 11 59 82 65 43 65 51 82 60 18

Doppler (MMII, MMSS, carótida e transcraniano) 106 105 124 18 105 169 153 150 169 148 138 141 144

Ecocardiograma (transesofágico, de stress e transtorácico) 192 161 204 30 150 186 182 153 177 155 139 148 150

Eletrocardiograma 563 519 510 75 403 476 509 580 660 552 486 465 366

Eletroencefalograma 48 42 61 9 52 60 46 56 68 47 53 41 36

Eletroneuromiografia 236 152 187 28 177 170 152 173 225 163 165 165 149

Espirometria 140 208 376 56 156 176 88 72 92 156 124 132 100

Laboratório de Análises Clínicas 16.120 14.819 17.025 2.522 14.124 19.112 17.477 15.666 19.718 17.276 17.813 16.177 14.224

Laboratório de Genética 13 44 51 8 40 50 104 76 64 76 67 76 66

Radiologia 3.203 2.780 2.281 338 2.342 3.126 3.270 3.581 3.448 3.043 3.021 2.735 2.345

Ressonância Nuclear Magnética 618 597 636 94 719 865 889 869 794 772 836 738 742

Tomografia Computadorizada 643 545 648 96 620 631 666 626 643 638 635 592 596

Videolaringoscopia 42 38 35 5 55 59 60 56 48 40 43 37 40

TOTAL DO INDICADOR - 22.006 20.103 - 22.211 - 3.290 19.002 25.162 23.661 22.101 26.171 23.117 23.602 21.507 18.976

* NTMC - Não tem meta contratada

Indicador 

NOTA EXPLICATIVA: O quadro 07 (SADT Externo - Ofertados), refere-se a meta de vaga ofertada a regulação para a realização do exame, comparado com o número que foi realmente ofertado. O Quadro 08 (SAT Externo - Realizado), refere-se ao quantitativo de exame efetivamente realizado no CRER.

NTMC NTMC NTMC

Realizada

7. SADT EXTERNO (OFERTADOS)

Ofertado

Indicador 

6. OFICINA ORTOPÉDICA

862 128 990

8. SADT EXTERNO (REALIZADO)

Realizado

NTMC

990

Indicador 



Meta mensal 

(12° Termo Aditivo)
Jan Fev Mar

Meta mensal 

(13° Termo Aditivo)
Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Taxa de Ocupação Hospitalar ≥ 85% 76,57% 73,50% 71,33% ≥ 85% 68,73% 72,63% 73,80% 70,43% 67,70% 79,12% 87,92% 84,33% 76,60%

Tempo Médio de Permanência Hospitalar (dias) ≤ 7 4,53 4,26 4,38 ≤ 7 4,21 4,17 3,93 3,82 3,76 3,92 4,52 4,13 4,06

Índice de Intervalo de Substituição de Leito (horas) < 30 33,26 38,40 42,51 < 30 45,97 37,68 33,48 38,55 43,20 24,83 14,88 18,48 29,77

Taxa de Readmissão Hospitalar (29 dias) ≤ 20% 2,51% 2,37% 3,46% ≤ 20% 3,00% 2,94% 2,12% 4,11% 2,78% 2,74% 4,76% 2,76% 2,72%

Taxa de Readmissão em UTI (48 horas) < 5% 2,67% 0,83% 2,03% < 5% 1,37% 1,41% 1,49% 2,90% 0,00% 2,19% 1,96% 0,67% 0,00%

Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS ≤ 1% 7,63% 0,12% 0,12% ≤ 7% 0,92% 0,00% 0,00% 0,25% 0,00% 0,12% 0,21% 0,11%

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas por

Condições Operacionais (causas relacionadas a

organização da unidade)

≤ 3% 4,18% 7,30% 5,20% ≤ 5% 6,28% 3,54% 3,51% 2,35% 3,68% 3,24% 3,15% 3,86% 3,23%

Percentual de Suspensão de Cirurgias Programadas por

condições operacionais (causas relacionadas ao paciente)
≤ 3% 5,41% 3,91% 5,44% NTMC

Percentual da investigação da gravidade de reações

adversas a medicamentos (Farmacovigilância)
≥ 95% 100,00% 100,00% 100,00% NTMC

Razão de Quantitativo de consultas ofertadas 1 1,25 1,19 1,35 1 1,08 1,28 1,21 1,22 1,32 1,35 1,33 1,37 1,36

Percentual de Exames de Imagem com resultado

disponibilizado em até 10 dias
≥ 70% 64,41% 56,87% 63,35% ≥ 70% 82,72% 89,28% 90,51% 96,70% 91,92% 81,74% 80,30% 85,51% 72,45%

Percentual de manifestações queixosas recebidas no

sistema de ouvidoria do SUS
< 5% 0,09% 0,14% 0,17% NTMC

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT

(Tempo máximo aceitável para tratamento) expirado (↓) para

o primeiro ano

NTMC < 50% NA NA NA NA NA NA NA 8,66% 9,78%

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT

(Tempo máximo aceitável para tratamento) expirado (↓) para

o segundo ano

NTMC < 25%
Sem dados disponíveis no 

periodo

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Sem dados disponíveis no 

periodo

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de

Notificação Compulsório Imediata (DAEI) Digitadas

Oportunamente - até 7 dias

NTMC ≥ 80% 82,05% 87,76% 92,45% 97,92% 94,87% 100,00% 100,00% 100,00%

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de

Notificação Compulsório Imediata (DAEI) investigados

oportunamente - até 48 horas da data da notificação

NTMC ≥ 80% 82,05% 87,76% 92,45% 97,92% 94,87% 100,00% 100,00% 100,00%

Sem dados 

disponíveis no 

periodo

• Trata-se de Relatório gerencial de produção consolidado, referente ao período de janeiro/2023 a dezembro/2023, que será aprovado pelo Conselho de Administração da AGIR, conforme reunião prevista para o dia 18/03/2024.

Válney Luís da Rocha

Indicador 

Diretor(a) da Unidade

NTMC - Não tem meta contratada

9. INDICADORES DE DESEMPENHO

Realizado

NA

NA

NA - Não se aplica

NA

NA

NA

NA

NA
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