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1. APRESENTAÇÃO 

 

Em consonância com o acordo entre a Secretaria de Estado da Saúde de Goiás 

(SES/GO) e a Associação de Gestão, Inovação e Resultados em Saúde – Agir para o 

gerenciamento do Hospital Estadual da Criança e do Adolescente, faz-se nesta 

oportunidade a apresentação do Relatório Mensal de Produção em acordo com a 

Declaração de Ratificação do Ato de Dispensa de Chamamento Público para o Contrato de 

Gestão Emergencial n° 076/2021 em 29 de dezembro de 2021 – SES-GO.  

 

2. IDENTIFICAÇÃO E PERFIL DA UNIDADE 

 

Nome: Hospital Estadual da Criança e do Adolescente – HECAD 

CNES: 0965324 

Endereço: Avenida Bela Vista, S/N, Parque Acalanto, Goiânia-GO, CEP: 74863-025 

Tipo de Unidade: Hospital geral de esfera pública que presta atendimento ambulatorial, 

internação, urgência e SADT, de demanda espontânea e referenciada. 

Esfera da Gestão e Administração: Secretaria de Estado da Saúde de Goiás – SES/GO 

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente, Porta de Entrada 

(aberta), ambulatório, no mínimo, de segunda a sexta-feira das 07h às 19h, sendo 

devidamente referenciado pelo Complexo Regulador Estadual. 

Perfil da Unidade: O Hospital Estadual da Criança e do Adolescente – HECAD é uma 

unidade de Assistência, Ensino, Pesquisa e Extensão Universitária, especializada em 

Média e Alta Complexidade em Urgência/Emergência e ambulatorial em Pediatria, 

devidamente referenciado pelo Complexo Regulador Estadual. Também é referência para 

reabilitação de fissuras lábio-palatinas (Programa CERFIS) e hemangiomas. 
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3. INDICADORES ESTATÍSTICOS QUE PERMITAM AVALIAÇÃO QUANTITATIVA E 

QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS 

   

Apresenta-se abaixo as metas de produção do período de 16 a 31 de dezembro de 

2021 que permitem uma variação de até ± 10% no volume total de cada linha contratada, 

assim como a respectiva produção alcançada da Unidade. 

 

3.1 INDICADORES QUANTITATIVOS – PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 

3.1.1 Internação (Saídas Hospitalares)  

As saídas hospitalares correspondem às altas dos pacientes internados na unidade, 

incluindo as altas melhoradas e a pedido, transferências externas e óbitos ocorridos no 

período. Durante o período não houve saídas. 

Apresentamos a seguir de forma detalhada, tabela com os indicadores que compõem 

as Internações e os resultados alcançados. 

 

Tabela 1 – Internações (Saídas Hospitalares) – 16 a 31 de dezembro de 2021 

 

                                                              
 
   
      
 
 
 
  

 

                                                                      

                                                                Fonte: Sistema MV Soul, 2021.   

 

3.1.2 Cirurgias Programadas 

           Todas as cirurgias programadas são encaminhadas pelo Complexo Regulador 

Estadual, exceto as cirurgias de urgência e emergência que sejam referenciadas, pacientes 

internos ou de demanda espontânea.  

Item Produção 

Clínica Cirúrgica Pediátrica 0 

Clínica Cirúrgica CERFIS 0 

Clínica Pediátrica 0 

Clínica Pediátrica Crônica 0 

Total do Período 0 
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No período avaliado foram realizadas 0 cirurgias programadas conforme gráfico 02 a 

seguir.  

  Tabela 2 – Cirurgias Programadas – 16 a 31 de dezembro de 2021 

                                     Cirurgias Programadas  

Item Produção 

Clínica Cirúrgica Pediátrica 0 

Clínica Cirúrgica CERFIS 0 

Total 0 

Cirurgia de Urgência e Emergência 0 

                                                                                                               Fonte: Sistema MV Soul, 2021. 

 

3.1.3 Atendimento Ambulatorial 

Os atendimentos ambulatoriais contemplam as consultas realizadas nas 

especialidades médicas e não médicas e procedimentos ambulatoriais.  

Na tabela 3 são apresentados os indicadores que compõem os atendimentos 

ambulatoriais e os resultados alcançados no período. 

 

 

Tabela 3 – Atendimento Ambulatorial – 16 a 31 de dezembro de 2021 

Item Produção 

Consultas Médicas na Atenção Especializada 68 

Consultas Não Médicas na Atenção Especializada 0 

Procedimentos Ambulatoriais 0 

Total 68 

Enfermagem 0 

Serviço Social 0 

Fonte: Sistema MV Soul, 2021  
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3.1.4 Consulta Médica na Atenção Especializada 

Em 16 a 31 de dezembro de 2021 foram realizadas 68 consultas médicas 

distribuídas entre as diversas especialidades médicas existentes no Hospital Estadual da 

Criança e do Adolescente – HECAD. 

Na tabela abaixo é demonstrado todas as especialidades médicas oferecidas pelo 

hospital.  

 

Tabela 4 – Consultas Médicas – 16 a 31 de dezembro de 2021 

Especialidade Produção 

Alergia/Imunologia 0 

Cardiologia clínica 0 

Cirurgia Pediátrica 0 

Cirurgia Plástica 0 

Endocrinologia 26 

Gastrologia/ Hepatologia 22 

Hematologia 0 

Infectologia 0 

Nefrologia 0 

Neurologia clínica 0 

Oftalmologia 0 

Ortopedia e Traumatologia 0 

Otorrinolaringologia 0 

Pneumologia 20 

Reumatologia 0 

Urologia 0 

Total 68 

 

 

3.1.5 Consulta Não Médica na Atenção Especializada 

Em 16 a 31 de dezembro de 2021 apresenta-se as consultas médicas distribuídas 

entre as diversas especialidades médicas existentes no Hospital Estadual da Criança e do 

Adolescente – HECAD. Na tabela abaixo é demonstrado todas as especialidades médicas 

ofertadas pelo hospital.      
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Tabela 5 – Consultas Não Médicas – 16 a 31 de dezembro de 2021 

Especialidade Produção 

Enfermagem (VVS) 0 

Farmácia (VVS) 0 

Fisioterapia 0 

Fonoaudiologia 0 

Nutricionista 0 

Odontologia 0 

Psicologia (VVS) 0 

Serviço Social (VVS) 0 

Total 0 

 

3.1.6 Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico - SADT (Externo) 

O Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico (SADT) externo refere-se à 

disponibilização e realização de exames Broncoscopia, Colonoscopia, Endoscopia 

Digestiva Alta, Eletrocardiograma, Ecocardiograma, Ultrassonografia, Tomografia e Raio- x 

a pacientes que estão sendo atendidos em outras unidades da rede de saúde e egressos 

que possuem a prescrição para realizar o referido exame, sendo devidamente regulados 

pelo Complexo Regulador Estadual, como demonstrado na tabela 6 abaixo. 

 

Tabela 6 - SADT Externo – 16 a 31 de dezembro de 

2021 

Atendimentos Total  

Broncoscopia 0 

Colonoscopia 0 

Endoscopia 0 

Eletrocardiograma 0 

Ecocardiograma 0 

Ultrassonografia 0 

Tomografia 0 

Raio-X 0 

                       Total  0 

Fonte: Sistema MV Soul, 2021. 
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3.1.7 Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico - SADT (Interno) 

O SADT Interno compreende os exames realizados aos pacientes internados na 

unidade hospitalar. Os dados apresentados são de caráter informativo, uma vez que não é 

apontada estimativa para esse serviço, por não se tratar de uma linha de contratação e, 

assim, não há prospecção comparativa entre o previsto e produção realizada. 

No período informado não foram realizados exames do Serviço de Apoio Diagnóstico 

e Terapêutico (SADT) interno. 

 

3.1.8 Acolhimento, Avaliação e Classificação de Risco 

O Protocolo de Manchester é um método de triagem reconhecido internacionalmente, 

muito utilizado no setor de saúde, desenvolvido com o objetivo de classificar a prioridade 

de atendimento dos pacientes e melhoria dos processos conforme tabela 8 abaixo.  

 

Tabela 7 - Acolhimento, Avaliação e Classificação de Risco – 16 a 31 de 
dezembro de 2021 

 

AACR (Protocolo Manchester) Produção 
(%) 

Representação 
  

  Emergência 0 min AACR - Vermelho 0 0,00%   

  Muito Urgente 10 min AACR - Laranja 
0 0,00% 

  

  Urgente 50 min AACR - Amarelo 
0 0,00% 

  

  Pouco Urgente 120 min AACR - Verde 
0 0,00% 

  

  Não Urgente 240 min AACR - Azul 
0 0,00% 

  

  Branco > 240 min AACR - Branco 
0 0,00% 

  

Total 0 0,00%   

Fonte: Relatórios MVSoul, Censo Urgência/Emergência, 2021. 
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4. EXECUÇÃO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO PROPOSTOS PELA ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL, COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE 

INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS 

 

Apresenta-se abaixo a execução dos serviços propostos no período de 16 a 31 de 

dezembro de 2021, para as linhas de contratação dos indicadores assistenciais e de 

desempenho e qualidade e as respectivas análises da performance executada. 

 

4.1. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL 

ATIVIDADES REALIZADO 

Clínica Cirúrgica Pediátrica 0 

Clínica Cirúrgica CERFIS  0 

Clínica Pediátrica 0 

Clínica Pediátrica Crônica                    0 

Total de saídas hospitalares 0 

2 - CIRURGIAS  

Clínica Cirúrgica Pediátrica 0 

Clínica Cirúrgica CERFIS  0 

Total de Cirurgias Programadas 0 

  

Consultas Médicas na Atenção Especializada 68 

Consulta Não Médicas na Atenção Especializada 0 

Procedimentos Ambulatoriais                     0 

Total de Atendimentos Ambulatorial 68 

4- SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR - SAD   

Cirurgias Ambulatoriais 0 

Total de Cirurgias Ambulatoriais 0 

  

Broncoscopia 0 

Colonoscopia 0 

Endoscopia                    0 

Eletrocardiograma 0 

Ecocardiograma 0 

Ultrassonografia 0 

Tomografia 0 

Raio-X 0 

SADT Externo 0 
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4.1.1 Análise Crítica dos Indicadores de Produção 

Período de implantação da Unidade.  

 

5. MEDIDAS IMPLEMENTADAS COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS 

DISFUNÇÕES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O 

ALCANCE DAS METAS FIXADAS 

 

Informamos que no período de 16 a 31 de dezembro de 2021 não houve nenhuma 

disfunção de ordem estrutural que prejudicasse ou inviabilizasse o alcance das metas. 
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6. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

No período de 16 a 31 de dezembro de 2021, o HECAD apresentou a SES/GO, por 

meio de relatórios e planilhas de produção, os resultados obtidos, atendendo os princípios 

médicos na atenção ao cidadão e cumprindo com o seu compromisso social e coletivo junto 

à sociedade no intuito de prestar uma melhor assistência médica às crianças e 

adolescentes. 

A AGIR ratifica seu compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro dos 

preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestão, com resolutividade e 

transparência, e coloca-se à disposição da SES/GO para sempre adotar melhorias frente à 

gestão do HECAD. 

 

 

   Goiânia, 14 de março de 2024. 

 

 

 

 

MÔNICA RIBEIRO COSTA 

Diretora Geral 

HECAD 
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