Centro Estadual de Reabilitacao e Readaptacao
Dr. Henrique Santillo - CRER

Perquntas e Respostas Frequentes

1) O CRER faz parte da rede estadual de saude?
Sim. O Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptacao Dr. Henrique Santillo (CRER)

€ uma unidade de saude da Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO, 100%
voltada aos usuarios do Sistema Unico de Salde - SUS, sob gerenciamento da Associagio
de Gestdo, Inovacdo e Resultados em Saude (AGIR), Organizacdo Social em Saude
(OSS), conforme o Contrato de Gestédo n® 123/2011 - SES/GO.

2) Qual é o perfil de atendimento hospitalar do CRER?

O Centro de Reabiltacdo e Readaptacdo Dr. Henrique Santillo (CRER) é
caracterizado como um hospital especializado em atendimentos de alta e média
complexidade, sendo uma unidade de referéncia no atendimento de reabilitacdo para
pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual.

Oferece atendimento nas seguintes especialidades médicas: Angiologia, Cardiologia,
Cirurgia Plastica, Clinica Geral, Endocrinologia, Fisiatria, Infectologia, Genética, Neurologia,
Neuropediatria, Nutrologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pneumologia,
Psiquiatria, Reumatologia, Traumatologia e Urologia.

Na éarea de reabilitacdo, o CRER proporciona atendimento multidisciplinar em:
Arteterapia, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Musicoterapia, Nutricéo,
Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Terapia Ocupacional, entre outras &areas da
assisténcia.

3) Como faco parareceber atendimento no CRER?
Para receber atendimento no CRER, é preciso ir até uma Unidade Béasica de Saude

do Municipio onde reside (CAIS, CIAMS, PSF, Unidade Basica de Saude - USB, Centro de
Saude da Familia, Postos de Saude). Apds consulta e avaliacdo médica, caso necessario,
se necessario, sera solicitado um encaminhamento para outros especialistas.

O encaminhamento é realizado pela Secretaria de Estado da Saude de Goias
(SES/GO), respeitando a disponibilidade de vagas no Sistema Unico de Satde (SUS). A
Central de Regulacdo de vagas da Secretaria Estadual de Saude de Goias - SES/GO
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realiza agendamentos de consultas especializadas no CRER e em demais unidades
hospitalares publicas com vagas disponiveis.

As consultas ambulatoriais no CRER séo exclusivamente agendadas pela SES/GO,
direcionadas aos pacientes do SUS, e ndo podem ser realizadas de forma particular ou por
planos de saude. Apdés a consulta inicial, os retornos sdo agendados diretamente pelo
hospital.

4) Quais documentos devo apresentar em meu primeiro atendimento no CRER?

Ao ser chamado para sua primeira consulta / atendimento, é necessario apresentar
0s seguintes documentos:

Relatério médico detalhado descrevendo a patologia (ndo é obrigatorio);
CPF do paciente (inclusive para menores de idade);

RG (Carteira de Identidade) do paciente e/ou certiddo de nascimento;
Documento de identificacdo do responsavel (para menores ou incapazes);
Comprovante de endereco com CEP (recente, dos ultimos dois meses);
Numero de telefone para contato (fixo e celular);

Cartdo do SUS.

5) Quais os exames que o0 CRER realiza?
O CRER, através do Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico Externo (SADT),

oferece uma gama de exames para pacientes atendidos em outras unidades da Rede de
Atencdo a Saude, desde que possuam prescricdo meédica. Esses procedimentos séo
referenciados pela Regulacdo Estadual, garantindo acesso equitativo e organizado aos
Servigos.

Dentre os exames disponiveis, temos:

e Audiometria;
e Bera;

e Doppler (MMII, MMSS, caroétida e transcraniano);
e Eletroencefalograma,;
e Eletroneuromiografia;
e Espirometria;

e Fluoroscopia;

e Imitanciometria;
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Laboratorio de Andlises Clinicas;

e Laboratério de Marcha,;

e Otoemissoes;

e Radiografia com e sem contraste;

e Ressonancia Magnética;

e Tomografia Computadorizada;

e Videolaringoscopia;

e Ecocardiograma e Urodinamica sao realizados em pacientes em tratamento
ambulatorial e internados no hospital,

e Ecocardiograma de Stress, transtoracico e transesofagico, onde realizamos internos
e ofertamos vagas para SES (externas);

e Eletrocardiograma e Ultrassonografia (de mama, transvaginal, de abdome superior,
de abddémen total, de aparelho urinario, de préstata por via abdominal, de tireoide).

6) Como faco para agendar um exame no CRER?

O CRER ¢é uma unidade totalmente voltada ao Sistema Unico de Saude (SUS), e
portanto, todos os agendamentos de exames sdo regulados pela Secretaria Estadual de
Saude — SES/GO.

Caso voceé ja seja paciente em tratamento no CRER devera procurar a recepcao de
exames do hospital pessoalmente, munidos do pedido médico e de seus documentos pessoalis.

7) Em caso de internacgédo ou cirurgia, devo levar roupas e comida? Em que horério
posso receber visitas?

Durante a internacdo, € necessario levar documentos pessoais e todos os exames
pré-operatoérios. Além disso, traga somente itens de higiene pessoal.

Seu acompanhante devera permanecer com vocé durante todo o periodo de internacao.
Ele também deve trazer seus documentos pessoais.

Informacdes acerca dos horérios de visitas, e de trocas de turnos dos acompanhantes,
e demais informagdes seréo fornecidas presencialmente pelo Servico de Admisséo e Alta
do hospital, no dia da sua internacao.

8) O meu acompanhante tera direito as refeicoes durante o periodo em que eu estiver
internado (a)?

Sim, se o paciente tiver menos de 18 (dezoito) anos ou mais de 60 (sessenta) anos
de idade, conforme determinagdes dos Estatutos da Crianca e do Adolescente, e do
ldoso.

o ses | Q3
SUS Secretaria de _ ’ »

Estado da

Saude ESTADO
DE GOIAS




Em apenas essas duas situacfes o acompanhante tera o beneficio das refeicdes.

9) Como solicito meu prontuario ou de algum familiar?

O prontuario € um documento sigiloso, e apenas o proprio paciente ou o seu procurador
(procuracgédo publica ou com assinatura reconhecida como verdadeira) podem ter acesso ao
documento em até 10 (dez) dias uteis apo6s a liberacédo da Diretoria Técnica do hospital.

Para solicitar o prontuéario € necessario informar o nome completo do paciente, data
de nascimento, nome da mée, cartdo de paciente do CRER, além dos documentos pessoais
com foto.

No caso de paciente falecido € necessario apresentar a declaracdo de Obito e
documentos que comprovem o0 parentesco de primeiro grau do solicitante com o paciente
(pais, filhos, conjuge, irmaos).

10) Sou estudante universitario e gostaria de fazer um estagio no CRER. Como fago?

Vocé deve entrar em contato com a Supervisdo de Ensino e Pesquisa do CRER e
verificar se 0s estagios em medicina, assim como nas demais areas de atuacéao
multiprofissional estdo disponiveis a sua Instituicdo de ensino.

Informacoes:
E-mail: suenpes@crer.org.br
Telefone: +55 (62) 3232-3115 (De segunda a sexta-feira, das 7h as 19h).

11) Quero trabalhar no CRER, como envio o meu curriculo?

A contratacdo de colaboradores se da pelo regime CLT (celetista), e os proces-
sos seletivos sao de responsabilidade da Organizacdo Social em Saude (OSS) gestora do
CRER.

Vocé deve, portanto, acessar o portal da Associacdo de Gestdo, Inovacao e
Resultados em Saude (AGIR) - https://www.agirsaude.org.br/ (Clique na aba “Sistemas”,
secao "Trabalhe Conosco").

Os processos seletivos séo realizados por edital, e contam com etapas distintas
para cada cargo. Ndo sendo possivel participar simultaneamente de mais de um processo
seletivo.
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