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Sistema Unico de Saude.

% Valores

e Compromisso com a Qualidade

e Cuidado Humanizado

¢ Colaboracao e Trabalho em Equipe

e Transparéncia e Comunicacao Eficaz
e Eficiéncia e Inovacao

¢ Responsabilidade Social e Ambiental

€ Proposito

Cuidar de vidas.
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1 APRESENTACAO

Em conformidade com o contrato firmado entre a Secretaria de Estado da
Saude de Goias (SES/GO) e a Associagdo de Gestéo, Inovagdo e Resultados
em Saude — Agir para o gerenciamento do Hospital Estadual da Crianga e do
Adolescente, apresentamos o Relatério Mensal de Produgao e Desempenho,
conforme estabelecido no Anexo Técnico n° I, itens Il e lll — Indicadores e metas
de produgao/desempenho, paginas 27 a 36 (Contrato de Gestao n° 20/2023 -
SES/GO - 1 ° Termo Aditivo).

2 IDENTIFICACAO E PERFIL DA UNIDADE

Nome: Hospital Estadual da Crianca e do Adolescente — HECAD.

CNES: 0965324

Endereco: Avenida Bela Vista, S/N, Parque Acalanto, Goiania-GO, CEP: 74863-
025.

Tipo de Unidade: Hospital geral de média e alta complexidade, de esfera publica
gue presta atendimento ambulatorial, internacdo, urgéncia e SADT, de demanda

referenciadal/regulada para criancas e adolescentes.

Esfera da Gestdo e Administracdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias
— SES/GO.

Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente. Ambulatorio,
no minimo, de segunda a sexta-feira das 07h as 19h, com grade devidamente
disponibilizada a Regulacéo Estadual.

Perfil da Unidade: O Hospital Estadual da Crianca e do Adolescente — HECAD
€ uma unidade de Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extensdo Universitaria,
especializada em Meédia e Alta Complexidade em Urgéncia/Emergéncia e
ambulatorial em Pediatria, devidamente referenciado pelo Complexo Regulador
Estadual. Também é referéncia para reabilitacdo de fissuras labio-palatinas

(Programa CERFIS) e hemangiomas.
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3 CENSO DE ORIGEM DOS PACIENTES

A seguir, apresenta-se o censo de origem dos pacientes atendidos no
Hospital Estadual da Crianga e do Adolescente - HECAD no més de janeiro de
2025.

Os atendimentos relacionados compreendem as modalidades de

atendimento ambulatorial, pronto socorro, internacéo, exames e cirurgias.

Tabela 1 - Censo de Origem — Janeiro de 2025

Censo de origem dos pacientes atendidos - Janeiro/2025

Municipio de origem Janeiro/25 Percentual
Goiéania 2.245 27,89%
Aparecida de Goiénia 1.251 15,54%
Senador Canedo 384 4,77%
Trindade 279 3,47%
Goianira 179 2,22%
Anapolis 226 2,81%
Outros municipios - GO 3.443 42,77%
Outros estados 43 0,53%
Total 8.050 100,00%

Fonte: Relatério Atendimento por Cidade - SoulMV, 2025.

4 INDICADORES ESTATISTICOS

AVALIAGAO QUANTITATIVA E QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO
CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS

A seguir, apresentam-se as metas de producdo e desempenho
contratualizadas no Contrato de Gestédo n° 20/2023 - SES/GO - 1° Termo Aditivo,
que permitem uma variacdo de até + 10% no volume total de cada linha

contratada, bem como a respectiva produgcao e o desempenho alcancados da
Unidade.

11
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4.1 INDICADORES QUANTITATIVOS — PRODUGAO ASSISTENCIAL

4.1.1 Internagao (Saidas Hospitalares)

As saidas hospitalares correspondem as altas dos pacientes internados na
unidade, incluindo as altas melhoradas e a pedido, transferéncias externas e
Obitos ocorridos no periodo. Durante o més foram operacionalizadas 795 saidas,
representando o cumprimento de 98,27% da meta pactuada para a linha de
contratacao. O gréafico 1 apresenta o resultado alcancado para o indicador frente

a meta contratualizada.

Gréfico 1 - Internagdes (Saidas Hospitalares) — Janeiro/2025

809

Meta Realizado
Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
A seguir é apresentada de forma detalhada a tabela contendo os
indicadores que compdem as internagbes, juntamente com o0s resultados

alcancados.

Tabela 2 — Internagdes (Saidas Hospitalares) — Janeiro de 2025

Internagdes (Saidas Hospitalares)

Iltem Meta Producéo
Clinica Cirurgica Pediatrica 434 409
Clinica Pediatrica 366 369
Clinica Pediatrica Cronica 9 17
Total do Periodo 809 795

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
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4.1.2 Cirurgias Programadas

As cirurgias programadas realizadas no HECAD incluem cirurgias
pediatricas e do Centro de Reabilitacdo de Fissuras Labiopalatais - CERFIS,
conforme demanda minima estabelecida pelo Complexo Regulador Estadual
para atendimento mensal pela unidade hospitalar. Além disso, a unidade nao
deve recusar pacientes encaminhados para atendimento cirurgico de urgéncia e
emergéncia, seguindo os critérios de regionalizagdo e seu papel na rede de
saude. Isso implica que o HECAD deve realizar todas as cirurgias de urgéncia e

emergéncia referenciadas, com uma variagéo de + 10%.

No més de janeiro foram realizadas 259 cirurgias programadas,
representando o cumprimento de 105,28% da meta pactuada para a linha de
contratagdo. O grafico 2, a seguir, apresenta os resultados alcangados no

periodo.

Gréfico 2 - Cirurgias Programadas — Janeiro/2025

259
246

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
Cabe ressaltar, que foram realizadas ainda 210 cirurgias de urgéncia e
emergéncia, correspondendo a 44,78% do total de cirurgias realizadas.

A seguir é apresentada de forma detalhada uma tabela com os
indicadores que compdem as cirurgias programadas, incluindo suas respectivas

producdes.
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Tabela 3 — Cirurgias Programadas — Janeiro de 2025

Cirurgias Programadas

Item Meta Producao

Cirurgia Eletiva Hospitalar de Alto Giro 25 31

Cirurgia Eletiva Hospitalar de Média
ou Alta Complexidade

Total do Periodo 246 259

221 228

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.1.3 Atendimento Ambulatorial

Os atendimentos ambulatoriais englobam as consultas realizadas nas

especialidades médicas e procedimentos cirurgicos ambulatoriais.

No més de janeiro, foram realizados 2.791 atendimentos ambulatoriais,
alcancando 99,29% da meta pactuada. O grafico 3 apresenta o resultado

alcangado no periodo.

Gréfico 3 - Atendimento Ambulatorial — Janeiro/2025

2.811
2.791
Meta Producéo

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

Na tabela 4 s&o apresentados os indicadores que compdem o0s

atendimentos ambulatoriais e os resultados alcancados no periodo.
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Tabela 4 - Atendimento Ambulatorial — Janeiro de 2025

Atendimento Ambulatorial

Item Meta Producao
Consultas Médicas na Atengao Especializada 2.500 2.473
Procedimentos Ciruirgicos Ambulatoriais 311 318
Total 2.811 2.791

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

Consulta Médica na Atencéo Especializada

As consultas médicas realizadas no ambulatério da unidade englobam os
pacientes em primeira consulta, primeira consulta de egresso, interconsulta e
consultas subsequentes (retornos). No més de janeiro foram realizadas 2.473
consultas médicas, alcancando o cumprimento de 98,92% da meta pactuada. O
grafico 4 apresenta o resultado alcancado para o indicador frente a meta

contratualizada.

Grafico 4 - Consultas Médicas na Atencédo Especializada — Janeiro/2025

2.500
2.473
Meta Producéo

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

Na tabela 5 sdo apresentadas as especialidades médicas e suas

respectivas produgdes no periodo.
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Tabela 5 - Consultas Médicas na Atencéo Especializada — Janeiro de 2025

Especialidade Meta Producao
Alergia/Imunologia 82
Cardiologia Clinica 168
Cirurgia Pediatrica 289

Cirurgia Plastica 0
Cirurgia Plastica - CERFIS (inclusa no 1° TA) 77
Dermatologia 4

Endocrinologia 115

Gastrologia/ Hepatologia 280
Ginecologia (infantil-puberal) 3
Hebiatria (inclusa no 1° TA) 51
Hematologia 110
2.500

Infectologia 14
Nefrologia 92
Neurologia clinica 132
Oftalmologia 14
Ortopedia e Traumatologia 479
Otorrinolaringologia 158
Pneumologia 77
Pediatria (inclusa no 1° TA) 54
Reumatologia 54
Urologia 199

Vascular (inclusa no 1° TA) 21

Total 2.473

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

Cabe ressaltar que, no caso da Cirurgia Plastica, o servico encontra-se

atualmente vinculado ao CERFIS.
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Procedimentos Cirurgicos Ambulatoriais

Considera-se como procedimento cirurgico ambulatorial as intervengdes
que abrangem as cirurgias de pequeno porte, de diversas especialidades,
realizadas em pacientes que nao necessitam de internagdo hospitalar. Os
pacientes podem ser provenientes de demanda externa ou de consulta

ambulatorial de pacientes ja acompanhados pelo hospital.

No més de janeiro, foram realizados 318 procedimentos ambulatoriais,
representando o cumprimento de 102,25% da meta pactuada, conforme gréfico
5 abaixo.

Gréfico 5 — Procedimentos Cirdrgicos Ambulatoriais — Janeiro/2025

318

311

Meta Producéao

Fonte: Sistema MV Soul, 2025

4.1.4 Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico - SADT (Externo)

Conforme pactuado em contrato de gestéo, a afericdo da performance da
linha de SADT externo ocorre por meio da realizagdo dos exames
disponibilizados a rede. Na competéncia de janeiro, foi ofertado um total de 239
exames e realizados 111 exames, alcangando 81,62% de execug¢ao da meta

contratualizada para essa linha, conforme demonstrado nas Tabelas 6 e 7.
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Tabela 6 - SADT Externo (Ofertado) — Janeiro de 2025

Atendimentos Total Ofertado
Analises Clinicas 53
Broncoscopia 8
Colonoscopia 9
Endoscopia 24
Eletroencefalograma com e sem foto estimulo 27
Ecocardiograma Transtoracico 32
Tomografia Computadorizada com e sem contraste 20
Radiografia 44
Ultrassonografia 22

Total 239

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

Tabela 7 - SADT Externo (Realizado) — Janeiro de 2025

Atendimentos Meta Total % Percentual
Realizado Alcancado
Anélises Clinicas 50 42 84,00%
Broncoscopia 3 0 0,00%

Colonoscopia 3 2 66,67%
Endoscopia 10 11 110,00%
Eletroencefalograma com e sem foto estimulo 10 5 50,00%
Ecocardiograma Transtoracico 20 13 65,00%
Tomografia Computadorizada com e sem contraste 10 13 130,00%
Radiografia 20 9 45,00%
Ultrassonografia 10 16 160,00%
Total 136 111 81,62%

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
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4.1.5 Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico - SADT (Interno)

No contexto hospitalar, 0 SADT Interno compreende os exames realizados
em pacientes internados e egressos na unidade. Os dados apresentados tém
carater informativo, uma vez que ndo existe uma estimativa especifica para este
servico, ndo sendo uma linha de contratacéao. Portanto, ndo ha comparacéo entre

0 previsto e a producao realizada.

Durante o més de janeiro, foram realizados 22.864 exames de SADT

Interno, sendo que 18.841 desses foram andlises clinicas.

Tabela 8 - SADT Interno (Realizado) — Janeiro de 2025

Especialidade Producao

Analises Clinicas 18.841
Anatomia Patolégica 224
Broncoscopia 9
Colonoscopia 8
Ecocardiograma 178
Ecodoppler 4
Eletrocardiograma 121
Eletroencefalograma 72
Endoscopia 60
Radiografia 2.664
Tomografia Computadorizada 342
Ultrassonografia 341
Total 22.864

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.1.6 Indicadores do Servigo de Farmacia

Os indicadores de um servico de farmacia sdo essenciais para avaliar o

desempenho, a qualidade do atendimento e a eficiéncia operacional.
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Tabela 9 - Indicadores do Servico Farmacia — Janeiro de 2025

% Percentual
Alcancado

Critérios de Producao Total Realizado

Disponibilidade do farmacéutico 24 horas 100% de cobertura do

0, 0,
durante todo o més profissional farmacéutico 100,00% 100,00%

100% de prescrigcoes
analisadas por 100,00% 100,00%
farmacéutico
Notificagbes de eventos adversos 100% das notificagdes
envolvendo medicamentos tratadas pelo  tratadas pelo servigo de 100,00% 100,00%
servigo de farmacia por més. farmacia

Prescricdes analisadas por profissional
farmacéutico por més

Fonte: Relatérios Gerenciais, 2025.

4.1.7 Acolhimento, Avaliagao e Classificagao de Risco

O Protocolo de Manchester é um método de triagem amplamente
reconhecido internacionalmente, frequentemente utilizado no setor de saude
para classificar a prioridade de atendimento dos pacientes e melhorar os

processos.

Conforme demonstrado na tabela 10, no més de janeiro foram realizadas
2.745 avaliacbes e classificacdes de risco decorrentes dos atendimentos no
Pronto Socorro do HECAD.

Tabela 10 - Acolhimento, Avaliacéo e Classificacdo de Risco — Janeiro de 2025

AACR (Protocolo Manchester) Producao (%) Representacao

Emergéncia 0 min AACR - Vermelho 25 0,91%

Muito Urgente 10 min AACR - Laranja 281 10,24%

Urgente 50 min AACR - Amarelo 1.859 67,72%

Pouco Urgente 120 min AACR - Verde 563 20,51%

I Nao Urgente 240 min AACR - Azul 4 0,15% I

Branco > 240 min AACR - Branco 13 0,47%

Total 2.745 100,00%

Fonte: Relatérios MVSoul, Censo Urgéncia/Emergéncia, 2025.

Foram atendidos 1.764 pacientes por demanda espontédnea e 981

pacientes referenciados.
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4.2 Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho estdo relacionados a eficiéncia,
efetividade e qualidade dos processos de gestdo dos atendimentos oferecidos

aos usuarios da unidade.

Conforme Contrato de Gestdo n° 20/2023 - SES/GO - 1° Termo Aditivo, o
hospital devera informar mensalmente os resultados dos indicadores de
desempenho, que correspondem a 10% do percentual de custeio do repasse

mensal.

A seguir, sdo apresentados os resultados do desempenho alcancado pela

unidade no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2025.

4.2.1 Taxa de Ocupacgao Hospitalar

A taxa de ocupacédo hospitalar compreende a relacdo percentual entre o
ndmero de pacientes-dia, em determinado periodo, e o numero de leitos ativos

no mesmo periodo. O indicador é obtido utilizando a métrica a seguir:

Foérmula: [Total de Pacientes-dia no periodo / Total de leitos

operacionais-dia do periodo] x 100

No més de janeiro, registrou-se 3.844 pacientes-dia, 0os quais incluem
pacientes de urgéncia e regulados pela Secretaria de Estado da Saude (SES-
GO), e 4.191 leitos operacionais-dia, resultando em uma taxa de ocupacdo de
91,72%.
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Gréfico 6 — Taxa de Ocupacédo Hospitalar Global — Janeiro/2025
91,72%
90,00%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
Grafico 7 — Taxa de Ocupacéo Hospitalar por perfil — Janeiro/2025

Meta ®Realizado

96,17%
93,04%

90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 91:72%
85,21% l .
Clinica Cirargica Clinica Pediétrica UTI Pediatrica Total Alcancado
Pediatrica

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.2.2 Média de Permanéncia Hospitalar (dia)

E arelacdo entre o total de pacientes-dia no periodo e o total de pacientes
egressos do hospital (por altas, transferéncia externa e ou 6bitos ho mesmo

periodo). Representa o tempo médio de internacbes dos pacientes nos leitos
hospitalares.

Férmula: [Total de pacientes-dia no periodo / Total de saidas no

periodo]

O tempo médio de permanéncia geral dos leitos operacionais do hospital

apresentado no periodo foi de 5,09 dias, permanecendo dentro da meta
estipulada.
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Grafico 8 — Média de Permanéncia Hospitalar Global — Janeiro/2025

5,09

=5,00

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
Gréfico 9 — Média de Permanéncia Hospitalar por perfil — Janeiro/2025

Meta ®mRealizado

10,45
<5,00 5,00 5,55 <5,00 5,00 5,09
.
Clinica Cirargica Clinica Pediatrica UTI Pediatrica Total Alcancado

Pediatrica

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.2.3 indice de Intervalo de Substituigdo (horas)

Assinala o tempo médio em que um leito permanece desocupado, entre a
saida de um paciente e a admissao de outro. Essa medida relaciona a taxa de
ocupacdo com a média de permanéncia.

Formula: [(100-Taxa de ocupacgado hospitalar) x Média de tempo de

permanéncia] / Taxa de ocupacao hospitalar]

O indice de intervalo de substituicdo geral dos leitos operacionais do

hospital apresentado no periodo foi de 11,03 horas, conforme demonstrado nos
gréaficos abaixo.
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Gréfico 10 — indice de Intervalo de Substituicdo Global — Janeiro/2025

<24,00
11,03
Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
Gréfico 11 - indice de Intervalo de Substituicdo por perfil — Janeiro/2025

Meta ®Realizado

=24 =24,00 24,00 =24,00
18,76
11,03
8,37 5,30 .
[] -
Clinica Cirdrgica  Clinica Pediatrica UTI Pediatrica Total Alcangado
Pediatrica

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.2.4 Taxa de Readmissao em UTI (48 horas)

Mede a taxa de pacientes que retornaram a UTI do mesmo hospital em
até 48 horas desde a ultima vez que deixaram a UTI da unidade hospitalar apos
a primeira admissao. Trata-se de indicador de qualidade da assisténcia e pode

refletir a qualidade de cuidado baixa e/ou altas precoces da UTI.

Formula: [N° de retornos em até 48 horas / N° de saidas da UTI, por alta] x
100

No periodo analisado houve 2 pacientes readmitidos na UTI em até 48
horas, resultando em uma taxa de readmisséo de 2,04%.
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Gréfico 12 — Taxa de Readmissédo em UTI (48 horas) — Janeiro/2025

=5,00%
2,04%
Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.2.5 Taxa de Readmissao Hospitalar (em até 29 dias)

O indicador de readmissao hospitalar mede a taxa de pessoas que
retornaram ao hospital em até 29 dias desde a ultima vez que deixaram a
Unidade Hospitalar. Esse indicador avalia a capacidade progressiva do servigo
em ajudar na recuperagao de forma tado eficaz quanto possivel. Quanto menor
for a reincidéncia de internacdo, ou seja, quanto menor for a readmisséo
potencialmente evitavel, melhor é considerado o atendimento prestado pela

unidade hospitalar.

Formula: [N° de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da

Gltima alta hospitalar / N° total de internagcdes hospitalares] x 100

No periodo analisado, ocorreram 37 readmissdes na unidade, resultando
em uma taxa de readmisséo hospitalar de 4,56%.

Grafico 13 — Taxa de Readmisséo Hospitalar (em até 29 dias) — Janeiro/2025

< 8,00%
4,56%
Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
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4.2.6 Percentual de Ocorréncias de Glosas no SIH - DATASUS

Mede a relagédo de procedimentos rejeitados no Sistema de Informacgdes
Hospitalares em relagdo ao total de procedimentos apresentados no mesmo

Sistema, no periodo.

Formula: [Total de procedimentos rejeitados no SIH / total de
procedimentos apresentados no SIH] x 100

O quantitativo das ocorréncias de Glosas no SIH — DATA/SUS, referente
a competéncia janeiro de 2025 ainda néo foi disponibilizado pelos Parceiros:
Processamento de Informacéao/AlH, Superintendéncia do Complexo Regulador

em Salde de Goias e Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO.

Os resultados processados referentes ao més de dezembro de 2024

estao apresentados no grafico 14.

Gréafico 14 — Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH DATASUS -

Dezembro/2024
=7,00%
0,12%
Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2024.

No periodo analisado, foram apresentados 840 procedimentos, com
ocorréncia de uma rejeicado no més de dezembro, resultando em um percentual
de glosa de 0,12%.

Informa-se que, dentro da competéncia analisada, consta trés AIH

rejeitadas por falta de habilitacdo no perfil em traumato ortopedia.
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4.2.7 Percentual de Suspensao de Cirurgias Programadas por Condigoes

Operacionais

O indicador mede o total de cirurgias programadas que foram suspensas
por motivos relacionados a organizagdo da Unidade, como falta de vaga na
internagao, erro de programacao, falta de exame pré-operatério, ou ocorréncia
de cirurgia de emergéncia, em relagdo ao total de cirurgias agendadas no

periodo.

Formula: [N° de cirurgias programadas suspensas / N° de
cirurgias programadas (mapa cirargico)] x 100

No més de janeiro, foram programadas 275 cirurgias, e duas cirurgia
foram suspensas por motivos relacionados a unidade, resultando em uma taxa
de suspensao de 0,73%.

Grafico 15 - Suspensao de Cirurgias Programadas por Condi¢des Operacionais —
Janeiro/2025

<5,00%
0,73%
[ |
Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.2.8 Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em
até 10 dias

Proporcao de exames de imagem externos com resultado liberado em até
10 dias (tempo entre a realizagdo do exame de imagem e a liberagao do

resultado).
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Férmula: [N° de exames de imagem entregues em até 10 dias / total de

exames de imagem realizados no periodo multiplicado] X 100

No més de janeiro, foram realizados um total de 72 exames de imagem
externos no HECAD, todos entregues dentro do prazo estipulado, resultando em

um percentual de 100,00%.

Grafico 16 — Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até
10 dias — Janeiro/2025

100,00%
=70,00%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025

4.2.9 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo

aceitavel para tratamento) expirado (|) para o primeiro ano

O indicador avalia se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estéo
sendo executadas dentro do tempo de espera clinicamente aceitavel, conforme
o critério de classificacdo de prioridade SWALIS, estabelecido pelo médico
assistente.

Férmula: [Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado / Niumero
de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para
unidade] x 100

O tempo maximo aceitavel para tratamento expirado para o primeiro ano
apresentou no periodo um percentual de 17,27%, permanecendo dentro da meta

estipulada.
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Grafico 17 — Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo maximo
aceitavel para tratamento) expirado (|) para o primeiro ano — Janeiro/2025

<50,00%
17,27%
Meta Realizado

Fonte: Sistema REGNET, 2025.

4.2.10 Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo

maximo aceitavel para tratamento) expirado (|) para o segundo ano

O indicador mede se as cirurgias eletivas realizadas na unidade estao
sendo realizadas dentro do tempo de espera maximo clinicamente aceitavel,
conforme o critério SWALIS de classificagcao de prioridade atribuido pelo médico

assistente.

Férmula: [Numero de cirurgias realizadas com TMAT expirado / Numero
de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para
unidade] x 100

Gréafico 18 — Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo méximo
aceitavel para tratamento) expirado (|) para o segundo ano- Janeiro/2025

<25,00%
Sem dados
disponiveis
no periodo
Meta Realizado

Fonte: Sistema REGNET, 2025.

Nota Explicativa: parametro do Indicador nao foi disponibilizado para o calculo.
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4.2.11 Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificagao

Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias

Esse indicador mensura a capacidade de deteccédo de DAEI nas unidades
de saude, por meio da digitagdo das notificagbes das doengas/agravos/eventos
de saude de notificagdo compulséria imediata de forma oportuna (< a 07 dias)
nos sistemas de informacées de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-
ONLINE/SIVEPGripe/eSUS/e-SUS- SINAN).

Férmula: [N° de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 dias/
N° de casos de DAEI digitadas (no periodo/més)] x 100

Durante o periodo analisado, foram registrados um total de 399 casos de
doencas, agravos ou eventos de notificagdo compulsoria imediata no HECAD,
todos digitados de forma oportuna. Nesse mesmo intervalo, a unidade hospitalar

completou a insercédo desses 399 casos, atingindo um percentual de 100,00%.

Grafico 19 — Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificacéo
Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas Oportunamente - até 7 dias — Janeiro/2025

100,00%
=80,00%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
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4.2.12 Percentual de Casos de Doencgas/Agravos/Eventos de Notificagao
Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente -até 48 horas da

data da notificacao

Esse indicador mensura a capacidade de detecgdo e investigagdo das
DAEI nas unidades de saude, por meio da investigagcao das notificagbes das
doencas/agravos/eventos de saude de notificagdo compulséria imediata
investigadas oportunamente (< a 48 horas da data de notificagcdo) nos sistemas
de informagbes de saude oficiais (SINAN-NET/SINAN-ONLINE/SIVEP-
Gripe/eSUS/e-SUS- SINAN).

Férmula: [N° de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 48
horas da data da notificagcao/ N° de casos de DAEI notificadas (no

periodo/més)] x 100

No periodo analisado houve 399 casos notificados de DAEI, sendo todos
notificados, resultando em um percentual de 100,00%.

Gréfico 20 — Percentual de Casos de Doencas/Agravos/Eventos de Notificagao
Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas Oportunamente -até 48 horas da data da
notificacdo — Janeiro/2025

100,00%
=80,00%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.
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4.2.13 Taxa de acuracia do estoque

Este indicador tem como objetivo monitorar a precisdo do estoque de
medicamentos hospitalares geridos pela Farmacia. A avaliagdo da acuracia
verifica se o0 estoque e as compras estdo alinhados com as necessidades reais

da instituicao e se existem falhas no processo de controle de estoque.

Férmula: [Numero total de itens contados em conformidade / Numero

total de itens padronizados cadastrados no sistema] x 100

Durante o periodo analisado, foram contabilizados 861 itens em
conformidade, de um total de 860 itens padronizados cadastrados no sistema,
atingindo um percentual de 99,88%.

Grafico 21 — Taxa de acuracia do estoque — Janeiro/2025

99,88%

= 95,00%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.2.14 Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos

Mensura-se o valor financeiro atribuido aos medicamentos vencidos na
unidade de saude, permitindo implementacdo de acbdes que impactem na

reducdo da perda de medicamentos.

Férmula: [Valor financeiro da perda de medicamentos padronizados por
validade expirada (R$)/ valor financeiro de medicamentos inventariado no
periodo (R$)] x 100
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Durante o periodo analisado, a perda financeira de medicamentos
padronizados por validade expirada foi de R$ 1.022,78, enquanto o valor dos
medicamentos inventariados totalizou R$ 1.148.931,42, resultando em um
percentual de 0,09%.

Gréfico 22 — Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos—

Janeiro/2025

< 2,00%

0,09%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

4.2.15 Taxa de aceitabilidade das intervengoes farmacéuticas

Esse indicador é util para avaliar o desempenho do servigo de farmacia
clinica e a importancia desse servigo para a seguranga do paciente através da

prevencao de problemas relacionados a medicamentos.

Férmula: [Numero absoluto de intervengdes registradas/ Numero de

intervengées aceitas] x 100

No periodo analisado foram registradas 140 intervenc¢des, das quais 140
foram aceitas, resultando em um percentual de 100,00%.
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Grafico 23 — Taxa de aceitabilidade das interven¢cdes farmacéuticas — Janeiro/2025

100,00%

= 90,00%

Meta Realizado

Fonte: Sistema MV Soul, 2025.

5 EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO
PROPOSTOS PELA OS

COM ESCLARECIMENTOS, SE FOR O CASO, SOBRE AS CAUSAS QUE
INVIABILIZARAM O PLENO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS

Apresenta-se abaixo a execucdo dos servicos propostos no més de
janeiro de 2025 para as linhas de contratacao dos indicadores assistenciais e de
desempenho e qualidade, incluindo as respectivas analises da performance
executada.

5.1 Producao Assistencial

Tabela 11 - Indicadores de producdo assistencial — Janeiro de 2025

A DAD % d 0
€0 O
Clinica Cirurgica Pediatrica 434 409 94,24%
Clinica Pediatrica 366 369 100,82%
Clinica Pediatrica Cronica 9 17 188,89%
Total de Saidas Hospitalares 809 795 98,27%
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Cirurgia Eletiva Hospitalar de Alto Giro 25 31 124,00%
Cirurgia Eletiva Hospitalar de Média ou Alta Complexidade 221 228 103,17%
Total de Cirurgias Eletivas 246 259 105,28%
Consultas Médicas na Atengéo Especializada 2.500 2.473 98,92%
Procedimentos Ambulatoriais 311 318 102,25%
Total de Atendimentos Ambulatorial 2.811 2.791 99,29%
Analises Clinicas 50 42 84,00%
Broncoscopia 3 0 0,00%
Colonoscopia 3 2 66,67%
Endoscopia 10 11 110,00%
Eletroencefalograma com e sem foto estimulo 10 5 50,00%
Ecocardiograma Transtoracico 20 13 65,00%
Tomografia Computadorizada com e sem contraste 10 13 130,00%
Radiografia 20 9 45,00%
Ultrassonografia 10 16 160,00%
SADT EXTERNO (Realizado) 136 111 81,62%

5.1.1 Analise Critica dos Indicadores de Producgao

SADT Externo (Realizado) - Analises Clinicas, Broncoscopia,

Colonoscopia, Eletroencefalograma, Ecocardiograma, Raio-X.

Em janeiro, o n&do alcance das metas se deu devido ao baixo
encaminhamento de pacientes pelo Complexo Regulador Estadual — CRE e a
perda primaria das vagas ofertadas ao CRE. Esses fatores impactaram
diretamente o cumprimento das metas estabelecidas para cada indicador,

comprometendo os resultados esperados para o periodo.
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5.2 Indicadores de Desempenho

Tabela 12 — Indicadores de desempenho — Janeiro de 2025

Janeiro/2025

Indicadores Qualitativos (Desempenho)

% de Execugao

Resultado da Meta

Taxa de Ocupacao Hospitalar 90,00% 91,72% 101,91%

Tempo Médio de Permanéncia - Dias =5,00 5,09 98,17%

indice de Intervalo de Substituicdo (Horas) <24,00 11,03 154,04%

Taxa de Readmissao Hospitalar (29 dias) < 8,00% 4,56% 142,97%

Taxa de Readmissao em UTI (48 horas) <5,00% 2,04% 159,20%
Percentual de Ocorréncia de Glosas no SIH - DATASUS =7,00% Em Apuracgéo

Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por

< 0, 0 0
Condi¢oes Operacionais 5,00% 0,73% 185,45%

Percentual de Exames de Imagem com resultado

> 0, 0, 0,
disponibilizado em até 10 dias =270,00% 100,00% 142,86%

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT
(Tempo maximo aceitavel para tratamento) expirado (V) <50,00% 17,27% 165,47%
para o primeiro ano

Indicador

Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT ser4 enviado Indicador sera
(Tempo maximo aceitavel para tratamento) expirado (V) <25,00% a partir de enviado a partir
para o segundo ano P de setembro/25
setembro/25

Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de
Notificacdo Compulsério Imediata (DAEI) Digitadas =80,00% 100,00% 125,00%
Oportunamente - até 7 dias

Percentual de Casos de Doengas/Agravos/Eventos de
Notificagao Compulsério Imediata (DAEI) Investigadas =80,00% 100,00 125,00%
Oportunamente -até 48 horas da data da notificagao

Taxa de acuracia do estoque =95,00% 99,88% 105,14%
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Taxa de perda finarfceira por vencimento de <2,00% 0,09% 195,55%
medicamentos
Taxa de aceitabilidade das intervencoes farmacéuticas =90,00% 100,00% 111,11%

5.2.1 Analise Critica dos Indicadores de Desempenho:

Média Permanéncia

Neste més, constatamos um aumento na prevaléncia de pacientes com
perfil crénico, o que resultou em periodos mais longos de hospitalizacdo. Essa
demanda esteve associada tanto a necessidade de investigacdes diagnosticas
mais complexas quanto a gestdo de pendéncias sociais nao diretamente
relacionadas ao hospital. Além disso, a maioria dos pacientes internados
apresentava comorbidades, exigindo um tempo de tratamento superior ao
habitual. Entretanto, o nimero significativo de pacientes com doencas agudas e
periodos curtos de internagdo contribuiu para equilibrar esse indicador. Essa
demanda acima do esperado foi atribuida a crise na assisténcia municipal em

salde pediatrica durante o periodo.

6 INDICADORES DE GESTAO

AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE, QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DA ATUAGAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE EM CONTA OS
RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANGADOS PELA
INSTITUIGAO

Apresenta-se abaixo os indicadores que demonstram a eficiéncia,

eficacia, economicidade, qualidade e produtividade do HECAD.

6.1 Economicidade — Financeiro/Contabil

6.1.1 indice de Eficiéncia Financeira
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Apresentamos a seguir por meio do indice de Eficiéncia Financeira o
nivel de liquidez financeira alcancado pela unidade HECAD, referente ao periodo
de janeiro de 2025.

Férmula: (Saldo Inicial + Entradas do periodo) / Total de saidas do periodo

Tabela 13 — Economicidade — Janeiro de 2025

indice de Eficiéncia Financeira — HECAD 2024 01/01/2025
Saldo inicial 14.626.449,27
Total de entradas 14.972.757,19
Total de saidas 14.796.392,88
Resultado 2,00

Fonte: CFIN/AGIR.

6.1.2 indice Contabil

O indice de Eficiéncia Contabil referente & competéncia janeiro de 2025
sera apresentado na competéncia fevereiro de 2025 devido ao periodo de

fechamento contabil.

Conforme analisado na tabela abaixo, o HECAD demonstrou um
equilibrio contabil de 1,00 nos periodos de janeiro a dezembro de 2024. Esse
indice manteve-se estavel, revelando eficiéncia e economicidade na gestdo dos
recursos pela Unidade Hospitalar, conforme o confronto de todas as Receitas

com as Despesas indicou.

Férmula: [Receita total do periodo] / [Despesa total no mesmo

periodo]
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Tabela 14 - indice Contabil — Janeiro a Dezembro de 2024
HECAD Receita (R$) Despesa (R$) indice
indice Contabil 166.976.831,22 166.976.831,22 1,00

Fonte: CCONT/AGIR.

6.2 Pesquisa de Satisfagcao — Metodologia Net Promoter Score (NPS)

6.2.1 Pesquisa de satisfagao — NPS — Ambulatério

O resultado da pesquisa realizada no Ambulatério para uma amostra de
340 pacientes/acompanhantes entrevistados, referente ao més de janeiro de
2025, foi de 89,50% de aprovagéao. O resultado atingido corresponde a Zona de
Exceléncia e contempla a classificagdo maxima na metodologia NPS, conforme

apresentado na tabela 15.

Tabela 15 - Pesquisa de Satisfacdo NPS — Ambulatério

Més de referéncia: 1 a 31 de Janeiro de 2025

Classificacao dos clientes Quantidade % NPS

de Clientes .g

c

Clientes Detratores 51 2,48% ‘%
3]

Clientes Neutros 114 5,54% o
89,50% L

Clientes Promotores 1.892 91,98% g
)

Total Geral de Respostas 2.057 100,00% N

Fonte: SAU/Ouvidoria, 2025.

6.2.2 Pesquisa de satisfagcao — NPS — Internagdes

Em relacdo ao resultado da pesquisa realizada na Internacdo da
Unidade para uma amostra de 113 pacientes entrevistados, registrou-se 82,22%
de aprovacao, ficando dentro da Zona de Exceléncia, conforme apresentado na
tabela 16.
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Tabela 16 - Pesquisa de Satisfacdo NPS — Internacéao

Més de referéncia: 1 a 31 de Janeiro de 2025

Quantidade de

Classificacao dos clientes . % e
Clientes 0

Clientes Detratores 32 4,18% %
7]

Clientes Neutros 72 9,41% )
82,22% 5

Clientes Promotores 661 86,41% o
o

Total Geral de Respostas 765 100,00% ]

Fonte: SAU/Ouvidoria, 2025.

6.2.3 Pesquisa de satisfacao — NPS — Geral

A seguir, apresentam-se os resultados das pesquisas consolidadas -

Ambulatorio e Internacao, relativos ao més de janeiro de 2025.

Tabela 17 - Pesquisa de Satisfacdo NPS - Global

Més de referéncia: 1 a 31 Janeiro de 2025

Quantidade de %

Classificacao dos clientes . @
clientes 0

c

Total de clientes detratores 83 2,94% %
%)

X

. 0, w

Total de clientes neutros 186 6,59% 87,53% %
Total de clientes Promotores 2.553 90,47% i
)

Total Geral de Respostas 2.822 100,00% N

Fonte: SAU/Ouvidoria, 2024.

6.3 Taxa de Absenteismo dos Colaboradores

Na tabela abaixo, evidencia-se o indice percentual de absenteismo extraido
do sistema eletrénico utilizado pela unidade, referente ao més de janeiro de
2025.
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Tabela 18 - Absenteismo em Recursos Humanos — Janeiro de 2025

Taxa de absenteismo em RH -Janeiro/2025

Vinculo Resultado
Celetista 4,08%
Estatutario 6,87%
Taxa de Absenteismo Global 5,47%

Fonte: SESMT/2025.

7 MEDIDAS IMPLEMENTADAS

COM VISTAS AO SANEAMENTO DE EVENTUAIS DISFUNGCOES ESTRUTURAIS
QUE PREJUDICARAM OU INVIABILIZARAM O ALCANCE DAS METAS FIXADAS

Informa-se que para o més de janeiro de 2025 ndo houve nenhuma

disfuncéo de ordem estrutural que inviabilizasse o alcance das metas.
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8 CONSIDERAGCOES FINAIS

No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2025, o HECAD apresentou a SES/GO,
por meio de relatorios e planilhas de producéo, os resultados obtidos, atendendo
aos principios médicos na atencdo ao cidaddo e cumprindo com o seu
compromisso social e coletivo junto a sociedade no intuito de prestar uma melhor
assisténcia as criancas e adolescentes.

A AGIR ratifica seu compromisso de sempre realizar seus trabalhos dentro
dos preceitos legais e éticos, conforme preconiza a boa gestdo, com
resolutividade e transparéncia, e coloca-se a disposicdo da SES/GO para

sempre adotar melhorias frente a gestdo do HECAD.

DIVINO RONNY Assinado de forma digital por
DIVINO RONNY REZENDE
REZENDE JUNIOR:00173737196

JUNIOR:00173737196 Dados: 2025.02.10 15:05:07 -03'00'

DIVINO RONNY REZENDE JUNIOR
Diretor Geral
HECAD
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9 ANEXOS

Anexo | - Relatorio de atividades do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU)

Anexo Il - Mapa Cirargico
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