
Internação Meta Mensal Abril

Clínica Cirúrgica 838 732

Clínica Médica 61 64

Reabilitação 27 24

Total 926 820

Cirurgias Eletivas Meta Mensal Abril

Cirurgias eletivas de alto giro 55 124

Cirurgias eletivas de média ou alta complexidade (sem alto custo) 435 402

Cirurgias eletivas de alta complexidade e alto custo (com ou sem OPME) 55 42

Total de cirurgias 545 568

Atendimento Ambulatorial Meta Mensal Abril

Consulta médica na Atenção Especializada 10.700 9.981

Consulta multiprofissional na Atenção Especializada 4.732 4.984

Consulta Multiprofissional- aconselhamento genético 20 35

Atendimento Odontológico  PNE - Consulta 20 58

Atendimento odontológico PNE - Procedimentos 60 166

Atendimento bucomaxilo - Consulta pré cirúgica de 1º Vez 42

Atendimento bucomaxilo - Consulta pré cirúgica - Outras 125

Atendimento bucomaxilo - Procedimentos Cirúgicos - Ortgnática 4

Atendimento bucomaxilo - Procedimentos Cirúgicos - Outros 22

Total 15.642 15.417
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Atendimento Médico Especializado Ambulatorial  Detalhado Meta Mensal Abril

Anestesiologia 732

Cardiologia 889

Cirurgia Geral 434

Clínica Geral 134

Cirurgia Plástica 15

Cirurgia Torácica 15

Cirurgia Vascular 221

Endocrinologia 137

Fisiatria 845

Geneticista 33

Geriatria 53

Infectologia 0

Neurologia 480

Neuropediatria 36

Nutrologia 33

Oftalmologia 114

Ortopedia/Tumor ósseo 53

Ortopedia e Traumatologia 3612

Otorrinolaringologia 1474

Pneumologia 281

Urologia 117

Vascular 0

Acupuntura 273

Total 10.700 9.981

Atendimento Multiprofissional Ambulatorial  Detalhado Meta Mensal Abril

Arteterapia 0

Assistência Social 1.680

Educação Física 75

Enfermagem 804

Fisioterapia 411

Fonoaudiologia 483

Musicoterapia 32

Nutrição 82

Odontologia não PNE 463

Psicologia 450

Terapia Ocupacional 504

Total 4.732 4.984

10.700

4.732



Serviço de Atenção Domiciliar Meta Mensal Abril

Atendimentos do Serviço de Atenção Domiciliar 60 58

Terapias Especializadas Meta Mensal Abril

Sessões Especializadas 30.000 30.177

Terapias Especializadas - Detalhadas Meta Mensal Abril

Educação Física 3.906

Fisioterapia 13.081

Fonoterapia 5.605

Musicoterapia 288

Psicologia 4.378

Terapia Ocupacional 2.919

Oicina Ortopédica Meta Mensal Abril

Fixa 873

Itinerante 166

Próteses Auditivas 263 276

Total 1.363 1.315

Oficina Ortopédica - Detalhada Meta Mensal Abril

Adequações Cadeira de Rodas 71

Calçados Neuropáticos 37

Fabricação Oficina Itinerante 166

Fabricações Calçados 38

Fabricações Coletes 39

Fabricações Próteses 42

Fabricações Órteses 217

Fabricações Órteses Longas 45

Fabricações Órteses Membros Superiores 71

Meios Auxiliares e Locomoção 313

1.100

1.100

30.000



Regul. Amb. Total

Bera (Brainstem Evoked Response Audimetry) 26 45 71

Doppler (MMII, MMSS, carótida e transcraniano) 36 184 220

Ecocardiograma (transesofagico, de stress, transtorácico) 120 120 240

Eletrocardiograma 64 736 800

Eletroencefalograma 68 29 97

Eletroneuromiografia 63 205 268

Espirometria 54 24 78

Laboratório Analises Clinicas 6.000 16.588 22.588

Radiologia 50 2.970 3.020

Ressonância Nuclear Magnética 267 643 910

Tomografia Computadorizada 544 502 1.046

Videolaringoscopia 25 62 87

Total 7.317 22.108 29.425

SADT Externo (Realizados) Meta Mensal Abril

Bera (Brainstem Evoked Response Audimetry) 10 3

Doppler (MMII, MMSS, carótida e transcraniano) 16 21

Ecocardiograma (transesofágico, de stress, transtorácico) 40 56

Eletrocardiograma 10 10

Eletroencefalograma 24 9

Eletroneuromiografia 27 36

Espirometria 41 64

Laboratório de Análises Clínica 5.500 4.275

Radiologia 14 31

Ressonância Nuclear Magnética 210 232

Tomografia Computadorizada 442 322

Videolaringoscopia 10 15

Total 6.344 5.074

SADT Externo  (Ofertados) -
Abril

SEM META



SADT Interno Abril

Análises Clínicas 26.595

Anatomia Patológica 122

Audiometria 1.301

Bera (Brainstem Evoked Response Audimetry) 34

Citogenética 46

Doppler (MMII, MMSS, carótida e transcraniano) 126

Ecocardiograma          148

Eletrocardiograma    850

Eletroencefalograma 22

Eletroneuromiografia 160

Espirometria 85

Laboratório de Marcha 9

Radiografia 3.733

Ressonância Nuclear Magnética 630

Tomografia Computadorizada 459

Ultrassonografia         549

Urodinâmica 111

Videolaringoscopia 33

Total 35.013

Outros Serviços Abril

Assistência Social 1.680

Demais Cirurgias 142

Terapias Especializadas - Demais especialidades 3.189

Linhas De Contratações Meta Mensal Abril

Internação (Saídas Hospitalares) 926 820

Cirurgias Eletivas 545 568

Atividade Ambulatorial 15.642 15.417

Terapias Especializadas 30.000 30.177

Serviço de Atenção Domiciliar -SAD 60 58

Oficina Ortopédica 1.100 1.039

Prótese Auditivas 263 276

SADT Externo (Realizados) - Regulação 6.344 5.074

SADT Externo (Ofertados) - Regulação *NTMC 7.317



META/MENSAL ABRIL

1. Taxa de Ocupação Hospitalar 80,76%

Total de Pacientes-dia no período 3.455

Total de leitos operacionais-dia do período 4.278

2. Tempo Médio de Permanência Hospitalar (dias) 4,21

Total de Pacientes-dia no período 3.455

Total de saídas no período 820

3. Índice de Intervalo de Substituição de Leito (horas) 24,07

Índice de Intervalo de Substituição de Leito (dias) 1,003

Taxa de Ocupação Hospitalar 80,76

Média de Permanência Hospitalar 4,21

4. Taxa de Readmissão Hospitalar (29 dias) 3,48%

Nº de pacientes readmitidos entre 0 e 29 dias da última alta hospitalar 29

Nº total de internações hospitalares 833

5. Taxa de Readmissão em UTI (48 horas) 1,66%

Nº de retornos em até 48 horas 3

Nº de saídas da UTI, por alta 181

6. Percentual de Ocorrência de Glosas no SIH - DATASUS 0,00%

Total de procedimentos rejeitados no SIH 0

Total de procedimentos apresentados no SIH 920

7. Percentual de Suspensão de Cirurgias Eletivas por Condições Operacionais 3,10%

Nº de cirurgias programadas suspensas 19

Nº de cirurgias programadas (mapa cirúrgico) 613

8. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo máximo aceitável para tratamento) 

expirado (↓) para o primeiro ano

Número de cirurgias realizadas com TMAT expirado 

Número de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade

9. Percentual de cirurgias eletivas realizadas com TMAT (Tempo máximo aceitável para tratamento) 

expirado (↓) para o segundo ano
6,60%

Número de cirurgias realizadas com TMAT expirado 263

Número de cirurgias eletivas em lista de espera e encaminhado para unidade 3.984

10. Percentual de Exames de Imagem com resultado liberado em até 72 horas 86,22%

Nº de exames de imagem entregues em até 72h 4.605

Total de exames de imagem realizados no período mutiplicado 5.341

11. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de Notificação Compulsório Imediata (DAEI) 

Digitadas Oportunamente - até 7 dias
100,00%

Nº de casos de DAEI digitadas em tempo oportuno - até 7 dias 16

Total de atendimentos realizados mensalmente 16

12. Percentual de Casos de Doenças/Agravos/Eventos de Notificação Compulsório Imediata (DAEI) 

investigados oportunamente - até 48 horas da data da notificação
100,00%

Nº de casos de DAEI investigadas em tempo oportuno - até 48 horas da data da notificação 16

Nº de casos de DAEI notificadas (no período/mês) 16

13. Taxa de acurácia do estoque 97,76%

Número total de itens contados em conformidade 1.006

 Número total de itens padronizados cadastrados no sistema 1.029

14. Taxa de perda financeira por vencimento de medicamentos 0,003%

Valor financeiro da perda de medicamentos padronizados por validade expirada (R$) 22,01

valor financeiro de medicamentos inventariado no período (R$) 819.837,23

15. Taxa de aceitabilidade das intervenções farmacêuticas 95,24%

Número de intervenções aceitas 140

Número absoluto de intervenções registradas 147

≤ 20%

< 5%

≤ 5%

≤ 7%

INDICADORES DE DESEMPENHO - ABRIL DE 2025

CENTRO ESTADUAL DE REABILITAÇÃO E READAPTAÇÃO DR. HENRIQUE SANTILLO - CRER

≥ 85%

≤ 5 dias

< 24

≥ 95%

≤ 2%

Não se aplica< 25%

≥ 80%

≥ 80%

≥ 70%

< 10%

Nota Explicativa: Os dados referente ao indicador supracitado (nº. 6) se refere a competência de março/2025. Informamos que não é possível a apresentação dos dados referente a competência de

abril/2025 devido ao fluxo de faturamento e apresentação das contas à Regulação Estadual. 

≥ 90%
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Taxa de disponibilidade do farmacêutico 24 horas 100,00%

Número de farmacêuticos atuantes com cobertura 24h 11

Número de farmacêuticos disponíveis na escala 11

Taxa de prescrições analisadas pelo farmacêutico 100,00%

Número de prescrições analisadas pelo farmacêutico 37.283

Número de prescrições médicas registradas no período 37.283

Taxa de notificações de eventos adversos envolvendo medicamentos tratados pelo serviço de farmácia 100,00%

Número de eventos adversos analisados pelos farmacêuticos 10

Número de eventos adversos relacionados a medicamentos 10

09/05/2025

Indicadores de acompanhamento - Serviço de Farmácia:

≥ 100%

≥ 100%

≥ 100%
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