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REGIMENTO INTERNO
DA POLICLINICA ESTADUAL BRASIL BRUNO DE BASTOS NETO

DISPOSICAO INICIAL

Art. 1° Este Regimento Interno estabelece normas de carater suplementar de

organizacao e funcionamento da Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto,

Unidade gerida pela Associagao de Gestao, Inovagao e Resultados em Saude - Agir.

Art. 2° O presente Regimento orienta-se por dispositivos legais, objetivando

estabelecer parametros organizacionais e, enfoque orientativo, no que concerne a

estrutura, forma de gerenciamento, cargos e respectivas competéncias, assim

definidos:

Estrutura - representagao pela qual as atividades sdo agrupadas, organizadas
e geridas, segundo posigao formal no organograma da Policlinica, constituido
por diretorias (Geral, Técnica-Assistencial e Administrativa-Financeira),
geréncias (Assistencial e Gestao Integrada) e encarregados;

Servigos - forma de organizacdo acessoria das estruturas, cuja execugao
orienta-se por processos e atribuicdes especificas;

Forma de Gerenciamento - cadenciamento de responsabilidades, expressa
nos niveis hierarquicos componentes da estrutura, distribuidos conforme
preceitos administrativos, gerenciais e funcionais;

Cargo - conjunto de fungdes definidas na estrutura organizacional que
contempla responsabilidades, competéncias ensejando aplicagdo de
processos ou procedimentos de carater normativo;

Competéncias - conjunto de atribuigdes constituidas por um sistema formal

necessarias ao desempenho e performance da estrutura.
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Art. 3° O presente Regimento podera ser analisado a qualquer momento para
realizagao de alteragdes relevantes, aprovadas pela Associacdo de Gestao, Inovacao

e Resultados em Saude — Agir e Conselho de Administragao.

CAPIiTULO |
DA NATUREZA JURIDICA

Art. 4° A Policlinica Estadual Brasil Bruno de Bastos Neto Regido Rio Vermelho -
Goias é uma unidade da Secretaria de Estado da Saude (SES-GO), gerida pela
Associacao de Gestao, Inovagao e Resultados em Saude — Agir, que € uma sociedade
civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada
como Organizacédo Social. A unidade tem a finalidade de atender as demandas da
Atencado Secundaria, devido ao seu perfil de Atencdo Ambulatorial Especializada
(AAE).

Paragrafo unico — A Policlinica rege-se pelo seu Termo de Colaboracgao, Estatuto
Social da Agir, pelo presente Regimento Interno, por outras normas internas e pela
legislacao brasileira vigente, no que Ihe for aplicavel.
CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS

Art. 5° Os principios norteadores da Policlinica estao contemplados em sua identidade

organizacional (Missao, Visao, Valores e Propdsitos).

Paragrafo unico - S0 os pilares de atuagao da Agir: Gestdo em Saude, Inovagéao e

Tecnologia, Geragao e Disseminag¢ao de Conhecimento.
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CAPITULO Il
DA FINALIDADE

Art. 6° A Policlinica Brasil Bruno de Bastos Neto € integrante da Rede Estadual de
Unidades de Apoio as Redes de Atencédo a Saude - RAS. Tem por finalidade, prestar
suporte e retaguarda, para os demais niveis de atengcdo a saude, sobretudo da
Atencdo Secundaria a Saude, executando os procedimentos ambulatoriais e

diagndsticos de média e alta complexidade.

Paragrafo unico — A Policlinica deve pautar suas atividades, estritamente, de acordo
com as finalidades previstas em seu Termo de Colaboracio, sem qualquer vinculacéo
politica, partidaria ou religiosa e, observando com o maximo rigor os principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA GERAL

Art. 7° E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva da AGIR, responsavel
por exercer poderes legais inerentes a administracdo e assisténcia hospitalar,

respondendo pela gestdo de todos os servigos realizados na Unidade.
Art. 8° A Diretoria Geral compete:

I. Desenvolver e implementar a visdo, missdo e objetivos estratégicos da
unidade;
[I. Identificar oportunidades de melhoria e inovagao na prestacao de servigos de
saude;
[ll.  Promover a cultura de melhoria continua;
IV.  Monitorar despesas e custos para garantir a sustentabilidade financeira;
V. Garantir o cumprimento das metas do contrato de gestdo alinhado com o

planejamento estratégico da instituicao;
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VI.  Estimular o ensino e pesquisa na instituicéo;

VIl.  Garantir as certificacdes da unidade;
VIIl.  Assegurar o cumprimento das regulamentagdes e leis aplicaveis na area de
saude;

IX. Acompanhar os resultados a fim de garantir a exceléncia dos servigos
prestados; e

X. Demais atividades correlatas.

SEGAO |
DO SERVIGO DE COMUNICAGCAO

Art. 9° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, responsavel por executar as
atividades relativas aos servigos de comunicacao e marketing, com vistas a interagao
da Instituichio com os usuarios e a comunidade, apoiando a concepg¢ao e a
implantagédo de estratégias de comunicagao corporativa, posicionamento da marca,
zelando pela imagem corporativa, sempre com foco na missao, visdo, valores e

propaosito da institui¢ao.
Art. 10° - Ao Servico de Comunicagao compete:

I. Conscientizar o publico sobre a responsabilidade do cumprimento da

comunicacgao eficaz e seu impacto na imagem institucional;

[I.  Apurar e redigir comunicados de imprensa, notas, e outros materiais de
comunicacgao;

lll.  Zelar pela integridade e preservagao da identidade corporativa, norteando os
padrdes de aplicagao e uso da marca;

IV.  Promover, consolidar e valorizar a imagem institucional da organizagao junto
aos seus publicos de interesse;

V. Manter o relacionamento com a imprensa, a fim de consolidar a imagem e

reputacdo das marcas institucionais na sociedade;

10
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VI. Manter o controle das midias sociais fazendo cumprir a politica da
comunicagao, preservando a imagem institucional e mitigando as possiveis
crises;

VIl. Realizar agbées de endomarketing valorizando as inovagbes internas
catalisando o sucesso e a produtividade das pessoas na organizagao; e

VIlIl. Demais atividades correlatas.

SECAO II
DO SERVIGO DO NUCLEO INTERNO DE AGENDAMENTO

Art. 11° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel por receber a oferta
de servigos dos profissionais da unidade, organizar as agendas de atendimentos
ambulatoriais e exames, e encaminha-las a Secretaria de Estado da Saude (SES),

coordenando todas as atividades relacionadas ao servigo de agendamento.
Art. 12° - Ao Servigo do Nucleo Interno de Agendamento compete:

I. Receber e consolidar a oferta de atendimentos ambulatoriais, exames e demais
procedimentos dos profissionais de saude atuantes na unidade;
[I.  Estruturar e organizar as agendas dos servigos, respeitando a disponibilidade
de cada profissional e os parametros técnicos estabelecidos;
lll. Inserir e atualizar as agendas no sistema oficial de regulacdo, conforme
protocolos definidos pela SES;
IV. Encaminhar a Secretaria de Estado da Saude as agendas com a oferta de
servicos da unidade, dentro dos prazos estabelecidos;
V. Configurar as agendas no sistema MV;
VI.  Realizar cancelamentos ou redistribuicbes de horarios conforme necessidade
institucional ou por demanda da SES;

11
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VIl.  Manter comunicagao direta com os profissionais de saude e demais setores
administrativos, assegurando o bom funcionamento dos fluxos de
agendamento;

VIIl.  Zelar pela organizacao, eficiéncia e rastreabilidade dos fluxos de agendamento
da unidade;

IX. Realizar levantamento de dados referente ao absenteismo e perda primaria
para prestacao de contas a SES; e

X. Demais atividades correlatas.

SECAO Iil
DO SERVICO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

Art. 13° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, a nivel do servigo de qualidade
do paciente, é responsavel pela garantia da padronizagao dos processos, produtos e
servigos da unidade, garantindo deste modo a redugéo de falhas e a melhoria continua
dos processos e quanto ao servico de seguranga do paciente, € responsavel pela
promogao a prevengao de incidentes, eventos e demais riscos que possam
comprometer a integridade fisica e clinica dos pacientes durante a permanéncia na

unidade.
Art. 14° - Ao Servigo de Qualidade e Segurancga do Paciente, compete;

I.  Monitorar o controle dos processos da qualidade;
Il. Realizar inspegbes, testes e auditorias, a fim de identificar eventuais nao
conformidades legal e técnica;
[ll.  Padronizar documentos;
IV. Realizar treinamentos, a fim de promover a cultura da qualidade;
V. Elaborar documentos operacionais;

VI.  Facilitar o acesso a informacao correta para os usuarios;

12
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VIl.  Monitorar os processos assistenciais, como identificacdo correta dos pacientes,
comunicacao efetiva entre os profissionais, prescricdo correta e medicagao
segura, reducao dos riscos de infecgado associadas aos cuidados assistenciais,
risco de queda e eventos adversos;

VIIl.  Promover uma cultura de cuidado seguro, qualidade e responsabilidade
profissional;
IX. Implementar protocolos clinicos, barreiras e rotinas de segurancga;
X.  Prevenir e evitar falhas que possam causar danos ao paciente; e

XI. Demais atividades correlatas.

SECAO IV
DO SERVIGO DE OUVIDORIA

Art. 15° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel por estabelecer um
canal de comunicacdo entre os usuarios, acompanhantes e instituicdes, com a

finalidade de melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados.
Art. 16° - Ao Servico de Ouvidoria compete:

I. Atender aos wusuarios e/ou acompanhantes, que desejam realizar
manifestacdes referentes aos servicos prestados, mapeando oportunidades de
melhoria;

[I.  Analisar e divulgar as demandas oriundas do usuario, interagindo com as
areas, para tomada de decisdo dos gestores e implementacdo de agdes de
melhoria;

[ll.  Prover a alta direcdo com indicadores relativos as pesquisas de satisfacao;

IV.  Garantir diretrizes da contratante relacionado ao gerenciamento da satisfacéao
do usuario, implementando acdes e prestando contas por meio de relatorios

gerenciais;

13
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V. Fomentar a educagédo continuada e fortalecimento do conselho do usuario
visando promog¢éo da jornada com qualidade e seguranga aos pacientes e
acompanhantes; e

VI. Demais atividades correlatas.
SECAO YV
DAS COMISSOES
Art. 17° - Sao estruturas subordinadas a Diretoria Geral, de carater multidisciplinar,

responsaveis por atividades relacionadas a melhoria continua de processos internos,

norteados pelo regimento interno de cada comissao hospitalar.
Art. 18°— As comissdes compete:

I. Executar atividades relacionadas a melhoria continua de processos internos;
[I.  Definir atos e praticar os regimentos;
[ll.  Propor inovacgdes e interacdes entre os servigos; e

IV. Demais atividades correlatas.

CAPITULO V
DA DIRETORIA TECNICA ASSISTENCIAL
Art. 19° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral da unidade responsavel por
planejar, avaliar e dirigir as rotinas relacionados a assisténcia ao paciente, ao corpo
clinico e demais profissionais de saude, e por todas as informacgbes prestadas aos

orgaos fiscalizadores das diversas areas multidisciplinares, assegurando uma

assisténcia com qualidade aos pacientes.

Art. 20° - A Diretoria Técnica Assistencial compete:
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I.  Planejar, organizar, supervisionar e avaliar as agbes assistenciais prestadas
aos pacientes, assegurando a qualidade e a seguranga do atendimento, em
articulacao direta com a Geréncia Assistencial.

[I.  Coordenar e orientar as atividades do corpo clinico e dos demais profissionais
de saude, garantindo o cumprimento das normas éticas, técnicas e legais, em
consonancia com a execugdo das rotinas realizadas pela Geréncia
Assistencial.

[lIl.  Representar a instituicdo em reunides oficiais com autoridades sanitarias,
seguindo determinagdes dos conselhos estaduais, federais relacionados a
equipe médica e aos profissionais da equipe multidisciplinar;

IV. Zelar pelo cumprimento do regimento interno do corpo clinico, divulgando-o,
para garantir o conhecimento destas normas pelos colaboradores médicos;

V. Coordenar a elaboragdo do planejamento institucional, no ambito de sua
estrutura organizacional, em consonancia com o planejamento estratégico
corporativo, acompanhando sua execugao por meio de gestao a vista;

VI. Tomar as decisbes estratégicas, alinhadas ao planejamento institucional, no
que se refere as areas técnicas da assisténcia;

VII.  Participar ativamente das decisdes técnico-administrativas da instituigéo,
visando atingir as metas e objetivos do Termo de Colaboracao, fazendo uso
eficiente dos recursos materiais e humanos;

VIIl.  Elaborar relatérios, pareceres, manifestacbes e prestar esclarecimentos ou
informacgdes técnico-assistenciais aos érgaos externos, sob validagao superior;

IX. Demais atividades correlatas.

SECAO |
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL
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Art. 21° — E a estrutura subordinada & Diretoria Técnica Assistencial, responsavel por

dar suporte a Diregao Técnica Assistencial, monitorar as comissdes institucionais,

promover o alinhamento das condutas assistenciais e garantir a interface entre a

Diretoria Técnica, o Servico Médico e demais setores assistenciais para o

funcionamento harmdnico da unidade.

Art. 22° — Ao Servigo Administrativo Assistencial compete:

VI.

VII.

Participar do planejamento das atividades médicas do corpo clinico da unidade,
em articulagao direta com a Diretoria Técnica Assistencial e o Servigo Médico;
Contribuir com a Diretoria Técnica Assistencial nas analises e discussdes sobre
os tramites de renovacdo do termo de colaboragdo, assegurando o
cumprimento das normas e regulamentos institucionais;

Apoiar o funcionamento das comissdes da instituicdo, promovendo a
integracao entre os diversos setores assistenciais;

Dar suporte a Diretoria Técnica Assistencial nos processos de planejamento,
promogao do ensino e da producéo cientifica, fomentando o desenvolvimento
institucional;

Colaborar com a Diretoria Técnica Assistencial nos processos administrativos
e operacionais, bem como nos projetos institucionais, visando melhorias
continuas e a cultura de aprendizagem;

Facilitar a comunicagao e o fluxo de informacdes entre a Diretoria Técnica
Assistencial e o Servigco Médico, garantindo que as demandas assistenciais
sejam atendidas com qualidade e eficiéncia; e

Demais atividades correlatas.

SECAOII
DO SERVIGO MEDICO
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Art. 23° — E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica Assistencial, responsavel pela

execugao direta das agbes assistenciais médicas, integrando o corpo clinico da

instituicao, prestando atendimento aos pacientes conforme protocolos, normas éticas,

técnicas e legais, garantindo a qualidade, seguranga e humanizagao dos cuidados

médicos.

Art. 24° — Ao Servico Médico compete:

VI.

VII.

VIII.

Prestar assisténcia médica direta aos pacientes, observando rigorosamente os
protocolos institucionais, as normas técnicas, éticas e legais vigentes;
Colaborar com a Diretoria Técnica Assistencial na elaboragao, revisédo e
implementagéo de protocolos clinicos e rotinas de atendimento;

Participar da formagao, capacitacao e atualizagdo continua do corpo clinico,
garantindo a qualificacao técnica e cientifica da equipe médica;

Realizar o registro adequado e completo das informagdes clinicas nos
prontuarios eletrénicos ou fisicos, garantindo a correta documentagdo do
atendimento prestado;

Reportar a Diretoria Técnica Assistencial quaisquer intercorréncias,
complicagbes ou situagbes que comprometam a seguranca e a qualidade da
assisténcia;

Cumprir e fazer cumprir as normas internas da instituicao, incluindo o regimento
do corpo clinico, codigos de ética profissional e determinagdes legais;
Colaborar com os demais servicos multidisciplinares da instituicao,
promovendo a integracdo das acbes assistenciais e a resolutividade do
atendimento ao paciente;

Participar das reunides clinicas, atividades de avaliacdo de qualidade e
capacitagao do nucleo de seguranga do paciente, promovidas pela institui¢ao,

contribuindo para a melhoria continua dos servigos médicos;
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IX. Atuar em conformidade com as politicas institucionais de seguranga do
paciente, controle de infec¢des e outras normas de saude publica; e

X. Demais atividades correlatas.

SECAO Iil
DO SERVICO DE CONTROLE DE INFEC. RELACIONADAS A SAUDE

Art. 25° — E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel pela
execucgao das agodes relacionadas a assisténcia a saude e pela infectologia clinica, e

por executar os processos referentes ao perfil epidemiolégico ambulatorial.

Art. 26° - Ao Servigo de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Saude

compete:

I. Planejar e executar as agbes de vigilancia epidemiolégica e prevengao das
infeccbes relacionadas a assisténcia a saude, previstas no programa de
controle de infecgdo, visando a seguranga do paciente e dos profissionais de
saude;

[I.  Promover estudo do perfil epidemiolégico ambulatorial, para apoio as tomadas
de decisao da gestao;

[lIl.  Notificar e investigar, no ambito ambulatorial, as doengas de notificacao
compulséria e agravos inusitados, de informagao de agravos de notificagao do
ministério da saude;

IV. Apoiar e manter o sistema de busca ativa para as doencas de notificacao
compulséria, fortalecendo as boas praticas de epidemiologia ambulatorial,

V. Notificar e investigar surtos de doengas de notificagdo compulséria e de
agravos inusitados, no ambiente ambulatorial, buscando a interrupcido da
cadeia de transmissao das doencas de notificagado compulsoria;

VI. Realizar visitas técnicas na unidade, com intuito de promover acgdes de

prevencao e controle de infecgdes e validar as boas praticas exequiveis;
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VII.

VIII.

Assessorar tecnicamente as medidas de controle em situacdes de obras e
reformas na instituicdo assegurando a execugao das boas praticas;
Diagnosticar e tratar doencgas infecciosas e parasitarias, aplicando recursos de
medicina preventiva e/ ou terapéutica; e

Demais atividades correlatas.

SECAO IV
DA GERENCIA ASSISTENCIAL

Art. 27° — E a estrutura subordinada a Diretoria Técnico Assistencial, responsavel por

planejar, coordenar, supervisionar e organizar todos os setores e atividades

relacionadas a assisténcia direta ao paciente, incluindo o atendimento ambulatorial.

Sua atuacao visa garantir a exceléncia, a seguranga e a humanizagao do cuidado

prestado, assegurando que os protocolos assistenciais sejam seguidos e que a equipe

multiprofissional atue de forma integrada, eficaz e ética.

Art. 28° — Compete a Geréncia Assistencial:

Supervisionar, dimensionar e desenvolver a equipe multiprofissional e de
enfermagem no atendimento assistencial e ambulatorial;

Monitorar os indicadores de produtividade, desempenho e qualidade da
assisténcia, propondo agdes corretivas e melhorias continuas com base nos
resultados obtidos;

Assegurar o cumprimento dos protocolos clinicos e assistenciais, atuando na
prevencao, monitoramento e auditoria dos servigos prestados;

Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos
necessarios ao bom funcionamento das unidades assistenciais;

Supervisionar a execucdo e a performance dos contratos de servigos

assistenciais, garantindo o cumprimento das metas contratuais;
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VI.

VII.

VIII.

XL
XIl.

Representar a equipe assistencial junto a Diretoria e demais setores
administrativos da instituigao;

Participar de reunides estratégicas, contribuindo para a tomada de decisdes
institucionais;

Zelar pelo cumprimento das normas éticas, legais e regulatérias das equipes
assistenciais, bem como pela regularidade junto aos conselhos de classe;
Estimular a capacitagao profissional continua, a produgao cientifica e a adogao
de boas praticas baseadas em evidéncias, promovendo a valorizagao do capital
intelectual e a cultura de ensino na instituicio;

Desenvolver planos de agado e estratégias de gestdo que contribuam para a
exceléncia do cuidado e a sustentabilidade da assisténcia;

Realizar auditorias internas junto a Diretoria Clinica e a equipe assistencial; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE ODONTOLOGIA

Art. 29° - E a estrutura subordinada a Geréncia Assistencial, responsavel pelos

atendimentos odontolégicos e por operar os fluxos inerentes as demandas do setor.

Art. 30° - Ao Servigo de Odontologia compete:

Prestar assisténcia aos pacientes ambulatoriais utilizando meios, técnicas e
procedimentos a serem ofertados no ambito da sua especialidade, observando
legislagdes, codigo de ética e deontologia em vigor;
Garantir a qualificacdo da assisténcia prestada ao paciente, promovendo
orientagdo segura quanto as condutas terapéuticas;
Avaliar a qualidade do servigo por meio de indicadores de producédo e

desempenho;
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IV. Apoiar a supervisdo de reabilitagdo ambulatorial em programas voltados a
prevencao e promog¢ao a saude bucal;
V.  Contribuir com as atividades técnico-cientificas; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Il
DO SERVIGO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO (SAE)

Art. 31° - E a estrutura subordinada a Geréncia Assistencial, voltado ao
acompanhamento clinico e psicossocial de usuarios com condicbes de saude

especificas, como HIV/Aids, hepatites virais, tuberculose, hanseniase, entre outras.
Art. 32° - Ao Servigo de Atencao especializada compete:

I. Realizar atendimento multidisciplinar, composto por médicos, equipe de
enfermagem, farmacéutico, assistente social e psicologo, para atendimento ao
paciente;

[I.  Promover a dispensagao de medicamentos para o tratamento;

[ll.  Realizar a coleta de exames especificos das comorbidades atendidas;
IV. Realizar aconselhamento através da atencgao individualizada sobre as formas
de prevencao das doencas;
V. Distribuir insumos de prevengdo e orientagdo sobre seu uso regular e
consciente;
VI.  Desenvolver acdes de prevencao e testagem;
VII.  Desenvolver perfil epidemiolégico e monitorar os indicadores da assisténcia
prestada no SAE; e

VIll. Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO IIl
SERVIGO DE FISIOTERAPIA

Art. 33° - E a estrutura subordinada a Geréncia Assistencial, responsavel por

prevenir, tratar e reabilitar disfungdes do movimento, postura e respiragao,

promovendo a recuperacgao da funcionalidade e a melhoria da qualidade de vida dos

usuarios.

Art. 34° - Ao Servico de Fisioterapia compete:

VI.

VII.

VIII.

XL

Realizar avaliagao cinesiologica funcional,

Programar condutas dentro das condi¢des setoriais e dos pacientes mediante
a avaliagao previa;

Atender as linhas de cuidados prevista no plano terapéutico para a atencao
especializada em saude (avaliagdo global, gestante de alto risco, pacientes
com perfil cardiometabdlico, adultos e criangas neuro-diversas);

Realizar consulta fisioterapéutica, anamnese;

Solicitar e realizar interconsulta e encaminhamentos;

Prevenir, diagnosticar e tratar disfun¢gdes do organismo humano ocasionadas
por acidentes, ma formagao genética ou vicio de postura;

Realizar praticas integrativas, como a auriculoterapia, ventosaterapia,
aromaterapia entre outras, conforme MTC,;

Realizar diagndsticos especificos, avaliando fungdes, desenvolvimento,
sensibilidade, motricidade, condi¢cdes dolorosas e reflexos;

Estabelecer diagndstico e participar de diagndstico interdisciplinar;

Reavaliar as condi¢des do paciente; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO IV
SERVIGCO DE FONOAUDIOLOGIA

Art. 35° - E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel por
promover a saude, prevenir, diagnosticar e tratar disturbios relacionados a

comunicagdo humana, como fala, linguagem, voz, audigédo e degluti¢cao.
Art. 36° - Ao Servigo de Fonoaudiologia compete:

I. Prestar atendimento individualizado, humanizado, de pacientes de diversas

faixas etarias, como complemento terapéutico do diagndstico clinico;

[I.  Elaborar plano terapéutico e avaliacdo multifuncional,

[ll. Realizar triagens, avaliagbes clinicas e funcionais das habilidades
comunicativas e auditivas;

IV. Aplicar protocolos padronizados para diagnéstico de disturbios da fala,
linguagem, voz, audi¢c&o e degluticao;

V. Promover intervencao terapéutica personalizada ou em pequenos grupos, com
foco nas necessidades especificas do paciente (fonoarticulagao, linguagem
oral/escrita, gagueira, afasias, entre outros); e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO V

SERVICO DE NUTRICAO

Art. 37° - E a estrutura subordinada a Geréncia Assistencial, responsavel por
promover a saude alimentar e nutricional dos usuarios, considerando os
determinantes sociais da saude, as condic¢des clinicas e os habitos alimentares. Atua
na avaliagao do estado nutricional, na prescricdo de dietas, na elaboragao de planos
alimentares e na realizacdo de atividades educativas voltadas para a promocao de

praticas alimentares saudaveis.
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Art. 38° - Ao Servigo de Nutricdo compete:

I. Realizar a anamnese alimentar, avaliagao antropométrica (peso, altura, IMC,
circunferéncias);
[I.  Identificar caréncias nutricionais, excesso de peso, doengas crénicas e outros
agravos relacionados a alimentagéo;
[ll.  Prescrever planos nutricionais adequados a faixa etaria, estado de saude,
condicao clinica e habitos culturais do paciente;
IV. Realizar adequacbes especificas para condi¢des como diabetes, hipertenséao,
dislipidemia, obesidade, desnutricdo, doencas renais, entre outras;
V. Realizar o monitoramento continuo da evolug¢ao nutricional dos usuarios;
VI.  Aplicar ajustes de conduta conforme resposta ao tratamento e adeséo;
VIl.  Aplicar agdes educativas individuais e coletivas sobre alimentagado saudavel,
leitura de rétulos, preparo de refeicdes balanceadas, entre outros;
VIIl.  Orientar sobre mitos alimentares, praticas alimentares regionais e alternativas
acessiveis;
IX. Atuar de forma integrada com médicos, enfermeiros, psicélogos,
farmacéuticos, fonoaudidlogos e demais profissionais da unidade;
X. Participar da construgdo conjunta de planos terapéuticos e estratégias de
cuidado; e

XI. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO VI
SERVICO DE PSICOLOGIA
Art. 39° - E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel por oferecer
acolhimento, escuta qualificada e apoio emocional aos usuarios, promovendo a saude

mental em todas as fases da vida. Atuando na identificacao de sofrimentos psiquicos,

nas intervengdes terapéuticas individuais ou em grupo, € no desenvolvimento de
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estratégias de enfrentamento diante de questées como ansiedade, depresséo, luto,

violéncia, uso de substancias, entre outras.

Art. 40° - Ao Servico de psicologia compete:

VI.
VII.

Prestar avaliagdo psicolégica e acolhimento de pacientes com sofrimento
psiquico, transtornos mentais ou dificuldades emocionais;

Oferecer atendimento psicoterapéutico individual e, quando aplicavel, em
grupo;

Apoiar pacientes com doengas cronicas, visando ades&do ao tratamento e
melhora da qualidade de vida;

Encaminhar casos para servicos especializados da rede de saude mental,
quando necessario;

Participar de agdes interdisciplinares de promocéo da saude mental,
Identificar situagbes de risco psiquico e agir preventivamente; e

Demais atividades correlatas.

SECAO VI
DO SERVICO SOCIAL

Art. 41° - E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel pelos

atendimentos de Servico Social aos pacientes e seus familiares, dentro dos principios

da humanizacéo, resguardando os direitos e deveres dos usuarios.

Art. 42° - Ao Servigo Social compete:

Acolher os pacientes e familiares garantindo suporte social e educacional,
orientagdes referentes aos direitos sociais, bem como direitos e deveres na
instituicdo, garantindo a jornada segura do usuario;
Garantir a execugao do programa de agao social por meio do intercambio com
os profissionais das demais areas;
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[ll.  Atuar na referéncia e contrarreferéncia para garantir uma assisténcia integral e
continuada ao paciente dentro dos principios das redes de atencdo em saude;

IV. Avaliar a qualidade do servico por meio de indicadores de produgédo e
desempenho;

V. Apoiar a supervisdo de reabilitacdo auditiva em programas voltados a
promogao de saude e seguranga do paciente;

VI.  Contribuir com as atividades técnico-cientificas; e

VIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Vil
SERVIGCO DE TERAPIA OCUPACIONAL

Art. 43° - Estrutura subordinada a Geréncia Assistencial, responsavel por promover
a autonomia e a funcionalidade dos usuarios em suas atividades cotidianas, sejam
elas pessoais, sociais ou profissionais, atendendo individuos com limitacdes fisicas,

sensoriais, cognitivas ou psicossociais.
Art. 44° - Ao Servico de Terapia Ocupacional compete:

I. Prestar avaliacido e reabilitacdo de habilidades funcionais e ocupacionais
prejudicadas por condigdes fisicas, mentais ou cognitivas;
II.  Prescrever atividades terapéuticas para promover autonomia nas atividades da
vida diaria (AVD) e vida pratica;
[ll.  Adaptar rotinas, ambientes ou utensilios para favorecer a independéncia do
paciente;
IV.  Orientar cuidadores e familiares sobre manejo e estimulagao funcional,
V. Inserir pacientes em atividades grupais com foco em reabilitagao psicossocial
e funcional;
VI. Realizar praticas integrativas, como a auriculoterapia, ventosaterapia,

aromaterapia entre outras, conforme MTC; e
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VIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IX
SERVIGO DE LABORATORIO

Art. 45° - E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel por realizar
exames complementares para diagndstico e terapia, garantindo qualidade técnica e

conformidade regulatéria.
Art. 46° - Ao Servico de Laboratério compete:

I. Executar exames laboratoriais conforme solicitagdo médica, respeitando
prazos e padrdes técnico-cientificos;
[I.  Garantir coleta, armazenamento, transporte e processamento adequados de
amostras, seguindo protocolos de biosseguranga e normas vigentes;
[ll.  Manter sistemas de controle de qualidade interno e externo, assegurando
confiabilidade e rastreabilidade dos laudos;
IV.  Disponibilizar resultados dentro dos prazos estabelecidos, integrando sistemas
de informacao da unidade;
V. Preservar sigilo e confidencialidade dos dados dos pacientes, em conformidade
com a LGPD e normas éticas;
VI.  Cumprir exigéncias da ANVISA, conselhos profissionais
(Biomedicina/Farmacia) e demais 6rgaos reguladores;
VII.  Manter equipe qualificada, com profissionais habilitados e registrados em seus
respectivos conselhos;
VIIl.  Prestar suporte técnico-cientifico a equipe assistencial para interpretacao de
resultados e esclarecimentos;
IX. Atualizar Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e promover

treinamentos continuos em praticas seguras;
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X. Elaborar relatorios de produtividade e indicadores para monitoramento e
melhoria continua;

XI.  Cooperar com auditorias, inspe¢des e processos de acreditagao, fornecendo
documentacao solicitada; e

Xll.  Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO X
DO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

Art. 47° - E o servigo subordinado & Geréncia Assistencial responsavel por realizar

exames complementares ao diagndstico e terapia.
Art. 48° - Ao Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico compete:

I.  Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes;

II.  Realizar os exames solicitados, dos pacientes, externos e eletivos, dentro dos
limites da enfermagem, observando-se legislacbes e codigo de ética e
deontologia em vigor;

[ll.  Apoiar no controle de exames;

IV. Manter interagdo com os servigos complementares para agilizar e facilitar
intervengdes necessarias;

V. Propiciar ambiente e condi¢des fisicas, materiais e humanas para o
atendimento das necessidades da unidade;

VI.  Participar do desenvolvimento da formacéo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;
VII.  Colaborar com os programas de treinamentos em quaisquer niveis do pessoal
de enfermagem e outros;
VIIl.  Monitorar e controlar indicadores de producgao e qualidade; e

IX. Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO XI
SERVIGO DE ENFERMAGEM DA CME

Art. 49° - E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel por atuar
no processamento de materiais médico-hospitalares utilizados em procedimentos

assistenciais.
Art. 50° - Ao Servigo da Central de Material Esterilizado compete:

I. Participar das Comissdes de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH),
Padronizagéo de materiais e Etica de Enfermagem;

[I.  Supervisionar a limpeza, desinfeccdo e esterilizagdo dos materiais e
instrumentos, assegurando que os procedimentos sejam realizados
adequadamente e com a utilizagao de produtos e equipamentos adequados;

llIl.  Coordenar a preparagdo e embalagem dos materiais, garantindo que eles
estejam devidamente identificados, embalados e selados antes de serem
esterilizados;

IV. Verificar a operagao e o monitoramento dos equipamentos de esterilizacao;

V. Organizar os fluxos de entrada e saida de materiais estéreis, conforme normas

da ANVISA;
VI.  Apoiar os setores na oferta de materiais estéreis em quantidade, qualidade e
tempo adequados;
VII.  Garantir a rastreabilidade dos processos de esterilizagao;
VIIl.  Monitorar a documentagdo e o registro das atividades realizadas na CME,
garantindo a rastreabilidade e a qualidade dos servigos prestados; e

IX. Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO XII
DO SERVICO DE AMBULATORIO

Art. 51° - E a estrutura subordinada a Geréncia Assistencial, responsavel pelos

atendimentos ambulatoriais da enfermagem.
Art. 52° - Ao Servigo de Ambulatério compete:

I.  Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes do ambulatério,
por meio do Processo de Enfermagem/Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem;

II.  Desenvolver as atividades dentro dos limites da enfermagem, observando-se
legislagdes e codigo de ética e deontologia em vigor;

[ll.  Realizar educagao em saude para o paciente e familia ou responsavel;

IV. Manter interagdo com os servigos complementares a assisténcia para agilizar
diagnosticos e facilitar interveng¢des necessarias;

V. Participar do desenvolvimento da formacao, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensdo executados na unidade;

VI. Colaborar com os programas de treinamentos dos profissionais da

enfermagem;
VIl.  Monitorar e controlar indicadores de producgao e qualidade; e
VIIl.  Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Xlil
SERVIGO DE ENFERMAGEM EM DIALISE
Art. 53° - E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel pelos
cuidados de pacientes que necessitam de terapia renal substitutiva, realizando

procedimentos especializados com foco na seguranga, conforto e bem-estar dos

usuarios durante as sessoes de tratamento.
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Art. 54° - Ao Servigo de Enfermagem em Dialise compete:

I. Realizar a higienizagao, desinfeccdo e montagem das maquinas de dialise
conforme normas da vigilancia sanitaria;
[I.  Conferir os materiais, insumos e solugdes dialiticas;
[lI.  Avaliar os sinais vitais, peso pré-didlise e condigdes gerais do paciente;
IV. Realizar a pungédo de fistulas arteriovenosas, cateteres e outros acessos
vasculares;
V. Realizar a instalagdo segura do paciente a maquina de hemodialise;
VI.  Administrar medicagcdes conforme prescricdo médica;
VII.  Monitorar continuamente a sesséo de dialise, com identificagdo e manejo de
possiveis intercorréncias clinicas;
VIll.  Realizar a retirada do paciente da maquina, hemostasia do acesso e pesagem
pOs-sessao;
IX. Realizar a avaliagéo final e orientagdes sobre sinais de alerta e cuidados
domiciliares; e

X. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XIV
DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE ENFERMAGEM

Art. 55° - E a estrutura subordinada a Geréncia Assistencial, responsavel pelos

servigos administrativos de enfermagem do setor.
Art. 56° - Ao Servigo Administrativo de Enfermagem compete:

I.  Executar e controlar os processos administrativos, organizacédo e elaboracao
de arquivos, levantamento de informacbes e elaboragao de relatérios, para

contribuir com o andamento das rotinas do setor;
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[I.  Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho do setor, auxiliando
na proposicao de ag¢des corretivas e de melhorias;

[ll.  Manter atualizado todos os registros das atividades do setor, promovendo
condigdes de coleta de dados e informacdes para fins estatisticos;

IV.  Acompanhar o espelho de ponto dos profissionais de enfermagem através do
sistema disponivel pela instituigdo, com vista a auxiliar o gestor no processo de
controle do registro de ponto diariamente;

V. Colaborar com a educagao em saude da unidade; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO XV
DO SERVICO DE CUIDADOS ASSISTENCIAIS

Art. 57° - E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel por garantir
a qualidade da assisténcia ao paciente por meio do acompanhamento das linhas de
cuidado prioritarias, assegurar a implementagao de politicas e acdes de saude no
ambito da atencao especializada, promover a eficiéncia dos servigos assistenciais

prestados
Art. 58° - Ao Servico de Cuidados Assistenciais compete:

I.  Monitorar e avaliar os resultados dos programas de saude;
IIl.  Promover a prevencao de doengas e o tratamento adequado dos pacientes;
[ll.  Promover acolhimento e escuta qualificada, assegurando uma comunicagao
eficiente com pacientes e equipes da atencdo basica e especializada da
macrorregiao atendida;
IV. Planejar e implementar melhorias continuas no atendimento, garantindo a
qualidade e a continuidade da assisténcia;
V. Coletar e analisar dados, utilizando metodologias que otimizem os processos

de trabalho e subsidiem a tomada de decisao;
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VI.  Monitorar demandas da ouvidoria, propor agdes corretivas e garantir respostas
ageis aos pacientes e colaboradores;
VIl.  Fomentar a gestdao do conhecimento por meio de educagado permanente e
desenvolvimento da equipe;
VIIl.  Estabelecer metas e projetos assistenciais com foco em desempenho e
seguranga do paciente;
IX. Apoiar na lideranga e gestdo de pessoas, incentivando o engajamento e a
interdisciplinaridade;
X.  Gerenciar riscos, classificando pacientes por gravidade e garantindo seguranca
clinica;
Xl.  Assegurar o cumprimento de normas sanitarias e padrbes de qualidade no
atendimento;
Xll.  Supervisionar a execucao da assisténcia prestada pela equipe, padronizando
rotinas e promovendo a integragéo entre setores;
XIll.  Elaborar relatorios, revisar processos e desenvolver projetos de melhoria
continua;
XIV.  Monitorar indicadores assistenciais, mediar conflitos e otimizar a gestdo com
abordagem humanizada; e

XV. Demais atividades correlatas.

CAPITULO VI

DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Art. 59° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, responsavel por planejar,
organizar, dirigir e controlar os processos financeiro/orcamentario, planejamento
estratégico, tecnologia da informagao, infraestrutura, recursos humanos, operagdes e

logistica, quanto a execucgao da estratégia e alcance de objetivos e metas.

Art. 60° - A Direcdo Administrativa e Financeira compete:
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I. Direcionar a implementacdo das estratégias, metodologias e processos de
trabalho, ancorados em praticas inovadoras e de melhoria continua para o
desenvolvimento das acgdes, facilitando o alcance dos objetivos e metas, em
consonancia com as politicas e diretrizes institucionais;

[I. Dirigir o orgamento - do planejamento a execugédo, promovendo o
acompanhamento e aplicagdo dos recursos em consonancia com a proposta
orgcamentaria aprovada pela Agir;

[ll.  Dirigir o processo de prestacdo de contas, objetivando o cumprimento da
politica de accountability;

IV. Dirigir a execugdo do termo de colaboragédo, no ambito de suas atividades,
visando o cumprimento das diretrizes e metas;

V. Dirigir os processos de tecnologia da informacédo e fomentar a inovagao e
melhoria de processos por meio de projetos, procedimentos e sistemas;

VI.  Dirigir os processos de infraestrutura para assegurar a disponibilidade e
funcionalidade da estrutura predial e bens patrimoniais;

VIl.  Dirigir a cadeia logistica para assegurar os processos - do abastecimento a
distribuicao de insumos;

VIIl.  Dirigir a cadeia operacional de apoio e administrativo da unidade, garantindo a
estrutura para execugao da atividade fim;

IX.  Dirigir o processo de gestao da qualidade e compliance, de forma a assegurar
a conformidade dos processos, cumprimento de legislagdes e alinhamento com
as politicas e diretrizes institucionais;

X. Dirigir o processo de gestao de pessoas, amparando o desenvolvimento, saude
e seguranca do capital humano, garantindo o dimensionamento adequado a
operacdo da unidade e o cumprimento de legislagbes e normas
regulamentadoras; e

XI. Demais atividades correlatas.
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SEGAO |
GERENCIA DE GESTAO INTEGRADA

Art. 61° — E a estrutura subordinada a Diretoria Administrativa e Financeira,
responsavel pelo gerenciamento integrado, estratégico e técnico dos processos
administrativos, operacionais e das areas de apoio da unidade, atuando como
articulador entre os setores, além de garantir a execugao eficiente das atividades, o
uso adequado e continuo dos recursos, com planejamento estratégico, valorizando a

sustentabilidade e a melhoria constante.
Art. 62° - A Geréncia de Gestdo Integrada compete:

I. Gerenciar as agbes das areas administrativas, operacionais e de apoio para
garantir a execug¢ao do Termo de Colaboracao;

[I.  Assegurar o cumprimento das estratégias e operag¢des da instituicao;

lll.  Planejar, organizar e controlar os processos relacionados ao or¢camento e a
alocagdo financeira, assegurando a correta previsdo, execugao e
monitoramento dos gastos, com foco na sustentabilidade econémica da
unidade;

IV. Gerenciar o levantamento, analise e gestdo dos custos operacionais,
promovendo a otimizagcao dos recursos e a eficiéncia financeira;

V. Elaborar relatérios gerenciais que apoiem a tomada de decisdo e o
planejamento estratégico;

VI.  Promover a integragéo entre as areas administrativas, operacionais e de apoio,
para garantir que o planejamento e a execugao das acgdes estejam alinhados
as politicas institucionais e as melhores praticas de governanga, sempre com
foco na melhoria continua e na transparéncia;

VIl.  Gerenciar e monitorar a implementacao e processos das politicas, diretrizes e

procedimentos especificos em conformidade com as normas legais vigentes;
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VIII.

IX.
X.
XI.

XIl.

XII.

Planejar as atividades relacionadas ao or¢gamento, custos e planejamento
estratégico da unidade;

Gerir os processos relacionados a Gestao de Recursos Humanos;

Monitorar os gastos da unidade, com foco na sustentabilidade econémica;
Gerenciar o planejamento de abastecimento de insumos, distribuicdo de
medicamentos, materiais e seguranga patrimonial, buscando sempre a
melhoria continua;

Gerenciar a execugao dos contratos de terceiros, estabelecendo mecanismos
de monitoramento para o cumprimento dos acordos, bem como o fornecimento
de dados e elementos técnicos necessarios; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E CUSTOS

Art. 63° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Gestao Integrada, responsavel por

executar e analisar, de forma integrada e estratégica, os processos relacionados ao

planejamento institucional, ao gerenciamento orgamentario e a apuragao e controle

de custos, garantindo suporte técnico e financeiro para as decisdes da instituigao.

Art. 64° - Ao Servigo de Planejamento, Orgamento e Custos compete:

Operacionalizar a apuracgao e o controle dos custos da instituicdo, realizando a
alocagao dos dados estatisticos, de producao assistencial e financeiros em
sistema especifico;

Apoiar na elaboragédo, monitoramento e revisao do planejamento institucional,
garantindo a coeréncia entre metas, recursos e resultados esperados;
Analisar os resultados do orgamento e dos custos, sinalizando os principais

desvios e contribuindo com propostas de ajustes;
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V.

VI.

VII.

Colaborar na elaboragado e acompanhamento do orgamento, assegurando sua
adequada execucgéo e alinhamento com o planejamento estratégico;

Elaborar estudos de viabilidade econémica e financeira para novos produtos,
servigos ou investimentos, subsidiando a tomada de decisao da gestao;
Apoiar e/ou elaborar relatorios, pareceres técnicos e analises sobre
planejamento, orcamento e custos, fortalecendo a gestdo baseada em
evidéncias;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Il
SERVIGO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 65° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Gestao Integrada, responsavel por

prestar suporte aos usuarios, orientando-os na utilizagao de hardwares e softwares, a

fim de atender as demandas da unidade.

Art. 66° — Ao servigo de Tecnologia da Informagao compete:

Acompanhar e solucionar os chamados abertos e/ou pendentes de conclusao
relacionados a tecnologia da informacéo, utilizando ferramentas institucionais
e realizando as devidas tratativas, a fim de garantir o atendimento em tempo
habil e a continuidade das atividades dos usuarios;

Realizar as manutengdes preventivas e/ou corretivas em hardwares,
executando o suporte técnico necessario nos equipamentos, a fim de contribuir
com as melhores praticas e o pleno funcionamento do parque tecnolégico de
Tl da instituigao;

Diagnosticar possiveis falhas ou erros apresentados em softwares e aplicativos
em geral, analisando o funcionamento e prestando o apoio técnico especifico,
a fim de contribuir com a resolugao do problema e promover melhorias; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO IIl
DO SERVICO DE FATURAMENTO E PRONTUARIO

Art. 67° - Estrutura subordinada a Geréncia de Gestao Integrada, responsavel por
executar os processos relacionados ao faturamento ambulatorial e a gestao
documental da instituicdo, em conformidade com as diretrizes internas, as normas do

Sistema Unico de Saude — SUS e demais legislacdes vigentes.
Art. 68° - Ao Servigo de Faturamento e Prontuario compete:

I.  Executar o faturamento ambulatorial, realizando a codificagao e insercdo dos
procedimentos para apresentacdo da producdo assistencial da unidade,
conforme a Tabela de Procedimentos, Medicamentos e Materiais Especiais do
SUS;

[I.  Atualizar o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, em
todos os mddulos e requisitos exigidos, visando manté-lo em conformidade;

[ll.  Analisar e tratar os relatérios de faturamento, identificando criticas e rejeicdes
na producdo apresentada, corrigindo inconformidades e promovendo a
melhoria continua dos processos;

IV. Executar a¢des relacionadas a gestdo de glosas, otimizagao e qualificagdo do
faturamento, gestao de repasse médico e contratos sob gestao;

V. Organizar e gerenciar a guarda dos documentos gerados em meio fisico ou
digital, garantindo sua preservacao ou descarte conforme a legislagao vigente
e as diretrizes institucionais;

VI.  Receber, triar, validar, digitalizar, armazenar e/ou descartar os documentos dos
prontuarios meédicos dos usuarios, observando rigorosamente as normas legais
aplicaveis;

VIl.  Disponibilizar os documentos de prontuario, conforme protocolos internos e
legislagcao vigente, atendendo as solicitagdes dos usuarios e de autoridades

legais devidamente constituidas;
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VIII.

Monitorar as pendéncias de assinaturas eletrénicas dos profissionais da
unidade, elaborando e encaminhando relatérios individualizados aos gestores
responsaveis; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO I
DO ENCARREGADO DE RECURSOS HUMANOS

Art. 69° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Gestao Integrada responsavel por

gerenciar os servicos de Recursos Humanos, Formalizagdo de Pessoal e Saude e

Seguranga do Trabalho, assegurando o adequado desenvolvimento do planejamento

estratégico, fazendo cumprir o Plano de Cargos Carreira e Remuneracédo (PCCR) da

Agir, assegurando a manutencdo das certificacbes e incrementando as acbes de

engajamento e bem-estar organizacional sob sua gestao.

Art. 70° - Ao servigo de Encarregado de Recursos Humanos compete:

Administrar os servigos de formalizagao de pessoal, desenvolvimento humano,
medicina e segurancga do trabalho;

Garantir o cumprimento das politicas, normas e procedimentos especificos
para as atividades de treinamento e desenvolvimento, gestdo do clima
organizacional, avaliacdo de desempenho, remuneragao, relagdes sindicais,
beneficios e saude ocupacional;

Assegurar que a implantacdo de politicas, projetos e praticas de gestado de
pessoas da unidade estejam em consonancia as diretrizes da Agir;

Gerenciar, analisar e apresentar relatério de indicadores dos servicos sob sua
gestao;

Desenvolver agbes para consolidagdo da cultura organizacional alinhada ao

propésito da agir;
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VI.  Conduzir as agbes de recursos humanos conforme o planejamento estratégico
da unidade;
VIl.  Promover acgbes que fortalecam a saude e a seguranga psicolégica dos
profissionais;
VIIl.  Fazer a gestao das rotinas de trabalho da equipe de seguranca e medicina do
trabalho, garantindo atendimento as normativas, legislagbes trabalhistas e
fluxos do servico; e

IX. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

Art. 71° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Recursos
Humanos, responsavel por implementar politicas de saude, seguranca e bem-estar
do colaborador, prevenindo acidentes e doencas ocupacionais, e promovendo a

saude no ambiente institucional.
Art. 72° - Ao Servigo Especializado em Saude e Seguranga do Trabalho compete:

I.  Realizar inspecgdes e visitas técnicas para identificar riscos de acidentes, as
condicdes do local de trabalho e condi¢cdes do sistema de prevengao e de
combate a incéndio;

[I.  Elaborar e implementar os documentos referentes a seguranca e saude no
trabalho (programa de gerenciamento de risco - PGR; programa de controle
médico de saude ocupacional - PCMSO; laudo técnico de condigdes
ambientais de trabalho - LTCAT; laudo de insalubridade e periculosidade -
LIP);

lll.  Remeter a 6rgdos fiscalizadores os documentos por eles solicitados

mediantes a oficios, notificagdes, autos extrajudiciais ou documentos afins;
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IV. Realizar a implantacdo e acompanhamento da comiss&o interna de
prevencao de acidentes — CIPA;

V. Promover atividades de conscientizacédo, educacao e orientagdo quanto a
prevencao de acidentes do trabalho e doencgas ocupacionais;

VI. Realizar campanhas de imunizagdo, solicitando auxilio da divisdo de
imunizagdo do municipio, para promover prevengao de doengas e agravos
a saude dos profissionais atuantes na instituigao;

VIl.  Acompanhar as pericias trabalhistas na organizagao, realizando a inspe¢ao
no setor designado no processo, para garantir a verificagdo da
conformidade;

VIIl.  Realizar a aplicagao da pesquisa de perfil epidemioldégico dos profissionais,
utilizando formulario eletrénico, a fim de munir a area de informagdes para
a realizacdo do planejamento e execugdo das praticas voltadas a
prevencao, controle e tratamento de doencgas;

IX. Realizar o controle de exames/vacinas, lancando os dados em sistema
eletrénico, para atendimento das legislacbes vigentes, monitoramento e
registro no histérico ocupacional dos colaboradores; e

X. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO II
DO SERVIGO DE FORMALIZAGAO DE PESSOAL

Art. 73° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Recursos
Humanos, responsavel por apoiar, analisar e executar os processos operacionais de
formalizacdo em consonancia com as leis trabalhistas, além de garantir a legalidade
dos processos e das relagdes entre empregados e unidades.

Art. 74° - Ao Servico de Formalizacao de Pessoal compete:
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VI.
VII.

VIII.

XI.

Operacionalizar os processos de admissao, rescisao, controle de ponto,
férias, folha de pagamento, beneficios e recolhimento de encargos de
acordo com as determinacgdes legais;

Acompanhar e formalizar os processos de remanejamento e promogdes de
profissionais;

Garantir o cumprimento da legislagao trabalhista, convencdes e acordos
coletivos de trabalho;

Elaborar relatérios de contabilizacdo, para prestacdo de contas e
transparéncia;

Realizar coletas de ponto, acompanhar tratativas e fechamento,
promovendo as conferéncias necessarias;

Gerar e analisar eventos do e-Social;

Realizar o envio da folha de pagamento e remuneragédo no e-Social,
garantindo a prestagéo das informacgdes, observando-se os prazos legais;
Apoiar e controlar adesdes/exclusdes ao plano de saude, vale transporte
solicitando pagamento ao setor responsavel;

Desenvolver a cooperacdo em respostas a auditorias, emitindo evidéncias;
Realizar o acompanhamento dos profissionais terceiros, recebendo e
conferindo documentacéo, treinamentos e cadastros necessarios, para
garantir o controle efetivo dos profissionais, diariamente; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO llI
DO SERVIGCO DE RECURSOS HUMANOS

Art. 75° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Recursos

Humanos, responsavel por acompanhar os contratos temporarios, o contrato de

aprendizagem e a carreira do colaborador, através da execugado de programas e

acoes de treinamento e desenvolvimento, por meio de planos de agao que suscitam
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a melhoria continua, contribuindo com a perspectiva de Aprendizagem e

Desenvolvimento.
Art. 76° - Ao Servigo de Recursos Humanos compete:

I.  Analisar as requisicdes de vaga do Sistema de Gestdo de Pessoas, no
momento do provimento das vagas, confirmando com o solicitante horario
de trabalho, plantdo do novo colaborador, data de inicio das atividades;

. Repassar as informagdes de contratacdo para o novo colaborador,
monitorar a execug¢ao do treinamento de integracao, apoiar e monitorar todo
0 processo de avaliagao do periodo de experiéncia;

lll.  Realizar o onboarding e monitorar o periodo de experiéncia através da
jornada de aprendizado e a avaliagao de desempenho;
IV. Acompanhar a substituicdo, em carater temporario, de profissionais da
instituicdo, desde a contratagdo, prorrogag¢ao de contrato e desligamento;
V. Promover agcbdes de endomarketing, e datas comemorativas com foco no
fortalecimento da cultura organizacional;
VI.  Acompanhar e monitorar a aplicagao da pesquisa de clima organizacional;
VIl.  Acompanhar o processo de gestdo por competéncias, orientando os
gestores na construgédo de Planos de Desenvolvimento Individual - PDI, na
elaboragcao de Diagnostico das Necessidades de Treinamento - DNT e na
cultura de Feedback;
VIIl.  Conduzir o programa jovem aprendiz, executando as etapas de selecao,
treinamentos, conferéncia de ponto e folha de pagamento;
IX. Executar programas institucionais, voltados para a capacitagao,
desenvolvimento e engajamento dos colaboradores;
X. Alimentar e acompanhar os indicadores de processo da area de
desenvolvimento humano e organizacional e propor planos de agao que

visem a melhoria continua; e
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XI. Demais atividades correlatas.

SECAO Il
DO ENCARREGADO DE OPERAGOES E LOGISTICA

Art. 77° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Gest&o Integrada, responsavel por
implementar a politica das operagdes, logistica e apoio técnico-operacional da
unidade, assegurando o0 adequado planejamento, execugdo, supervisdo e
aperfeicoamento dos processos relacionados ao controle de materiais e insumos,
assisténcia farmacéutica, transporte interno de pacientes, higienizacao, jardinagem e

recepgao.
Art. 78° — Compete ao Servigo de Encarregado de Operacdes e Logistica:

I.  Acompanhar os fluxos logisticos internos e a cadeia de suprimentos,
incluindo os processos de recebimento, armazenamento, conferéncia,
dispensacdo e distribuicdo de materiais, medicamentos, insumos e
equipamentos;

[I.  Supervisionar os servigos de Almoxarifado, Farmacia, Transporte Interno de
Pacientes, Higienizagdo, Jardinagem, Recepcédo e demais estruturas de
apoio sob sua responsabilidade;

[ll.  Acompanhar as atividades desenvolvidas pela equipe de recepgao,
garantindo a exceléncia no acolhimento, orientacdo e direcionamento de
pacientes, acompanhantes e visitantes;

IV. Assegurar que os fluxos de atendimento sejam realizados de forma
humanizada, ética e eficiente;

V. Promover a implementagdo de um ambiente seguro, organizado e
acolhedor, em concordancia com as politicas institucionais e as normas

sanitarias vigentes;
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VI.

VILI.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

Monitorar as atividades de higieniza¢do, garantindo a correta execug¢ao dos
procedimentos de limpeza e desinfecgdo dos ambientes internos;
Assegurar condi¢des sanitarias seguras, prevenindo riscos de infecgao e
contribuindo para a manutengcéo de um ambiente saudavel e acolhedor, em
observancia aos protocolos de biosseguranga, normas sanitarias e politicas
institucionais vigentes;

Fazer a gestao das rotinas de jardinagem, assegurando o manejo adequado
das areas verdes da unidade, com foco na conservacao, embelezamento e
funcionalidade dos espacos externos, em conformidade com as praticas
sustentaveis e as diretrizes institucionais;

Monitorar e garantir a execugao dos contratos de fornecimento de insumos
€ servicos operacionais, avaliando sua performance e propondo agbes de
melhoria;

Fazer a gestdo dos processos de reposi¢cao de insumos e medicamentos,
controlando prazos e niveis de estoque, prevenindo perdas e garantindo o
abastecimento continuo da unidade;

Promover ag¢des de tecnovigilancia, farmacovigilancia e farmacoeconomia,
visando a seguranga, uso racional de medicamentos e sustentabilidade
econdbmica;

Responder técnica e legalmente perante os conselhos profissionais e
autoridades sanitarias pelas atividades vinculadas a atencao farmacéutica
e logistica;

Realizar e acompanhar inventarios ciclicos de estoques, assegurando a
acuracia entre o estoque fisico e o sistema de gestao;

Participar do processo de avaliacdo, qualificacdo e desenvolvimento de
fornecedores, garantindo parcerias éticas e eficientes;

Trabalhar em parceria com o Encarregado de Manutencéao e Infraestrutura
e demais servigos administrativos para assegurar a operagao e manutengao

das areas fisicas da unidade;
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XVI.  Orientar e distribuir tarefas entre as equipes operacionais, técnicas e
auxiliares, promovendo a integracao das areas e o cumprimento de metas
€ prazos;

XVII.  Estimular o aperfeicoamento profissional continuo das equipes, com foco
em boas praticas e eficiéncia operacional;

XVIIl.  Executar outras atividades correlatas a sua area de atuacao; e

XIX. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGCO DE ALMOXARIFADO

Art. 79° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Operacdes e
Logistica, responsavel por executar as atividades operacionais inerentes ao processo
de estoque, contribuindo para a manutencdo da disponibilidade dos materiais e

mitigagcéo de perdas.
Art. 80° - Ao Servigo de Almoxarifado compete:

I.  Planejar, estruturar e acompanhar as solicitagbes de compras de materiais
meédico-hospitalares;
Il.  Receber, organizar, identificar os insumos, estocar e distribuir seguindo
critérios de boas praticas de estocagem;
[ll.  Realizar controle dos estoques por meio de inventarios ciclicos e periddicos;
IV.  Fazer gestao dos contratos relacionados ao servigo de almoxarifado; e

V. Demais atividades correlatas.

SUBSECAOII
DO SERVIGO DE FARMACIA

Art. 81° — E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Operagdes e

Logistica, responsavel por realizar os processos relacionados a farmacia
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hospitalar/ambulatorial, e a atencdo farmacéutica, otimizando a terapia
medicamentosa, adotando praticas seguras e contribuindo na definicdo de politicas
de assisténcia farmacéutica. Inclui, ainda, as atividades relacionadas ao Centro
Estadual de Medicacdo de Alto Custo — Juarez Barbosa, responsavel pela

dispensacado de medicamentos do componente especializado.
Art. 82° — Ao Servico de Farmacia compete:

I. Atuar de forma integrada com a equipe multidisciplinar, promovendo
orientagdes de uso seguro dos medicamentos e materiais para saude,
visando a assisténcia segura ao paciente;

II.  Requisitar, receber, conferir, estocar, distribuir e controlar medicamentos e
materiais para a saude necessarios ao atendimento da unidade, com
seguranca, eficacia e qualidade;

lll.  Receber, conferir, registrar, armazenar sob guarda de chaves, e controlar
estoque dos medicamentos psicotropicos;

IV. Controlar, junto ao Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a
Assisténcia — SCIRAS, a dispensacéao e uso racional de antimicrobianos;

V. Fazer rastreamento em saude e comunicacdo de Reacdo Adversa a
Medicamento — RAM junto aos 6rgaos reguladores;

VI.  Seguir as exigéncias legais e sanitarias que recaem sobre os medicamentos
e substancias sujeitas a controle especial;

VIl.  Executar a dispensacao gratuita e especializada de medicamentos de alto
custo, conforme os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) do
Ministério da Saude, no dmbito do Juarez Barbosa;

VIIl.  Orientar pacientes e familiares sobre o uso correto dos medicamentos de
alto custo, promovendo a adesao ao tratamento e prevenindo riscos, por
meio de consultas farmacéuticas e acdes educativas e de conscientizagao

em saude;
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IX. Monitorar a distribuicdo e o estoque de medicamentos especializados,
garantindo a rastreabilidade e a seguranga dos processos;

X. Manter atualizados os sistemas de informacédo sobre a movimentacdo de
medicamentos de alto custo, assegurando a transparéncia e a eficiéncia do
servico;

Xl.  Atuar em consonancia com as politicas de assisténcia farmacéutica e as
diretrizes da Secretaria de Estado da Saude; e

Xll.  Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IIl
DO SERVICO DE HIGIENIZAGAO

Art. 83° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Operacdes e
Logistica, responsavel por realizar as tarefas ligadas a higiene e limpeza da unidade,

visando obter condi¢bes adequadas de salubridade no ambiente ambulatorial.
Art. 84° - Ao Servigo de Higienizagdo compete:

I.  Realizar a higienizagdo e desinfec¢ao das areas assistenciais, de apoio e
administrativas da unidade;

[I. Executar a limpeza e conservagao das areas conforme sua criticidade,
seguido os tipos de higienizagao preconizados: concorrente, manutencao e
terminal,

[ll.  Fornecer aos usuarios os insumos necessarios de sabonete, papel toalha,
papel higiénico e alcool;

IV. Controlar o consumo de saneantes e alcool, alimentando os instrumentos
de controle, a fim de compor indicador da ANVISA de consumo de alcool e
sabonete; e

V. Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO IV
DO SERVIGO DE RECEPGAO

Art. 85° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Operacdes e
Logistica, responsavel pela recepgédo dos pacientes e inicio do processo de jornada

do paciente na Unidade.
Art. 86° - Ao Servico de Recepgao compete:

I.  Recepcionar e acolher os pacientes com presteza, hospitalidade e
resolutividade;
II. Realizar atividades de orienta¢des, cadastros e confirmagdes de consultas
e exames, mantendo as informacdes atualizadas;
[ll.  Direcionar os pacientes aos setores de destino;
IV. Mapear e propor planos de agdes frente ao fluxo de valor da jornada do
acolhimento, realizando correcdes necessarias para qualificar o processo;
V. Notificar os lideres quanto a qualquer inconsisténcia nos sistemas ou
processo que venham a ofertar experiéncias negativas aos usuarios,
garantido efetividade e resolutividade em tempo habil; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO V

DO SERVIGCO DE TRANSPORTE INTERNO DE PACIENTE

Art. 87° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Operacdes e
Logistica, responsavel pela transposi¢do dos pacientes na interagdo dos processos
de admissao/alta, exames, reabilitagao e cirurgias, sendo realizado pelos condutores,
por meio de macas e/ou cadeiras de rodas.

Art. 88° - Ao Servico de Transporte Interno de Paciente compete:
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Conduzir os pacientes de forma segura no interior da unidade, se atentando
aos prazos para aceite e chegada contratualizados;

Apresentar o paciente ao setor de destino informando o nome, data de
nascimento e o setor de origem;

Organizar e manter a higienizagdo dos equipamentos;

Colaborar com o controle dos equipamentos utilizados no transporte de
pacientes; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VI
DO SERVIGCO DE JARDINAGEM

Art. 89° - E a estrutura subordinada ao Servigo de Encarregado de Operacdes e

Logistica, responsavel por realizar a limpeza e conservagao dos jardins e areas verdes

da unidade.

Art. 90° - Ao Servigo de Jardinagem compete:

Realizar correcdo do terreno, adubacéo, cobertura e aeracdo do solo em
carater preventivo e corretivo;

Preparar, conservar e limpar jardins, compreendendo: capina, corte,
replantio, adubacéao periddica, irrigacéo, varredura, pulverizagdo simples e
polvilhamento;

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional,

Realizar a recuperagao dos jardins, repicagem e o transplante das mudas,
incluindo desmate; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO VI
DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE OPERAGOES E LOGISTICA

Art. 91° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Operacdes e
Logistica, responsavel por acompanhar processos administrativos relacionados a
almoxarifado, farmacia, higiene, limpeza, jardinagem e recepgédo, garantindo

eficiéncia operacional.
Art. 92° - Ao Servigo Administrativo de Operagdes e Logistica compete:

I.  Apoiar a gestdo de contratos das areas de operacgdes e logistica.
II.  Controlar processos administrativos, organizar arquivos, levantar informacdes
e elaborar relatorios.
[ll.  Apoiar no acompanhamento do registro de ponto dos profissionais da area via
sistema institucional, auxiliando no controle diario.
IV.  Contribuir com a¢des de educacdo em saude da unidade.
V. Realizar solicitagbes de aquisi¢ao de servigos e produtos.

VI. Demais atividades correlatas.

SEGAO IV
DO ENCARREGADO DE MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA
Art. 93° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Gestdo Integrada, responsavel
técnico e operacional, pelas acbdes de planejamento, execug¢do, monitoramento e
controle das atividades relacionadas a infraestrutura da unidade, incluindo

manutencdo predial, gestdo patrimonial, obras, projetos, engenharia clinica e

equipamentos, garantindo a conservacgao dos ativos moéveis e imoveis.

Art. 94° — Ao servigo de Encarregado de Manutencéao e Infraestrutura, compete:
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VL.

VII.

VIII.

XL

Implementar e monitorar as politicas, diretrizes e procedimentos relativos a
infraestrutura, assegurando sua conformidade com o planejamento
estratégico da unidade;

Planejar, executar e fazer a gestao das atividades de manutencéao predial,
engenharia, arquitetura e conservagcdo, assegurando a qualidade,
economicidade e eficacia dos servigos;

Acompanhar o acervo patrimonial e o parque de equipamentos medicos e
nao medicos da unidade, promovendo a atualizagdo, controle e maxima
disponibilidade dos bens;

Apoiar a elaboragcdo de especificacdes técnicas para contratagdes e
aquisigdes de bens e servigos vinculados a sua area de atuacao;

Elaborar e validar relatérios gerenciais, técnicos, pareceres e laudos
relacionados a infraestrutura, manutengcédo e patriménio, garantindo a
conformidade das informagdes prestadas aos érgéos competentes;
Garantir o cumprimento das normas, diretrizes e procedimentos internos e
externos relacionados a infraestrutura, manutengao e patriménio;
Promover agcdes de melhoria continua, inovagdes e solugdes técnicas que
garantam seguranga, funcionalidade e bem-estar a colaboradores e
usuarios da unidade;

Fazer a gestdo e executar diretamente a aquisi¢do, distribuicao,
manutengao e controle dos bens patrimoniais, assegurando a integridade e
rastreabilidade dos ativos;

Consolidar e prestar contas dos dados patrimoniais € de manutencao,
elaborando relatérios periddicos para fins de auditoria e gestao institucional,
Executar outras atividades correlatas a sua funcdo ou que venham a ser
delegadas pela Geréncia de Gestao Integrada; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO |
DO SERVICO DE PATRIMONIO

Art. 95° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Manutengdo e
Infraestrutura, responsavel por executar os processos administrativos e operacionais

inerentes aos bens patrimoniais da unidade.
Art. 96° - Ao Servigo de Patriménio compete:

I.  Receber, etiquetar, tombar e distribuir novos bens moveis aos setores da
unidade;

[I.  Executar inventario patrimonial conforme cronograma e procedimentos
estabelecidos;

[ll.  Transportar mobiliarios e organizar os espacos fisicos da unidade;

IV. Realizar a incorporacdo de bens ao acervo patrimonial por meio de
compras, permutas, doacdes, comodatos, transferéncias e demais
movimentagdes autorizadas;

V. Relacionar os bens moéveis que nao séo uteis para a unidade e, emitir o
termo de baixa;

VI.  Zelar pela guarda, controle, e conservagéo dos bens patrimoniais;

VIl. Realizar processos de pagamentos referentes aos bens patrimoniais
adquiridos pela unidade;

VIIl.  Apoiar na realizagado de pareceres técnicos, para os bens patrimoniais que
competem ao setor; e

IX. Demais atividades correlatas.

53




Sistema de Gestio da Qualidade

POLITICA INSTITUCIONAL - POL Policlinica
Diretoria Geral: DG Identificagao: POL
Assunto: Regimento Interno Policlinica Estadual Brasil Bruno de | Vérsao: 00
Bastos Neto - Regiao Rio Vermelho - Goias Folha N°: 54/56

SUBSEGAO II
DO SERVICO DE MANUTENGAO PREDIAL

Art. 97° — E a estrutura de apoio subordinada ao Servico de Encarregado de
Manutencao e Infraestrutura, responsavel pela execucao e manutencao da parte fisica
do edificio e dos equipamentos ndo meédicos, com o objetivo de garantir seguranca,

saude, bem-estar e conservagao para usuarios e colaboradores.
Art. 98° — Ao Servico de Manutencgao Predial compete:

I.  Apoiar no controle da execugao e performance dos contratos dos servigcos
de manutencgao predial e de equipamentos ndo médicos (como geradores e
sistemas de refrigeragao);

[I. Apoiar o processo de especificagdo de materiais e equipamentos
necessarios para os servicos de manutencao;

[ll.  Acompanhar os servigos de manutengao corretiva e preventiva executados
por empresas terceirizadas;
IV. Apoiar a elaboracdo de estudos e relatérios técnicos referentes a
manutencao predial e aos equipamentos ndo médicos;
V. Operacionalizar inspecodes prediais;
VI.  Participar de projetos de melhoria da unidade relacionados a infraestrutura
e equipamentos;
VIl.  Acompanhar e executar ordens de servico corretivas relativas a
equipamentos ndo médicos e infraestrutura predial; e

VIII. Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO IIl
DO SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Art. 99° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Manutengdo e
Infraestrutura, responsavel por executar as politicas e diretrizes da gestdo dos
servigos de engenharia clinica e tecnologias, garantindo a seguranga dos pacientes e

colaboradores durante a utilizagdo dos equipamentos médicos da unidade.
Art. 100° - Ao Servigo de Engenharia Clinica compete:

I. Elaborar e executar plano anual de manutencdo preventiva dos
equipamentos médicos hospitalares;

lI.  Elaborar e implementar plano anual de treinamentos para os colaboradores
da area assistencial, referente a engenharia clinica;

lll. Realizar a gestdo do parque tecnoldégico de equipamentos médicos,
utilizando indicadores de manutengao relacionados aos servicos de
engenharia clinica;

IV. Elaborar e/ou validar relatérios, pareceres, laudos técnicos, entre outros
documentos relacionados a gestdo da engenharia clinica;

V. Elaborar e implantar procedimentos operacionais e fluxos relacionados a
gestao de equipamentos médicos, tais como: incorporagao e aquisicao de
equipamentos, manutengao, desativacao e descarte; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO IV
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO DE MANUTENGAO E INFRAESTRUTURA

Art. 101° - E a estrutura subordinada ao Servico de Encarregado de Manutencéo

e Infraestrutura, responsavel pelo acompanhamento dos processos

99




Sistema de Gestio da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL

p II I s .
Estadual da Regiso Rio Wermelho - Goids

Diretoria Geral: DG

Identificagdo: POL

Assunto: Regimento Interno Policlinica Estadual Brasil Bruno de | Vérsao: 00
Bastos Neto - Regiao Rio Vermelho - Goias

Folha N°: 56/56

administrativos relacionados aos servigos de manutengado predial, engenharia

clinica, contribuindo para as entregas do servigo.

Art. 102° - Ao Servico Administrativo de Manutencéao e Infraestrutura compete:

I.  Apoiar a gestdo dos contratos de prestacdo de servigos, das areas de

Manutengao Predial e Engenharia Clinica;

lI.  Realizar solicitagdes de aquisicao de servigos, produtos, equipamentos e

novos contratos; e

1. Demais atividades correlatas.

Art. 103° - O presente Regimento Interno entrara em vigor na data de aprovagao pelo

Conselho de Administracao da Agir.
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