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DO SERVICO DE AVALIAGAO NEUROPSICOLOGICA........coooveverererreererennnn.
YUY 7Y 0 I T
DO SERVICO DE FONOTERAPIA ..ottt

R 2107 15V L OO
DA GERENCIA DE ATENDIMENTO CLINICO ...eouvevverericceeere e
YUY 7Y 0 1 IO
DO SERVICO DE ATENDIMENTO CLINICO......ouevieirereiereecre e
SUBSECGAO Il coeevevceeteeae ettt
DO SERVICO MEDICO DE AMBULATORIO ......cocovurverreericrereieresesee e
YUY Y0 1 1 T
DO SERVICO DE LABORATORIO DE MARCHA ........c.coovuereeecrereeeeeeenee e,
SECAD XIX.eevereiverieeeteisee ettt et
DA SUPERVISAO ADMINISTRATIVA DE AMBULATORIO ........cocevevereerrenen.
YUY Y0 1 IR
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DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE AMBULATORIO .......uouvieieereiecrerseetessae e sesae s sesassesenansas 148
R 210V I TR 149
COORDENAGAQ DE ODONTOLOGIA. ....o.veeecticeeteeceeeesee e seseaesesesessse s sssssassesassssessssssessssasasassanes 149
SUBSECGAD | .ottt ettt et a et s st st s s s s s s et s s et s s sanan 150
DO SERVICO DE ODONTOLOGIA ......coveiecvrieeteseee et se s sae s sesae s ss st ssae s s s ssassesnassnns 150
R 210V I OO 151
DA SUPERVISAO DO LABORATORIO DE GENETICA .....ooveeevveceeeeeeeeseseetesssesesessssesessesssssssessssenananns 151
R U= 5] =107V 1 [T 152
DO SERVICO DE ACONSELHAMENTO GENETICO.......ouiviueeieceeeseceeseseeiessaeseseesesesaesesessesesessesenaesns 152
Y (0710 1 (1 OO U OO 153
DA COORDENAGAQ DE RADIOLOGIA .....ecvnveeeeceeeeeeteeeeeeeesesessesesae s sessse s sssesassesssssssassssssnsnns 153
R U= 5] =107V 1 IO 154
DO SERVICO DE RADIOLOGIA........oveeeeveeceeeeeeteseeaeeeeesse s sesae s s sesassessaesesessessassesssesasassssanansnns 154
SUBSEGAD Il oottt a ettt s st s et st s st ns s s et st et as s s e s s asaesanen 154
DO SERVICO DE ELETRONEUROMIOGRAFIA .......coviecveeeeeeeeaeiessse s iesesae s sesesasssssaesssessssenansnns 154
R 107X 104 L TR 155
DA SUPERVISAO DE ANALISES CLINICAS .....cocvieiverieerereie e se s ssasse s 155
YUY {7 Y0 1 IR 156
DO SERVICO DE ANALISES CLINICAS.....ovveeieeeeeeeeteeeteee ettt sttt sttt 156
Y 07X 0 1AV TR 156
DA GERENCIA DE OFICINA ORTOPEDICA.......cvveivevieereveeetesste i sesae s bbb se s sassesenassans 156
R 107X 14V 2T 157
DA SUPERVISAQO DE OFICINA ORTOPEDICA. .......cveeecveeeeeeeecaetessseseseesesesaesesessesessesesessesssessssenssanns 157
YUY {7 Y0 1 IO 159
DO SERVICO DE OFICINA ORTOPEDICA .......ocvieiveeieetereee s sesesse s ss e ssassesessesasasaesenassnns 159
SUBSEGAD 11 cv.evveeveteeeveeete vttt bbbt a bbb a s s b a st s s bt s st sanae 160
DO SERVICO DE FABRICAGAQ DE PROTESES .......cueviueterieeriessessessesesae s sssessessae s sesassessassans 160
YUY {7 Y0 1 1 R 160
DO SERVICO DE ADEQUACAO POSTURAL EM CADEIRA DE RODAS .......ocuvrecrriceerreeeeesesnaesenananns 160
SUBSEGAO IV ...ttt sttt bbb a et s st et s s s et 161
DO SERVICO DE FABRICAGAQ DE CALGADOS .......cvueeirvereereiesaessessesesaesesssesesessesssesssssesssassesesassans 161

YUY o7 Y0 I TR 162



Sistgma de Gestao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL

CRER

Diretoria Geral: DG

Identificagao: POL 021

Assunto: Regimento Interno CRER

Versao: 00

Folha N°: 13/176

DO SERVICO DE FABRICAGAQ DE COLETES ....cvvuverrrereercecrereeeeseserae e
SUBSECAOD VI .ttt ettt st esess s tesessssssenens e
DO SERVICO DE FABRICAGAOQ DE ORTESES ......covuevveeeereeeceeseeeeseeenesseneeeenns
SUBSECAOD VIl ..ottt et
DO SERVICO DE FABRICAGAQ DE ORTESES LONGAS........cceveveererereererenennn.
SUBSECAOD VIl ..ottt ees ettt ssesesess s sesessssssesensanns
DO SERVICO DE OFICINA ITINERANTE .....coovvueveveeeeeseeeseseceesesesesesesseneeenas
SECAD XXVttt ettt ettt sttt sstese s ssstessssesstesensssssenensanns
DA GERENCIA DE ATENDIMENTO AO PACIENTE ......ovueveerrereeereeenee e,
SUBSECAD | .ottt sttt
DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE ....ocvvvvereecrereeeeeeeesee e
SECAD XXVttt sttt esstesessssssssessesstesensssssessnsanns
DA COORDENACAO MEDICA DE CENTRO CIRURGICO .......cooevververrreernee.
SUBSECAD | .ottt ettt
DO SERVICO MEDICO DE CENTRO CIRURGICO ......ooueureeeeeceeiceeeeceeeeeeae
SUBSEGAO Il oeevievieeeeete ettt
DO SERVICO MEDICO DE ANESTESIOLOGIA........ocovevreerieererriereinieseseeanns
Y 07X 0 10 AV 1| IO
DA COORDENACAO MEDICA DE REABILITACAO .....cocuiieeeceeeeeeeeeeeen
YUY 7Y 0 1 IR
DO SERVICO MEDICO DE REABILITAGAOQ ......ouveeveverevereceeieeerereeeeeee e
SECAD XXIX o.vieiveeereeieeeeeteeeeteteteseteeetessessteseas st s sessesstasessssssesessesstesensssssessnsanas
DA COORDENACAO MEDICA DE INTERNACAO ......ooveviieeeceeeeeeeeeeeeeean
YUY 7Y 0 1 IO
DO SERVICO MEDICO DE INTERNAGAO ......oevveecrereiereereeeeieese e,
SECAD XXX oovereevriiecteiesiesesee e sesae et sae s s s bbbt st anaenas
DA COORDENAGAO DA AGENCIA TRANSFUSIONAL.......coccvevreererereerereneenn.
YUY 7Y 0 1 IO
DO SERVICO DA AGENCIA TRANSFUSIONAL ......ourvrreereeceereeeeeeesee e
SECAD XXXl .vureivevieeereieseeteeeie et ses ettt sansesns
DA SUPERVISAO DE NUTRIGAO CLINICA ......oeovreecreieiereecve e
YUY Y0 1 IR
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DO SERVICO DE NUTRIGAQ CLINICA .....ouvveiecticeeeccte ettt aesenaesas 174
SEGAD XXXIlvvreeeveveeeeeteteeeet ettt eteteae s et etese e e eetess s et esese et eteteseasesesese s et et essssesesesessesetesessesetesensssesenensans 174
DA SUPERVISAO DE FARMACIA CLINICA ...ttt 174
SUBSECGAD | .ottt ettt et a et s st st s s s s s s et s s et s s sanan 175

DO SERVICO DE FARMACIA CLINICA ....ovuviiieiieieite ettt sttt sesnseses 175
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FUNCIONOGRAMA

INDICE SERVICO

SSOCIACAO DE GESTAO INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE

11 DG - DIRETORIA GERAL

1.1.1 SEEXP - SERVICO EXECUTIVO DE PROJETOS
1.1.2 SEGER - SECRETARIA GERAL

11.3 ASMED - ASSESSORIA MEDICA

1.1.4 ASADM - ASSESSORIA ADMINISTRATIVA

1.1.5 GENIR - GERENCIA DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

1.1.51 SUNIRI - SUPERVISAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO INT
1.1.5.1.1  SENIRI - SERVICO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO INT

1.1.5.2 SUNIRA - SUPERVISAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO AMB
1.1.5.2.1 SENIRA - SERVICO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO AMB

1.1.5.2 SUENPES - SUPERVISAO DE ENSINO E PESQUISA
1.1.5.2.1 SEENPES - SERVICO DE ENSINO E PESQUISA

1.1.5.2.2 SEEPREC - SERVICO DE ENSINO E PESQUISA PRECEPTORES
1.1.5.2.3 SEEPTN - SERVICO DE ENSINO E PESQ TUTORES DE NUCLEO

1.1.5.2.4 SEEPC - SERVICO DE ENSINO E PESQUISA COREMU

1.1.5.2.5 SEEPTC - SERVICO DE ENSINO E PESQ TUTORES DE CAMPO

1.1.6 GEQUALI - GERENCIA DE QUALIDADE

1.1.6.1 SEQUAS - SERVICO DE QUALIDADE ASSISTENCIAL
1.1.6.2 SEQUALI - SERVICO DE QUALIDADE DOCUMENTAL
1.1.6.3 SEVIS - SERVICO DE VIGILANCIA EM SAUDE

11.7 COMISSOES

1.1.8 SUCOM - SUPERVISAO DE COMUNICACAO E MARKETING

1.1.8.1 SECOM - SERVICO DE COMUNICACAO E MARKETING
1.1.9 SUGEP - SUPERVISAO DE GESTAO POR PROCESSOS
1.1.9.1 SEGEP - SERVICO DE GESTAO POR PROCESSOS
1.1.10 SUEP - SUPERVISAO DE EXPERIENCIA DO PACIENTE
1.1.10.1  SEEP - SERVICO DE EXPERIENCIA DO PACIENTE
1.1.10.2 SEOUV - SERVICO DE OUVIDORIA

1.1.10.3 SEAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
1.1.11 GERH - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

1.1.11.1 SUFOP - SUPERVISAO DE FORMALIZACAO DE PESSOAL

1.1.11.1.1 SEFOP - SERVICO DE FORMALIZACAO DE PESSOAL
1.1.11.2 SURH - SUPERVISAO DE RECURSOS HUMANOS
1.1.11.2.1 SERH - SERVICO DE RECURSOS HUMANOS

1.1.11.3 SUSESMT - SUPERVISAO DE SEG E MED DO TRABALHO

1.1.11.3.1 SESMT - SERVICO ESPECIALIZADO EM SEG E MED DO TRAB
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1.1.12
1.1.121
1.1.12.2
1.1.12.2.1
1.1.12.2.2
1.1.12.3
1.1.12.3.1
1.1.12.3.2
1.1.12.4
1.1.12.4.1
1.1.12.4.2
1.1.12.5
1.1.12.5.1
1.1.12.5.2
1.1.12.6
1.1.12.6.1
1.1.12.6.2
1.1.12.6.3
1.1.12.7
1.1.12.7.1
1.1.12.7.2
1.1.12.7.3
1.1.12.7.4
1.1.13
1.1.13.1
1.1.13.2
1.1.13.2.1
1.1.13.3
1.1.13.3.1
1.1.13.4
1.1.13.4.1
1.1.13.4.2
1.1.14
1.1.141
1.1.14.2
1.1.14.2.1
1.1.14.2.2
1.1.14.2.3
1.1.143

GEOP - GERENCIA DE OPERACOES

SEGAM - SERVICO DE GESTAO AMBIENTAL

SUALM - SUPERVISAO DE ALMOXARIFADO

SEALM - SERVICO DE ALMOXARIFADO

SEALMC - SERVICO DE ALMOXARIFADO CAF

SUVET - SUPERVISAO DE VIGILANCIA TRANSPORTE E MONIT
SEVET - SERVICO DE VIGILANCIA TRANSPORTE E MONIT
SEPOR - SERVICO DE PORTARIA

SUFARH - SUPERVISAO DE FARMACIA HOSPITALAR
SEFARH - SERVICO DE FARMACIA HOSPITALAR

SEFARS - SERVICO DE FARMACIA SATELITE

SUAC - SUPERVISAO DE ACOLHIMENTO

SEREC - SERVICO DE RECEPCAO

SETIP - SERVICO DE TRANSPORTE INTERNO DO PACIENTE
SUNUD - SUPERVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA
SENUD - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA

SELAC- SERVICO DE LACTARIO

SERP - SERVICO DE REFEITORIO E PRODUCAO

SUGOV - SUPERVISAO DE GOVERNANCA

SEGOV - SERVICO DE GOVERNANCA

SEPRO - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS
SEHIG - SERVICO DE HIGIENIZACAO

SEJAR - SERVICO DE JARDINAGEM

GEINFRA - GERENCIA DE INFRAESTRUTURA

SEADI - SERVICO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUTURA
SUPAT - SUPERVISAO DE PATRIMONIO

SEPAT - SERVICO DE PATRIMONIO

SUMAN - SUPERVISAO DE MANUTENCAO PREDIAL
SEMAN - SERVICO DE MANUTENCAO PREDIAL

SUEQ - SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS

SEENGEC - SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

SEENM - SERVICO DE EQUIPAMENTOS NAO-MEDICOS
GETIN - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SEATI - SERVICO ADM DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SUOTI - SUPERVISAO OPERACIONAL DE TI

SECOD - SERVICO DE COMUNICACAO DIGITAL

SESOP - SERVICO DE SUPORTE OPERACIONAL

SEINF - SERVICO DE INFRAESTRUTURA

SUGOT - SUPERVISAO DE GOVERNANCA TECNOLOGICA
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1.1.14.3.1
1.1.15
1.1.15.1
1.1.156.1.1
1.1.15.2
1.1.15.2.1
1.1.156.3
1.1.15.3.1
1.1.16.3.2
1.2

1.2.1
1.2.1.1
1.2.2
1.23
1.2.3.1
1.2.3.2
1.2.3.3
1.2.3.3.1
1.2.3.4
1.2.34.1
1.23.5
1.2.3.5.1
1.2.3.6
1.2.3.6.1
1.23.7
1.2.3.7.1
1.2.3.8
1.2.3.8.1
1.2.3.8.2
1.2.3.8.3
1.2.4
1.2.4.1
1.24.11
1.24.1.2
1.2.4.2
1.2.4.2.1
1243
1.2.4.3.1
12432

SETEC - SERVICO DE TECNOLOGIA

GEPLORC - GERENCIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E CUSTOS
SUPLAN - SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO

SEPLAN - SERVICO DE PLANEJAMENTO

SUORC - SUPERVISAO DE ORCAMENTO E CUSTOS

SEORC - SERVICO DE ORCAMENTO E CUSTOS

SUFAP - SUPERVISAO DE FATURAMENTO E PRONTUARIO

SEFAT - SERVICO DE FATURAMENTO

SEPRON - SERVICO DE PRONTUARIO

DTA - DIRETORIA TECNICA ASSISTENCIAL

COCIRAS - COORD DE CON DE INFEC REL A ASSIS A SAUDE
SECIRAS - SERVICO DE CON DE INFEC REL ASSIS A SAUDE
COMISSOES

GERE - GERENCIA DE ENFERMAGEM

SEADE - SERVICO ADMINISTRATIVO DE ENFERMAGEM

SEOPME - SERVICO DE ORTESES PROTESES E MAT ESPECIAIS
SUENCC - SUPERVISAO DE ENF DO CENTRO CIRURGICO

SEECC - SERVICO DE ENFERMAGEM DE CENTRO CIRURGICO
SUENCME - SUPERVISAO DE ENF DA CME

SEECME - SERVICO DE ENFERMAGEM DA CME

SUIECR - SUPERVISAO DE INTER EM ENFER CLINICA REABILI
SEIECR - SERVICO DE INTER EM ENFER CLINICA REABILITACAO
SUIEC -SUPERVISAO DE INTERNACAO EM ENFERMAGEM CIRURGICA
SEIEC - SERVICO DE INTERNACAO EM ENFERMAGEM CIRURGICA
SUEUTI - SUPERVISAO DE ENFERMAGEM EM UTI

SEEUTI - SERVICO DE ENFERMAGEM EM UTI

SUENAD - SUPERVISAO DE ENF DE AMB E DIAGNOSTICO

SEEAMB - SERVICO DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO

SEADTMG - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO POR METODOS GRAFICOS
SEADTI - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO POR IMAGEM
GERYV - GERENCIA DE REABILITACAO FISICA E VISUAL

SURINT - SUPERVISAO DE REABILITACAO EM INTERNACAO

SERINT - SERVICO DE REABILITACAO EM INTERNACAO

SERUTI - SERVICO DE REABILITACAO EM UTI

SURAMB - SUPERVISAO DE REABILITACAO AMBULATORIAL
SERAMB - SERVICO DE REABILITACAO AMBULATORIAL

SUMTA - SUPERVISAO MULTIPROF DE TERAPIAS DE APOIO

SEMTA - SERVICO MULTIPROF DE TERAPIAS DE APOIO

SEEQUO - SERVICO DE EQUOTERAPIA
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1.24.3.3
1.2.44
1.2.4.4.1
12442
1.2.5
1.2.51
1.2.5.1.1
1.2.5.1.2
12513
1.251.4
1.25.1.5
1.25.1.6
12517
1.2.5.2
1.2.5.2.1
12522
12523
12524
12525
1.25.2.6
12527
1.2.6
1.2.6.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.2.64
1.2.6.4.1
1.2.6.5
1.2.6.5.1
1.2.6.6
1.2.6.6.1
1.2.6.7
1.2.6.7.1
1.2.6.7.2
1.2.6.8
1.2.6.8.1
1.2.7
1.2.71
1.2.7.1.1

SEHIDRO - SERVICO DE HIDROTERAPIA

SUSAD - SUPERVISAO DE SERVICO DE ATENCAO DOMICILIAR
SESAD - SERVICO DE ATENGCAO DOMICILIAR

SEVED - SERVICO DE SUPORTE VENTILATORIO DOMICILIAR
GEAUDI — GERENCIA DE REABILITACAO AUDITIVA E INTELECT
SUAUDI - SUPERVISAO DE REABILITACAO AUDITIVA

SERAUD - SERVICO DE REABILITACAO AUDITIVA

SEEXAU - SERVICO DE EXAMES AUDIOLOGICOS

SECAASI - SERVICO DE CONCESSAO DE AASI

SEMANU - SERVICO DE MAN DE DISPOSITIVOS IMPLANTAVEIS
SECONPA - SERVICO DE CONFECCAQ DE PROTESES AUDITIVAS
SEIMCO - SERVICO DE IMPLANTE COCLEAR

SESOC - SERVICO SOCIAL

SURINTEA - SUPERVISAO DE REABILITACAO INTELECTUAL
SERIN — SERVICO DE REABILITACAO INTELECTUAL — CRER
SEPED - SERVICO DE PEDAGOGIA

SEPSI - SERVICO DE PSICOLOGIA HOSPITALAR

SEART - SERVICO DE ARTETERAPIA

SEMUS - SERVICO DE MUSICOTERAPIA

SENEURO - SERVICO DE AVALIACAO NEUROPSICOLOGICA
SEFONO - SERVICO DE FONOTERAPIA

GEAC - GERENCIA DE ATENDIMENTO CLINICO

SEAC - SERVICO DE ATENDIMENTO CLINICO

SEMAM - SERVICO MEDICO AMBULATORIAL

SELAM - SERVICO DE LABORATORIO MARCHA

SUAAM - SUPERVISAO ADMINISTRATIVA DE AMBULATORIO
SEAAM - SERVICO ADMINISTRATIVO DE AMBULATORIO

COOD - COORDENACAO DE ODONTOLOGIA

SEOD - SERVICO DE ODONTOLOGIA

SULAGENE - SUPERVISAO DO LABORATORIO DE GENETICA
SEAGENE - SERVICO DE ACONSELHAMENTO GENETICO
CORAD - COORDENACAO DE RADIOLOGIA

SERAD - SERVICO DE RADIOLOGIA

SEEL - SERVICO DE ELETRONEUROMIOGRAFIA

SUACS - SUPERVISAO DE ANALISES CLINICAS

SEACS - SERVICO DE ANALISES CLINICAS

GEOF - GERENCIA DE OFICINA ORTOPEDICA

SUOF - SUPERVISAO DE OFICINA ORTOPEDICA

SEOF - SERVICO DE OFICINA ORTOPEDICA
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1.27.1.2
12713
1.27.1.4
1.2.7.1.5
1.2.7.1.6
12717
1.2.7.1.8
1.2.8
1.2.8.1
1.2.91
1.2.9.1.1
1.2.9.1.2
1.2.9.2
1.2.9.2.1
1.2.93
1.2.9.3.1
1294
1.2.94.1
1.2.9.5
1.2.9.5.1
1.2.9.6
1.2.9.6.1

SEFAP - SERVICO DE FABRICACAO DE PROTESES
SEAPCR- SERVICO DE ADEQ POSTURAL EM CADEIRAS DE RODAS
SEFACAL - SERVICO DE FABRICACAO DE CALCADOS
SEFACOL - SERVICO DE FABRICACAO DE COLETES
SEFAORT - SERVICO DE FABRICACAO DE ORTESES
SEFAORTL - SERVICO DE FABRICACAO DE ORTESES LONGAS
SEOFIT - SERVICO DE OFICINA ITINERANTE

GEAP - GERENCIA DE ATENDIMENTO AO PACIENTE
SEAP - SERVICO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE
COMEC - COORDENACAO MEDICA CIRURGICA

SEMEC - SERVICO MEDICO DE CIRURGIA

SEMANE - SERVICO MEDICO DE ANESTESIOLOGIA
COMER - COORDENACAO MEDICA DE REABILITACAO
SEMER - SERVICO MEDICO DE REABILITACAO

COMINT - COORDENACAO MEDICA DA INTERNACAO
SEMINT - SERVICO MEDICO DE INTERNACAO

COAGT - COORDENACAO DA AGENCIA TRANSFUSIONAL
SEAGT - SERVICO DE AGENCIA TRANSFUSIONAL

SUNUC - SUPERVISAO DE NUTRICAO CLINICA

SENUC - SERVICO DE NUTRICAO CLINICA

SUFARC - SUPERVISAO DE FARMACIA CLINICA

SEFARC - SERVICO DE FARMACIA CLINICA
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REGIMENTO INTERNO
DO CENTRO ESTADUAL DE REABILITACAO E READAPTAGCAO
DR. HENRIQUE SANTILLO - CRER

DISPOSIGAO INICIAL

Art. 1° Este Regimento Interno estabelece normas de carater suplementar de

organizacao e funcionamento do Centro Estadual de Reabilitagdo e Readaptacao Dr.

Henrique Santillo CRER, Unidade gerida pela Associagdo de Gestdo, Inovagao e

Resultados em Saude - Agir.

Art. 2° O presente Regimento orienta-se por dispositivos legais, objetivando

estabelecer parametros organizacionais e, enfoque orientativo, no que concerne a

estrutura, forma de gerenciamento, cargos e respectivas competéncias, assim

definidos:

Estrutura - representacao pela qual as atividades s&o agrupadas, organizadas
e geridas, segundo posi¢cao formal no organograma do CRER, constituido por
Diretorias Geral, Técnica-Assistencial e Administrativa-Financeira, Geréncias,

Coordenacbes e Supervisdes;

Servigos - forma de organizacao acessoria das estruturas, cuja execugao

orienta-se por processos e atribuicdes especificas;

Forma de Gerenciamento - cadenciamento de responsabilidades, expressa
nos niveis hierarquicos componentes da estrutura, distribuidos conforme

preceitos administrativos, gerenciais e funcionais;

Cargo - conjunto de funcbes definidas na estrutura organizacional que
contempla responsabilidades, competéncias ensejando aplicagdo de

processos ou procedimentos de carater normativo;

Competéncias - conjunto de atribuicbes constituidas por um sistema formal

necessarias ao desempenho e performance da estrutura;
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Art. 3° O presente Regimento podera ser analisado a qualquer momento para
realizacao de alteragdes relevantes, aprovadas pela Associagao de Gestao, Inovagao

e Resultados em Saude — Agir e Conselho de Administragéo.

CAPITULO |

DA NATUREZA JURIDICA
Art. 4° O Centro Estadual de Reabilitacdo e Readaptagao Dr. Henrique Santillo , € um
hospital especializado em reabilitacido, que oferece atendimento especializado as
pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual e intelectual, gerido pela Secretaria de
Estado da Saude de Goias, e gerenciado e operacionalizado pela Associacdo de
Gestao, Inovacao e Resultados em Saude - Agir que € uma sociedade civil, com
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada como

Organizagao Social.

Paragrafo unico - O CRER rege-se pelo seu Contrato de Gestao, Estatuto Social da
Agir, pelo presente Regimento Interno, por outras normas internas e pela legislagao

brasileira vigente, no que lhe for aplicavel.

CAPIiTULOII
DOS PRINCIiPIOS

Art. 5° Os principios norteadores do CRER estdo contemplados em sua identidade

organizacional (Missao, Visao, Valores e Propésitos).

Paragrafo unico - Sao os pilares de atuacao da Agir: Gestdo em Saude, Inovacéao e

Tecnologia, Geragao e Disseminagao de Conhecimento.

CAPITULO 1l
DA FINALIDADE
Art. 6° O CRER tem por finalidade, a promocéo de acdes assistenciais de reabilitacdo
e readaptacao a saude, vedada qualquer forma de discriminag¢ao, assim como, o

desenvolvimento das seguintes atividades:
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I. Promover acdes e prestar servicos que visem a prevencao, recuperacio e
manuten¢ao da saude dos portadores de deficiéncia fisica, auditiva, visual e

intelectual, atendidos pela Instituicao;

II.  Proporcionar formacao e aperfeigoamento profissional, servindo de campo de

pesquisa, ensino e treinamento de profissionais na area da saude;

[ll.  Proporcionar assisténcia a saude de forma integrada, feita por uma equipe
multiprofissional que presta servigos de apoio ao diagnéstico terapéutico de
pacientes internados e ambulatoriais, obedecendo a um critério de gravidade
nosologica, de forma a proporcionar um tratamento progressivo aos usuarios
do SUS.

Paragrafo unico - O CRER deve pautar suas atividades, estritamente, de acordo com
as finalidades previstas em seu Contrato de Gestéao, sem qualquer vinculagao politica,
partidaria ou religiosa e, observando com o maximo rigor os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

CAPIiTULO IV
DA DIRETORIA GERAL

Art. 7° E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva da AGIR, responsavel
por exercer poderes legais inerentes a administracdo e assisténcia hospitalar,
respondendo pela gestdo de todos os servicos controlando 0s processos
financeiro/orcamentario, planejamento estratégico, tecnologia da informacéo,
infraestrutura, recursos humanos, qualidade e operagdes, quanto a execugao da

estratégia e alcance de objetivos e metas da Unidade.
Art. 8° A Diretoria Geral compete:

I. Desenvolver e implementar a visdo, missao e objetivos estratégicos da unidade
hospitalar;

II. Identificar oportunidades de melhoria e inovacao na prestacédo de servigos de
saude;

I1l.  Promover a cultura de melhoria continua;
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V.
V.

VI.
VII.
VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

Monitorar despesas e custos para garantir a sustentabilidade financeira;
Garantir o cumprimento das metas do contrato de gestdo alinhado com o
planejamento estratégico da instituicio;

Estimular o ensino e pesquisa na instituicao;

Garantir e manter as certificagdes da unidade;

Assegurar o cumprimento das regulamentacdes e leis aplicaveis na area de
saude;

Acompanhar os resultados a fim de garantir a exceléncia dos servigos
prestados;

Dirigir o orcamento do planejamento a execugdo, promovendo o
acompanhamento e aplicagdo dos recursos em consonancia com a proposta
orgcamentaria aprovada pela agir;

Dirigir a execuc¢édo do contrato de gestdo, no ambito de suas atividades, visando
o cumprimento das diretrizes e metas;

Dirigir de forma integrada e estratégica os processos operativos promovendo a
eficiéncia na execugéo das atividades e o alcance dos objetivos institucionais
em conformidade com legislagbes e normas, alinhado as politicas
institucionais, a inovagao, a melhoria continua e a sustentabilidade da unidade.
Manter comunicacgao eficiente com os diversos setores do hospital, bem como
com O6rgdos externos, conselhos profissionais, entidades de classe,
fornecedores e 6rgaos reguladores;

subsidiar e apoiar as superintendéncias e conselho de administragdo nos
assuntos técnico-administrativos; e

Demais atividades correlatas.

SECAO |
DO SERVICO EXECUTIVO DE PROJETOS

Art. 9° — E a estrutura subordinada a Diretoria Geral da unidade, a depender da

especificidade do projeto, responsavel pela implementagcao de um projeto de
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melhoria em unidades de saude de alta complexidade, com foco em exceléncia

operacional, inovagao e alinhamento a cultura organizacional.
Art. 10° — Ao Servigo de Executivo de Projetos compete:

I. Desenvolver e implementar projeto de impacto, abordando desafios na
unidade;
[I.  Apresentar mensalmente a evolugéo do projeto, destacando o desempenho e
as agdes executadas;
[ll.  Garantir o cumprimento de normativas legais e regulatorias, especialmente
em projetos vinculados a recursos publicos ou contratos de gestéo;
Apresentar resultados do projeto de melhoria para garantir a exceléncia

operacional, inovagao e alinhamento a cultura organizacional da institui¢cao.

SEGAOI
SECRETARIA GERAL
Art. 11° E a estrutura subordinada & Diretoria Geral da Unidade responsavel por

executar tarefas de secretariado em geral.
Art. 12° - A Secretaria Geral compete;

I. Desenvolver tarefas de secretariado em geral;

[I.  Gerir o trAmite documental das informagdes oficiais internas e externas, que
tramitam entre agir, unidades, 6rgaos publicos e privados, mantendo indicador
de monitoramento;

[ll.  Administrar a agenda da diretoria e o calendario oficial de reunides
institucionais da Unidade;

IV. Elaborador documentos oficiais;

V. Acolher as demandas judiciais da unidade, distribuir, monitorar prazo e garantir
0 envio em tempo habil;

VI.  Agendar visitas institucionais com autoridades e publico especifico;

VIl.  Gerir os servicos postais da unidade;
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VIIl.  Realizar controle da validade dos certificados Conselho Regional de Medicina
do Estado de Goias e Conselho Regional de Administracéao;

IX. Demais atividades correlatas.

SEGAO llI
DA ASSESSORIA MEDICA
Art. 13° E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel por apoiar no
planejamento e organizagdo dos processos e estruturas assistenciais médicas e de

saude.
Art. 14° - A Assessoria Médica compete:

I. Assessorar o planejamento das atividades meédicas do corpo clinico da

unidade, zelando pela garantia do exercicio da medicina;
II.  Assessorar o planejamento e implementagao da governanga clinica;

[ll.  Assessorar a diretoria quanto ao monitoramento dos processos de trabalho, a
fim de garantir o cumprimento das normas legais, politicas e diretrizes
institucionais, codigos de conduta ética e integridade, protocolos assistenciais
e de seguranga do paciente, Compliance, qualidade, metas do contrato de

gestao e planejamento estratégico;

IV.  Apoiar as analises e discussdes relativas a renovagao do contrato de gestao,

oferecendo relatérios e/ou pareceres para subsidiar a tomada de deciséao;

V. Assessorar a diretoria na elaboracido e descricdo dos escopos dos contratos
de prestacdo de servicos médicos e na execugao e monitoramento da

performance dos servigos prestados;

VI. Assessorar quanto a elaboracdo de documentos médicos, legislativos e
operacionais, com a disseminagao para o corpo clinico e acompanhar o

cumprimento;

VIl. Demais atividades correlatas.
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SECAO IV
DA ASSESSORIA ADMINISTRATIVA

Art. 15° — E a estrutura subordinada & Diretoria Geral de apoio técnico-administrativo,

responsavel por prestar assessoramento nas atividades administrativas e

operacionais da unidade.

Art. 16° — A Assessoria Administrativa compete, sem prejuizo de outras atribuicdes

que lhe forem delegadas:

VI.

VII.

VIII.

Prestar apoio técnico e administrativo as atividades da Diretoria Geral e

Diretoria Técnica Assistencial;

Apoiar no processo de planejamento estratégico, acompanhamento de metas

e monitoramento de indicadores de desempenho da unidade;

Intermediar o fluxo de informacgdes entre a Diretoria Geral e as demais unidades
administrativas, operacionais, assistenciais e externas, assegurando a

comunicacgao eficaz e tempestiva;

Apoiar a Diretoria na elaboragao de relatérios gerenciais, prestagéo de contas,

apresentacoes institucionais e demais demandas especificas;

Representar a Diretoria da unidade em reunides, eventos e visitas institucionais

internos e externo;

Manter uma comunicagéo eficiente entre Diretoria e os diversos setores do
hospital, bem como com 6érgaos externos, como usuarios, fornecedores e

orgaos reguladores;

Zelar pelo sigilo das informagdes relacionadas a Diretoria garantindo a

seguranca e a privacidade dos dados;

Demais atividades correlatas.
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SECAOV
DA GERENCIA DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

Art. 17° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, ao servigo de saude, realizando

planejamento, controle e avaliacédo, a fim de promover qualidade, resolubilidade e

cumprimento das metas contratuais, pautado pela sustentabilidade e visao

estratégica.

Art. 18° - A Geréncia do Nucleo Interno de Regulacdo, compete:

VL.

Gerenciar e monitorar os sistemas de informacbdes, e dados dos fluxos
regulatérios, promovendo a articulagdo da unidade com as centrais de
regulagao e secretarias de saude, para garantir efici€ncia da gestdo de acesso;
Apropriar das informagdes das filas de espera para atendimentos na unidade,
por meio dos sistemas internos e portal transparéncia da regulagao, propondo
alinhamentos da capacidade operacional com as areas assistenciais, de forma
a equalizar as ofertas e garantir o acesso aos servigos conforme demanda;
Analisar dados de producao e desempenho, utilizando sistemas institucionais
e de regulacao, a fim de subsidiar a tomada de decisdo estratégica e o
cumprimento de metas contratuais;

Acompanhar e gerenciar indicadores, utilizando sistemas institucionais,
realizando analises criticas e propondo planos de ac¢ao para implementacao de
melhorias;

Apropriar  das informacdes relacionadas aos agendamentos ambulatoriais
conforme a capacidade operacional de cada servigco, utilizando sistemas
institucionais, promovendo a integragao com as areas institucionais e propondo
alternativas que potencializam os resultados;

Acompanhar as ofertas de vagas dos servicos contratados, validando as
demandas internas e externas, a fim de cumprir os requisitos e metas

contratuais;
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VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Acompanhar as solicitagdes de internagdo, monitorando censo hospitalar e
painel de leitos, com objetivo de apoiar e orientar a equipe quanto a regulagao
dos pacientes e garantir a ocupacgao dos leitos hospitalares;

Promover a articulacdo do servigo com as areas assistenciais, realizando
reunides e divulgando informagdes, com o intuito de garantir a integralidade do
cuidado e a otimizacao dos fluxos de acesso;

Gerenciar e contribuir com o desenvolvimento da equipe, acompanhando
performance operacional e dimensionamento de pessoal, utilizando
ferramentas de gestdo e programas de educagao corporativa, para promover a
qualidade e eficiéncia na execugao das atividades;

Planejar e controlar a sistematizacdo dos processos de trabalho, utilizando
normas técnicas e diretrizes institucionais, a fim de padronizar as atividades e
instrumentalizar os profissionais;

Acompanhar a elaboragao de normas, rotinas e protocolos do setor, baseando-
se em literaturas e resolugdes relacionadas a regulagao, a fim de promover a
qualidade e a padronizagao dos servigos voltados a gestdo do acesso;
Planejar e desenvolver projetos de melhoria, aplicando metodologias de gestao
e de projetos e implementando acgdes voltadas para a promogao da gestao de
acesso, a fim de colaborar com a qualidade e eficacia do servigo prestado;
Realizar reunides de alinhamento com as liderancas e times operacionais,
apresentando os dados e resultados do setor, a fim de promover o
engajamento, disseminar a identidade organizacional e estimular seus
liderados a alcangarem metas e objetivos institucionais;

Participar das decisdes estratégicas, acompanhando as atividades de
planejamento e controle, analisando o cenario para mitigar riscos e identificar
oportunidades de melhoria, a fim de contribuir com os objetivos estratégicos;
Realizar interface com a regulacdo estadual e redes de atencdo a saude,
participando de reunides de alinhamento e capacitagdes, de forma a contribuir
com a eficiéncia operacional dos sistemas de saude;

Demais atividades correlatas.
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SECAO VI

DA SUPERVISAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO - INTERNAGAO

Art. 19° - E a estrutura subordinada & Geréncia do Nucleo Interno de Regulacéo,

responsavel por supervisionar as atividades relacionadas a regulagao de internacéo

hospitalar, cirurgias eletivas e atendimento ao paciente apdés o atendimento

ambulatorial no pit stop, estabelecendo e monitorando os processos e controles

internos, a fim de garantir o cumprimento das metas contratuais, do planejamento

estratégico e de fornecer uma assisténcia de qualidade e segura ao paciente.

Art. 20° - A Superviséo do Nucleo Interno de Regulacéo Internagéo compete:

VI.

Acolher e capacitar os novos profissionais, utilizando ferramentas de gestao e
métodos tedrico-praticos, a fim de promover a integragao e a compreensao das
rotinas do servico;

Participar da elaboragao de normas, rotinas e protocolos do setor, baseando-
se em literaturas e resolugdes destinadas a regulacdo, a fim de promover a
qualidade na assisténcia prestada aos pacientes;

Contribuir com o desenvolvimento da equipe, realizando treinamentos e
feedbacks, utilizando ferramentas de gestdo de pessoas, a fim de qualificar os
profissionais e alcancgar os resultados propostos;

Realizar e acompanhar tratativas nos registros de ponto da equipe, utilizando
sistemas e/ou ferramentas institucionais disponiveis, a fim de garantir o
gerenciamento da assiduidade e pontualidade dos colaboradores;

Elaborar as escalas de trabalho e programacdo de férias, alimentando e
analisando os dados em ferramentas institucionais, a fim de realizar a
distribuicdo assertiva do quadro de colaboradores;

Acompanhar as ofertas de vagas de internagao, monitorando a comunicagao
da equipe técnica com a regulagdo e as interacbes de processos, a fim de
garantir a efetividade das admissdes conforme capacidade e perfil assistencial

da unidade;
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VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Gerir os leitos hospitalares, utilizando os painéis de gestéo de leitos e o censo
hospitalar, a fim de validar a disponibilidade e possibilitar corretamente as
ofertas as centrais de regulacgéo;

Supervisionar as solicitagdes das centrais de regulagdo, acompanhando as
informagdes nos canais de comunicagéo, a fim de garantir a oferta correta de
vagas e ocupar os leitos aos usuarios elegiveis;

Supervisionar e acompanhar os médico e enfermeiros reguladores na
execucao dos processos de admissao, altas e transferéncias de
pacientes, orientando e interagindo com a equipe, a fim de promover a
resolutividade e eficiéncia operacional;

Propor e desenvolver projetos de melhorias, por meio de ferramentas da
qualidade, monitorando as ag¢des planejadas e demonstrando os resultados
das melhorias e os ganhos operacionais;

Acompanhar os atendimentos realizados no pit stop, orientando a equipe
continuamente, a fim de garantir qualidade, eficiéncia, satisfagdo e melhor
experiéncia ao usuario;

Supervisionar as atividades relacionadas a gestdo das agendas cirurgicas,
acompanhando a efetividade do planejamento pré-operatério e do
agendamento cirurgico, de forma a garantir o preenchimento completo das
agendas e contribuir para o alcance das metas de produgéo;

Supervisionar as filas de espera cirurgica, através do sistema de regulagao de
cirurgias eletivas, acompanhando as validagdes, encerramentos, planejamento
e indicadores e qualificando a fila continuamente;

Levantar dados e indicadores, por meio de relatérios ou painéis de gestao a
vista, realizando a analise critica dos dados e alimentando os sistemas de
gestao da qualidade;

Promover a permanente articulagcdo com as liderangas equipes médicas e
multiprofissionais, através de reunides ou canais de comunicagéo institucional,
a fim de garantir a efetiva interagdo dos processos e alinhamentos para a
melhoria da gestao de acesso;

Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |

DO SERVIGO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO DE INTERNAGAO

Art. 21° - E a estrutura subordinada a Superviséo do Nucleo Interno de Regulacéo de

Internagao, responsavel por executar atividades relacionadas a regulagdao do acesso

a internacado, cirurgias eletivas e atendimento ao paciente apds atendimento

ambulatorial.

Art. 22° - Ao Servigo do Nucleo Interno de Regulacao Internagao compete:

VI.

VII.

VIII.

Realizar o gerenciamento de leitos hospitalares, utilizando os painéis de gestéao
a vista e rondas nas unidades assistenciais, mantendo-os atualizados;
Acompanhar e analisar as solicitagdes das centrais de regulagao, utilizando
canais de comunicacao instituidos entre a unidade e a regulacao, a fim de
garantir o acesso ao usuario no tempo oportuno;

Interagir com as equipes assistenciais, por meio dos canais de comunicagao,
reunides de processos e safety huddle, a fim de estimular a comunicagao € a
interacado dos processos garantindo a gestao eficaz do acesso;

Definir, avaliar e priorizar as regulagdes de pacientes elegiveis para internagao,
conforme direcionamento de fichas no sistema de regulagdo, para garantir a
ocupacao dos leitos hospitalares;

Acompanhar os fluxos regulatérios e as jornadas dos pacientes, assistindo
sistemas operacionais, de forma a garantir a correta assisténcia;

Desenvolver agbes de planejamento, controle e avaliagdo das ofertas de
vagas, monitorando as informagdes e possibilitando a efetividade das agdes.
Realizar as atividades com base nas metas individuais ou contratadas, a fim de
alcancar os resultados propostos;

Acompanhar as informacdes das filas de espera, por meio dos sistemas
operacionais, apropriando das informagbes e garantindo a qualificagéo
continua;

Agendar e confirmar atendimentos ambulatoriais dos pacientes a serem

submetidos a cirurgia eletiva, utilizando sistema institucional de gestdo de
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agendas e de regulagdo, a fim de garantir a efetividade do agendamento
cirurgico e cumprimento das metas contratuais;

X. Atender o paciente apos o atendimento meédico ambulatorial no pit stop,
realizando os agendamentos solicitados e inserindo as solicitagdes para
autorizagéo de cirurgias eletivas no sistema de regulagédo, de forma a garantir
a continuidade da jornada assistencial do paciente;

XI.  Alimentar dados, utilizando sistemas operacionais, a fim de subsidiar a
mensuracdo do desempenho e resultados do servico;

XIl.  Monitorar e identificar casos de longa permanéncia, atentando-se aos perfis
elegiveis para transferéncia externa, garantindo a eficiéncia no giro de leitos;

XIll.  Apoiar na gestao do fluxo dos pacientes e monitorar atendimentos, utilizando
evidéncias de melhores praticas, a fim de garantir eficiéncia operacional na
gestao de acesso;

XIV. Participar das reunides das comissdes e processos assistenciais, apropriando
das informacgdes e propondo ag¢des de melhoria para os fluxos e jornadas do
paciente;

XV. Outras atividades correlatas.

SECAO VII
DA SUPERVISAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO - AMBULATORIAL

Art. 23° - E a estrutura subordinada & Geréncia do Nucleo Interno de Regulacéo,
responsavel por supervisionar as atividades relacionadas a regulagao ambulatorial de
exames diagnodsticos, consultas médicas e multiprofissionais e terapias
especializadas de pacientes regulados para primeiro atendimento e pacientes

egressos, bem como o atendimento no call center.

Art. 24° - A Supervisdo do Nucleo Interno de Regulacdo Ambulatorial compete:

I.  Acolher e capacitar os novos profissionais, utilizando ferramentas de gestao
e métodos teodrico-praticos, a fim de promover a integracdo e a

compreensao das rotinas do servico;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Participar da elaboracdo de normas, rotinas e protocolos do setor,
baseando-se em literaturas e resolugdes destinadas a regulacao, a fim de
promover a qualidade na assisténcia prestada aos pacientes;

Contribuir com o desenvolvimento da equipe, realizando treinamentos e
feedbacks, utilizando ferramentas de gestdo de pessoas, a fim de qualificar
os profissionais e alcangar os resultados propostos;

Realizar e acompanhar tratativas nos registros de ponto da equipe,
utilizando sistemas e/ou ferramentas institucionais disponiveis, a fim de
garantir o gerenciamento da assiduidade e pontualidade dos colaboradores;
Elaborar as escalas de trabalho e programacao de férias, alimentando e
analisando os dados em ferramentas institucionais, a fim de realizar a
distribuicao assertiva do quadro de colaboradores;

Acompanhar a execug¢ao dos servicos contratados para o setor, validando
informacdes operacionais para repasse a area contratante quando
solicitado;

Monitorar o tempo médio de atendimento e produtividade do Call center,
acompanhando o desempenho dos colaboradores durante as ligagdes e
mensurando a satisfagdo dos usuarios, a fim de garantir um servigo rapido
e de qualidade;

Supervisionar os agendamentos de consultas, exames e terapias,
analisando a efetividade, alimentando os dados nos sistemas institucionais,
a fim de garantir o cumprimento das metas contratuais;

Supervisionar os dados de produtividade do setor, mensurando os
indicadores de desempenho e analisando os resultados, a fim de contribuir
para a melhoria dos processos;

Supervisionar as filas de espera para atendimento ambulatorial, por meio
dos sistemas internos e portal transparéncia da regulacdo, acompanhando
o alinhamento da demanda e oferta e qualificando a fila continuamente;
Levantar dados e indicadores, por meio de relatérios ou painéis de gestéao
a vista, realizando a analise critica dos dados e alimentando os sistemas de

gestao da qualidade;
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XIl.  Promover a permanente articulagdo com as liderancas equipes médicas e
multiprofissionais, através de reunides ou canais de comunicagao
institucional, a fim de garantir a efetiva interacdo dos processos e
alinhamentos para a melhoria da gestdo de acesso;

Xlll. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGCAO AMBULATORIAL

Art. 25° - E a estrutura subordinada da Supervisdo do Nucleo Interno de Regulacéo
Ambulatorial responsavel pelas atividades de agendamento e confirmagdo dos
atendimentos internos para consultas médicas e multiprofissionais exames
diagnosticos e terapias especializadas, gerenciamento das filas de espera interna e

atendimento do call center.
Art. 26° — Ao Servico do Nucleo Interno de Regulagao Ambulatorial compete:

I.  Realizar os agendamentos de consultas médicas e multiprofissionais, exames
diagndsticos e terapias especializadas em conformidade com o planejamento
da oferta mensal e garantindo a confirmagao do atendimento com o usuario em
tempo habil;

[I.  Acompanhar e analisar as solicitagbes das centrais de regulagéo, utilizando
canais de comunicacéo instituidos entre a unidade e a regulagéo, a fim de
garantir o acesso ao usuario no tempo oportuno;

[ll.  Acompanhar os agendamentos externos realizados pela regulagao, através
das informagdes nos sistemas operacionais da unidade, de forma a garantir o
acolhimento correto do paciente no dia agendado e o aproveitamento das
vagas ofertadas;

IV. Acompanhar as informacbées das filas de espera, por meio dos sistemas
operacionais, apropriando das informagbes e garantindo a qualificagéo

continua;
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V.

VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

Atender o paciente através dos canais de comunicagdo (telefonia ou
whatsapp), transmitindo as informag¢des conforme solicitado e garantindo a
satisfagao do usuario;

Realizar as atividades com base nas metas individuais ou contratadas, a fim de
alcancar os resultados propostos;

Interagir com as equipes assistenciais, por meio dos canais de comunicagao e
reunidoes de processo, a fim de estimular a comunicagao e a interagao dos
processos garantindo a gestao eficaz do acesso;

Acompanhar os fluxos regulatérios e as jornadas dos pacientes, assistindo
sistemas operacionais, de forma a garantir a correta assisténcia;

Desenvolver agdes de planejamento, controle e avaliagao das ofertas de vagas,
monitorando as informacgdes e possibilitando a efetividade das acodes;
Alimentar dados, utilizando sistemas operacionais, a fim de subsidiar a
mensuragcao do desempenho e resultados do servico;

Apoiar na gestao do fluxo dos pacientes e monitorar atendimentos, utilizando
evidéncias de melhores praticas, a fim de garantir eficiéncia operacional na
gestao de acesso;

Participar das reunides das comissdes e processos assistenciais, apropriando
das informacgdes e propondo ag¢des de melhoria para os fluxos e jornadas do
paciente;

Outras atividades correlatas.

SECAO VIII
DA SUPERVISAO DE ENSINO E PESQUISA

Art. 27° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel pela superviséo

das atividades de Ensino e Pesquisa, gerenciando as ag¢des voltadas ao planejamento

e gestao estratégica em ensino, e assegurando a aplicabilidade da Politica de Ensino

e Pesquisa.

Art. 28° - A Supervisdo de Ensino e Pesquisa compete:
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VI.

Definir as acbes a serem implantadas e/ou implementadas e promover a
integracdo de propositos com o planejamento estratégico e outros planos
baseados na Politica de Ensino e Pesquisa da Agir;

Supervisionar e orientar as atividades praticas de cursos, estagios,
aperfeicoamentos profissionais, treinamento avangado nas especialidades
meédicas e atividades de pds-graduagao que envolvam as residéncias medicas,
multiprofissional e uniprofissional, bem como todas as atividades relacionadas
ao ensino e a pesquisa da unidade, acompanhando os colaboradores,
Comissédo de Residéncia Médica, Comissao de Residéncia Multiprofissional,
Comissdo de Etica em Pesquisa e Comissdo de Avaliacdo, Pesquisa e
Treinamento;

Representar a unidade em eventos cientificos ou em reuniées e encontros com
instituicées direta ou indiretamente vinculadas as suas atividades;

Monitorar as acgdes e os resultados alcangados no que tange a qualidade dos
servigos prestados, a satisfacdo e resolutividade do atendimento realizado
pelos profissionais liderados;

Estabelecer parcerias através de convénios com universidades e seus nucleos
de ensino e pesquisa; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE ENSINO E PESQUISA

Art. 29° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Ensino e Pesquisa responsavel

pelos servigos administrativos do setor de ensino e pesquisa, garantindo o

cumprimento das diretrizes da Politica de Ensino e Pesquisa da Agir.

Art. 30° - Ao Servico de Ensino e Pesquisa compete:

Normatizar e aplicar a legislacdo de estagios curriculares e extracurriculares a

partir da regulamentacao da Secretaria de Saude do Estado de Goias;
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VI.

Prestar auxilio no controle de processos administrativos, sistemas de
informacgdo, organizacdo de agendas e reunides, elaboracao de relatérios,
correspondéncias e outros documentos;

Controlar os historicos escolares, matriculas, rodizios, escalas, formaturas,
auxiliando na execugao dos projetos e programas pedagogicos;

Realizar atendimento/acolhimento do publico/alunos, prezando pela
cordialidade, responsabilidade e ética;

Direcionar os preceptores e/ou professores encaminhados pelas instituicdes eu
suas atividades;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Il
DO SERVICO DE ENSINO E PESQUISA PRECEPTORES

Art. 31° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Ensino e Pesquisa responsavel

por monitorar, conduzir e executar as atividades tedricas e praticas relacionadas a

respectiva area do profissional e as atividades de ensino e pesquisa garantindo a

integracdo ensino-servico de acordo com o regimento interno da residéncia

estabelecido por comisséo nacional e estadual.

Art. 32° - Ao Servico de Ensino e Pesquisa Preceptores compete:

Exercer a funcdo de orientador de referéncia para o profissional de saude
residente no desempenho das atividades praticas;

Orientar e acompanhar, em consonancia com os tutores, o desenvolvimento do
plano de atividades tedrico-praticas do profissional de saude residente;
Elaborar, em consonancia com os tutores e demais preceptores da area de
concentracao, as escalas de plantdes e férias, acompanhando sua execugao;
Apoiar a integracdo dos residentes com as equipes assistenciais, usuarios
(pacientes, familia e grupos), demais residentes e estudantes de diferentes
niveis de formacao profissional em saude;

Orientar os residentes na construgao de relatérios perioddicos;
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VI.

VII.

VIII.

Proceder, em conjunto com tutores, a formalizagdo do processo de avaliagao
das atividades dos residentes, visando acompanhar o desempenho e evolugao;
Participar da avaliagao do projeto politico pedagogico e revisao de sistematicas
das atividades previstas/propostas; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IIl
DO SERVICO DE ENSINO E PESQUISA TUTORES DE NUCLEO

Art. 33° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Ensino e Pesquisa responsavel

por

elaborar, acompanhar e executar as atividades tedricas e teodrico-praticas

relacionadas a respectiva area do profissional e as atividades de ensino e pesquisa,

garantindo a integracdo ensino-servico de acordo com o regimento interno da

residéncia estabelecido por comissao nacional e estadual.

Art. 34°- Ao Servigo de Ensino e Pesquisa Tutores de Nucleo compete:

Conduzir a orientacao académica de preceptores e profissionais de saude
residentes na modalidade de tutoria de nucleo e em atividades gerais
relacionadas ao ensino e pesquisa da unidade, tais como: jornadas, reunides
cientificas, aperfeicoamento, estagios e outros;

Selecionar e coordenar as atividades junto aos preceptores, auxiliando o
processo seletivo interno e acompanhando as atividades teoricas, praticas e
tedrico-praticas, garantindo o cumprimento da programacéao estabelecida;
Implementar e acompanhar estratégias pedagdgicas, integrando e
promovendo a articulagdo ensino-servigo, para proporcionar o alcance das
competéncias previstas no projeto politico pedagdgico do programa;

Participar do processo de avaliagao dos profissionais de saude residentes;
Participar do planejamento e implementagédo de treinamentos permanentes

para os preceptores;
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VI.

VII.

VIII.

Participar da avaliagao do projeto politico pedagdgico e revisao de sistematicas
das atividades previstas/propostas;

Colaborar na orientacao e avaliagao dos trabalhos de conclusao de residéncia;
e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DO SERVICO DE ENSINO E PESQUISA COREMU

Art. 35° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Ensino e Pesquisa, responsavel

por executar os Programas de Residéncia em Areas Profissionais da Saude, exceto a

area médica.

Art. 36° — Ao Servico de Ensino e Pesquisa COREMU compete:

VL.

VII.

Exercer a funcdo de orientador de referéncia para o profissional de saude
residente no desempenho das atividades praticas;

Orientar e acompanhar o desenvolvimento do plano de atividades tedrico-
praticas do profissional de saude residente;

Apoiar a integracdo dos residentes com as equipes assistenciais, usuarios
(pacientes, familia e grupos), demais residentes e estudantes de diferentes
niveis de formacgao profissional em saude;

Orientar os residentes na construgcao de relatérios peridédicos, bem como
orientar e avaliar os trabalhos de conclusdo de residéncia;

Proceder a formalizagcdo do processo de avaliagdo das atividades dos
residentes, visando acompanhar o desempenho e evolucéo;

Participar da avaliagao do projeto politico pedagdgico e revisao de sistematicas
das atividades previstas/propostas; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO V
SERVIGO DE ENSINO E PESQUISA TUTORES DE CAMPO

Art. 37° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Ensino e Pesquisa, responsavel

pela orientacdo académica voltada a discussao das atividades tedricas, tedrico-

praticas e praticas desenvolvidas pelos preceptores e profissionais de saude

residentes, no ambito do campo de conhecimento, integrando os nucleos de saberes

e praticas das diferentes profissbes que compdem a area de concentragdo do

programa de acordo com o regimento interno da residéncia estabelecido por comissao

nacional e estadual.

Art. 38° — Ao Servico de Ensino e Pesquisa Tutores de Campo compete:

V.

VI.

VII.

VIII.

Representar a area multiprofissional junto a coordenagao do programa;
Coordenar as atividades interprofissionais dos residentes;

Executar e orientar o desenvolvimento de atividades tedricas, praticas e
tedrico-praticas;

Implementar estratégias pedagogicas que integrem saberes e praticas,
promovendo a articulacdo ensino-servico, de modo a proporcionar a aquisi¢cao
das competéncias previstas no plano do programa;

Participar do planejamento e implementacdo das atividades de educagao
permanente em saude para os preceptores;

Planejar e implementar, junto aos preceptores, equipe de saude, docentes e
profissionais de saude residentes, a¢des voltadas a qualificagcdo dos servicos
e desenvolvimento de novas tecnologias para atengao e gestdo em saude;
Participar da avaliagcdo do plano politico e pedagogico do programa,
contribuindo para o seu aprimoramento;

Aplicar medidas disciplinares cabiveis quando ocorrer situacdes de
descumprimento dos deveres por parte do profissional de saude residente; e

Demais atividades correlatas.
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SECAO VIl
DA GERENCIA DE QUALIDADE

Art. 39° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel por gerenciar os

programas de Qualidade Assistencial e Documental, Vigildancia em Saude,

contribuindo no monitoramento da conformidade na unidade.

Art. 40° - A Geréncia de Qualidade compete:

VI.

VII.

VIII.

Gerenciar o Programa de Compliance e Qualidade, e temas correlatos, por
meio de ferramentas da qualidade;

Sistematizar o gerenciamento das politicas institucionais da Agir, propondo
meétricas e 0 monitoramento de seus resultados;

Desenvolver acdes e monitorar a efetividade quanto as praticas de gestao de
documentos, indicadores de processos, comissoes e times por meio da analise
dos resultados obtidos;

Gerenciar a realizagcdo das auditorias/avaliagbes internas e externas,
acompanhando-as, para garantir a realizacdo da avaliagdo do sistema de
gestao e contribuir com a melhoria continua;

Estruturar o gerenciamento de riscos e seus ciclos de avaliagdo no escopo da
unidade, para a mitigacao de falhas e danos, fornecendo relatérios para a
tomada de decisao das diretorias;

Definir modelo de indicadores de processo para acompanhamento da gestao
das areas e das diretorias, visando a realizacdo de analise critica destes
resultados;

Gerenciar o perfil epidemiolégico hospitalar, direcionando a definigao
de protocolos clinicos e sua respectiva implementacao, e garantir notificagao
e investigacao das doencas compulsérias;

Gerenciar e apoiar todos os processos de acreditacdo e certificacdo
institucional visando agregar novos créditos bem como garantir a manuteng¢ao

daqueles ja pré-existentes na instituicéo; e
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IX.

Estabelecer mecanismos para coletar feedback continuo dos pacientes e suas
familias, utilizando essas informagdes para promover melhorias continuas nos
servicos de saude;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE QUALIDADE ASSISTENCIAL

Art. 41° — E a estrutura subordinada & Geréncia da Qualidade, responsavel pela

execugao e monitoramento dos programas de Qualidade, Compliance e Integridade,

assessorando as gestdes para deliberagdes estratégicas.

Art. 42°— Ao Servigo de Qualidade Assistencial, compete:

VL.

VIl

VIII.

Conduzir a operacionalizagdo e manutengdo da gestdo por processos,
riscos e certificacdes de qualidade;

Conduzir a implementagao, operacdo e monitoramento das comissdes
institucionais e programas de qualidade;

Apoiar a implementagao, monitorar e disseminar as politicas e protocolos
institucionais, para cumprimento das boas praticas institucionais;
Promover a segurancga do paciente por meio da utilizagdo de ferramentas
de qualidade e cumprimento das metas internacionais de segurangca do
paciente;

Desenvolver a implantacdo e desdobramentos das politicas institucionais.
Conduzir a implementacdo e monitoramento dos indicadores dos
processos;

Promover a educacgao continuada e fortalecimento do sistema de gestao da
qualidade;

Analisar as notificagdes (fichas de contribuicdo de melhorias), conduzindo
fluxo de divulgacédo, interagindo com as areas, para implementagdo de

acoes de melhoria;
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IX. Realizar condugéo das investigagdes dos eventos adversos, promovendo
aplicacao de ferramentas da qualidade para implementagao de barreiras
efetivas;

X. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVIGO DE QUALIDADE DOCUMENTAL

Art. 43° — E a estrutura subordinada & Geréncia da Qualidade, responsavel pela
execugao e monitoramento dos programas de Qualidade, Compliance e Integridade,

assessorando as gestdes para deliberagdes estratégicas.
Art. 44° — Ao Servigo de Qualidade Documental, compete:

I.  Realizar gestdo documental conforme Diretrizes Institucionais;
II.  Contribuir com as atividades administrativas para a efetivacdo das praticas da
Politica de Compliance e de Qualidade;
lll.  Promover a educagao continuada e fortalecimento do Sistema de Gestdo da

Qualidade documental;

IV. Realizar gestdo administrativa das comissdes conforme diretriz definida

apoiando na prestagao de contas;

V. Demais atividades correlatas.

SUBSEGCAO llI
DO SERVIGO DE VIGILANCIA EM SAUDE

Art. 45° — E a estrutura subordinada & Geréncia da Qualidade, responsavel pelo
acompanhamento e desdobramento de agdes de Vigildncia em Saude que
compreendem a prevengao e controle de infecgbes relacionadas a assisténcia a

saude, seguranca do paciente, vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria.
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Art. 46° - Ao Servico de Vigilancia em Saude compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIIl.

Realizar notificacbes sobre incidentes e queixas técnicas identificadas pela
unidade;

Auxiliar, avaliar e monitorar barreiras para a prevencgao de incidentes e eventos
adversos;

Acompanhar o desdobramento do plano anual de seguranga do paciente para
apoiar e fortalecer acoes;

Fortalecer a cultura de seguranca justa;

Acompanhar e fortalecer o monitoramento da gestao de riscos assistenciais
nas unidades por meio do gerenciamento de protocolos de seguranga do
paciente;

Acompanhar e avaliar o relatorio de eventos sentinela e suas respectivas
tratativas;

Acompanhar e fomentar as ag¢des relacionadas as notificagbes de eventos
adversos infecciosos e nao infecciosos;

Favorecer as praticas de prevencao e controle de infeccbes relacionadas a
saude;

Apoiar as praticas de vigilancia epidemiologica;

Fortalecer as praticas de vigilancia sanitaria, tais como: farmacovigilancia,
hemovigilancia, tecnovigilancia e biovigilancia conforme perfil da unidade;
Elaborar relatorios das atividades de vigilancia em saude;

Apoiar as agdes de educacdo em saude voltadas para os servigos que
comtemplam a vigilancia em saude; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO IX
DAS COMISSOES

Art. 47° - Sao estruturas subordinadas a Diretoria Geral, de carater multidisciplinar,

responsaveis por atividades relacionadas a melhoria continua de processos internos,

norteados pelo regimento interno de cada comissao hospitalar.
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Art. 48°— As comissbes competem:

I.  Executar atividades relacionadas a melhoria continua de processos internos;
lI.  Definir atos e praticar os regimentos;
lll.  Propor inovagdes e interagdes entre os servigos; e

IV. Demais atividades correlatas.

SEGAO X
DA SUPERVISAO DE COMUNICAGAO E MARKETING
Art. 49° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel por supervisionar
o planejamento, desenvolvimento e atividades relativas aos servigos de comunicagéo
e marketing, com vistas a interacédo da Agir e unidades administradas com os usuarios
e a comunidade, apoiando a concepg¢ao e a implantagdo de estratégias de
comunicagao corporativa, posicionamento da marca, zelando pela imagem

corporativa.
Art. 50° - A Supervisdo de Comunicacéo e Marketing compete:

I.  Supervisionar a promogao, consolidacéo e valorizagado da imagem institucional
da organizagéo;

[I.  Supervisionar e garantir o cumprimento da politica de comunicagao
institucional;

[ll.  Supervisionar e assegurar a comunicagado integrada e participativa, como
ferramenta estratégica de gestéo, e a importancia do seu papel no processo de
fortalecimento e preservacao da imagem e marketing;

IV.  Supervisionar, estabelecer e garantir o relacionamento com a imprensa, a fim
de consolidar a imagem e reputagdo da marca institucional na sociedade;

V. Supervisionar e zelar pela integridade e preservagao da identidade corporativa,
norteando os padrdes de aplicagdo e uso da marca;

VI.  Monitorar as midias sociais no intuito de garantir o cumprimento da politica da
comunicagao, bem como preservar a imagem institucional, contribuindo para

medidas preventivas de gerenciamento de possiveis crises;
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VII. Estabelecer agdes de endomarketing a fim de fortalecer o relacionamento
interno e desenvolver um bom ambiente de trabalho para os colaboradores; e

VIII. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE COMUNICAGAO E MARKETING

Art. 51° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Comunicagdo e Marketing,
responsavel por executar as atividades relativas aos servicos de comunicacédo e
marketing, com vistas a interagdo da Instituicdo com os usuarios e a comunidade,
apoiando a concepgao e a implantagdo de estratégias de comunicagao corporativa,
posicionamento da marca, zelando pela imagem corporativa, sempre com foco na

missao, visao, valores e propdsito da instituicio.
Art. 52° - Ao Servigo de Comunicagao e Marketing compete:

I. Conscientizar o publico sobre a responsabilidade do cumprimento da
comunicagao eficaz e seu impacto na imagem institucional;

[I.  Apurar e redigir comunicados de imprensa, notas, e outros materiais de
comunicagao;

lll.  Zelar pela integridade e preservacéo da identidade corporativa, norteando os
padroes de aplicacao e uso da marca,;

IV.  Promover, consolidar e valorizar a imagem institucional da organizagao junto
aos seus publicos de interesse;

V. Manter o relacionamento com a imprensa, a fim de consolidar a imagem e
reputacdo das marcas institucionais na sociedade;

VI. Manter o controle das midias sociais fazendo cumprir a politica da
comunicagao, preservando a imagem institucional e mitigando as possiveis
crises;

VIl. Realizar agbes de endomarketing valorizando as inovagbes internas
catalisando o sucesso e a produtividade das pessoas na organizagao; e

VIll. Demais atividades correlatas.
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SEGAO XI
DA SUPERVISAO DE GESTAO POR PROCESSOS
Art. 53° — E a estrutura Subordinada & Diretoria Geral, tem a responsabilidade de
supervisionar a implementagcéo de estratégias destinadas ao aprimoramento dos
processos na instituicao, promovendo uma cultura de melhoria continua alinhada a
gestao por processos. Seu proposito € monitorar eficiéncia, eficacia e conformidade
dos processos, buscando otimizar processos existentes e alinhar atividades

operacionais aos objetivos estratégicos, utilizando elementos da gestao de processos.
Art. 54° — A Supervisdo de Gestao por Processos compete:

I.  Supervisionar e apoiar a implementacao de estratégias para aprimorar a gestao
por processos nha instituicao;
[I.  Utilizar ferramentas especializadas para monitorar e analisar proativamente os
processos da instituicao;
[ll.  Controlar com precisdo mudancgas nos processos, mantendo consisténcia e
alinhamento estratégico;
IV.  Promover ativamente a cultura de gestédo por processos, liderando reunides e
disseminando as melhores praticas;
V. Elaborar relatérios alinhados as normativas institucionais, destacando
oportunidades de melhoria continua;
VI.  Supervisionar a equipe do Servico de Gestdo por Processos, garantindo
eficiéncia operacional e desenvolvimento continuo;

VIl.  Outras atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE GESTAO POR PROCESSOS
Art. 55° — E a estrutura Subordinada & Supervisdo de Gestdo por Processos, é
responsavel por contribuir para a otimizagdo dos processos existentes mediante a
analise dos processos e dos indicadores de desempenho, além de auxiliar os
colaboradores na aplicagdo de metodologias e ferramentas para o gerenciamento de

processos.
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Art. 56° — Ao servico de Gestao por Processos compete:
I.  Aplicar metodologia Lean Six Sigma;
[I.  Mapear, criar e otimizar fluxos operacionais utilizando técnicas especializadas
para promover eficiéncia;
[ll.  Desenvolver métricas especializadas e realizar analises aprofundadas para
identificar oportunidades de otimizagdo dos processos;
IV. Fomentar ativamente a cultura de gestdo por processos, introduzindo
ferramentas e praticas inovadoras;
V. Aplicar metodologias e técnicas da gestdo de processos para promover a
padronizagao, documentagao e controle dos processos operacionais;
VI.  Participar ativamente de iniciativas de treinamento, assegurando atualizagao
constante sobre as melhores praticas em gestao de processos;
VIl.  Manter uma comunicagao efetiva com as diferentes areas da instituicdo para
entender suas necessidades e desafios operacionais;

VIIl.  Outras atividades correlatas.

SEGAO Xl
DA SUPERVISAO DE EXPERIENCIA DO PACIENTE
Art. 57° — E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, responsavel em conduzir o
servigo de experiéncia do paciente, através de planejamento, organizagao e controles,
garantindo o cumprimento das metas contratuais e do planejamento estratégico,
contribuindo com a gestao eficaz da instituicido e uma assisténcia de qualidade e
segura ao paciente.

Art. 58° — A Supervisado de Experiéncia do Paciente, compete:

I.  Promover uma cultura centrada no paciente e na implementacado de praticas
que visam melhorar continuamente a qualidade dos cuidados de saude
fornecidos;

[I. Estabelecer mecanismos para coletar feedback continuo dos pacientes e suas
familias, utilizando essas informagdes para promover melhorias continuas nos

servigos de saude;
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VI.

Monitorar e avaliar constantemente a experiéncia dos pacientes por meio de
pesquisas, feedbacks e analise de dados para identificar areas de melhoria;
Desenvolver e implementar politicas e procedimentos que promovam uma
cultura centrada no paciente e garantam uma experiéncia positiva durante todo
0 processo de atendimento;

Trabalhar em estreita colaboragdo com outros departamentos, como o de
qualidade, para garantir que os padroes de atendimento sejam mantidos e
aprimorados;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE EXPERIENCIA DO PACIENTE

Art. 59° — A Supervisdo de Experiéncia do Paciente é responsavel por executar

atividades relacionadas ao servigo de experiéncia do paciente, através da coleta e

analise de feedbacks dos pacientes e/ou acompanhantes e do desenvolvimento de

acoes de melhoria continua dos servigos prestados aos usuarios.

Art. 60° — Ao Servigo de Experiéncia do Paciente, compete:

VI.

Interagir diretamente com os pacientes, familiares e visitantes para fornecer
assisténcia, responder a perguntas e garantir um ambiente acolhedor.
Garantir uma comunicacao clara e eficaz, tanto verbal quanto escrita, para
ajudar os pacientes a entenderem seus planos de tratamento, procedimentos
meédicos, e para responder a quaisquer duvidas ou preocupacdes;

Solicitar feedback dos pacientes sobre sua experiéncia, por meio de
entrevistas, pesquisas ou outros métodos, e relatar essas informagbes aos
supervisores para impulsionar melhorias continuas;

Fornece orientacdes aos pacientes sobre os servigos disponiveis, politicas do
hospital, direitos do paciente e procedimentos de admissao e alta;

Contribuir para a satisfacado do cliente, a qualidade dos cuidados de saude e a
reputacao global da instituicido de saude;

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAOII
DO SERVICO DE OUVIDORIA
Art. 61° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Experiéncia do Paciente,
responsavel por estabelecer um canal de comunicagdo entre os usuarios,
acompanhantes e instituigbes, com a finalidade de melhorar continuamente a

qualidade dos servicos prestados.
Art. 62° - Ao Servigo de Ouvidoria compete:

I. Atender aos wusuarios e/ou acompanhantes, que desejam realizar
manifestagdes referentes aos servigos prestados, mapeando oportunidades de
melhoria;

[I. Analisar e divulgar as demandas oriundas do usuario, interagindo com as
areas, para tomada de decisdo dos gestores e implementacdo de agdes de
melhoria;

lll.  Prover a alta direcdo com indicadores relativos as pesquisas de satisfacao;

IV. Garantir diretrizes da contratante relacionado ao gerenciamento da satisfagéo
do usuario, implementando acdes e prestando contas por meio de relatorios
gerenciais;

V. Fomentar a educagado continuada e fortalecimento do conselho do usuario
visando promog¢ao da jornada com qualidade e seguranga aos pacientes e
acompanhantes; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO llI
DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Art. 63° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Experiéncia do Paciente,
responsavel por acolher, acompanhar, direcionar, informar, conduzir e humanizar o

atendimento a pacientes, visitantes e acompanhantes.

Art. 64° - Ao Servigo de Atendimento ao Usuario compete:
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Acolher pacientes, acompanhantes e visitantes de forma humanizada,
realizando cadastros e registros de atendimento em sistemas institucionais,
prezando por informacgdes integras, claras e objetivas;

Realizar atendimentos por telefone, prestando informacdes e direcionando as
areas, de forma acolhedora e assertiva;

Participar do Comité consultivo de pacientes promovendo a construgao de
melhorias institucionais;

Transpor, transportar e auxiliar pacientes com dificuldades de locomocgao, por
meio de equipamentos especificos, visando garantir a segurancga e integridade
do paciente, contribuindo para um atendimento resolutivo; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XliI
DA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Art. 65° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, responsavel por gerenciar os

servigos de Recursos Humanos, Formalizagdo de Pessoal, Saude e Seguranga do

Trabalho, assegurando o adequado desenvolvimento do planejamento estratégico,

fazendo cumprir o Plano de Cargos Carreira e Remuneragcao (PCCR) da Agir,

assegurando a manutengdo das certificagbes e incrementando as agbes de

engajamento e bem-estar organizacional sob sua gestao.

Art. 66° - A Geréncia de Recursos Humanos compete:

Gerenciar os servigos de formalizagdo de pessoal, recursos humanos,
medicina e seguranca do trabalho, e de ensino e pesquisa;

Garantir o cumprimento das politicas, normas e procedimentos especificos
para as atividades de treinamento e desenvolvimento, gestdo do clima
organizacional, avaliacdo de desempenho, remuneragao, relagbes sindicais,
beneficios e saude ocupacional;

Assegurar que a implantagado de politicas, projetos e praticas de gestdo de

pessoas da unidade estejam em consonancia as diretrizes da agir;
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V.

VI.

VII.

VIII.

Gerenciar, analisar e apresentar relatério de indicadores dos servigos sob sua
gestao;

Desenvolver agdes para consolidagdo da cultura organizacional alinhada ao
propésito da agir;

Conduzir as agdes de recursos humanos conforme o planejamento estratégico
da unidade;

Promover agdes que fortalecam a saude e a seguranga psicolégica dos
profissionais;

Gerenciar a execugao das atividades de ensino e pesquisa com mediacao entre
a unidade e o corporativo, para garantir o cumprimento da politica de ensino e
pesquisa da agir;

Gerenciar as rotinas de trabalho da equipe de seguranga e medicina do
trabalho, garantindo atendimento as normativas, legislagbes trabalhistas e
fluxos do servico; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XIV
DA SUPERVISAO DE FORMALIZAGAO DE PESSOAL

Art. 67° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Recursos Humanos, responsavel

pela supervisao dos processos de formalizagao de pessoal, subsidiando os processos

decisorios e garantindo que as tarefas executadas estejam em conformidade com a

Consolidacao das Leis Trabalhistas e diretrizes Institucionais.

Art. 68° - A Supervisdo de Formalizagédo de Pessoal compete:

Supervisionar o setor de Formalizacdo de Pessoal, utilizando ferramentas de
gestao, garantindo que as diretrizes e prazos estejam sendo cumpridos
conforme legalidades;

Conduzir e analisar indicadores de gestdo e do sistema de qualidade,
garantindo dados estratégicos;

Acompanhar e atualizar documentos institucionais;
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IV. Acompanhar Acordos Coletivos de Trabalho, promovendo a execug¢ao das
clausulas previstas;
V. Supervisionar e acompanhar o cumprimento de obrigagcbes trabalhistas e
previdenciarias;
VI. Supervisionar e acompanhar calculos trabalhistas, garantindo que seja
atendido os dispositivos legais vigentes;
VII. Gerar relatérios para Geréncia de Recursos Humanos, realizando analises e
apontamentos a fim apoiar nas tomadas de decisdes;
VIIl.  Acompanhar vencimentos e renovagdes de contratos da area;
IX. Acompanhar e identificar falhas nos processos, promovendo melhorias e
reunides para ciéncia de resultados alcangados;
X. Analisar a automatizagdo nos processos de formalizacdo de pessoal da
unidade de saude, propondo melhorias, para melhor aproveitamento do capital
humano; e

XI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE FORMALIZAGAO DE PESSOAL

Art. 69° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Formalizagdo de Pessoal,
responsavel por apoiar, analisar e executar 0s processos operacionais de
formalizacdo em consonancia com as leis trabalhistas além de garantir a legalidade

dos processos e das relagdes entre empregados e unidade.
Art. 70° - Ao Servico de Formalizacao de Pessoal compete:

I.  Operacionalizar os processos de admissao, rescisao, controle de ponto, férias,
folha de pagamento, beneficios e recolhimento de encargos de acordo com as
determinacoes legais;

.  Acompanhar e formalizar os processos de remanejamento e promogdes de

profissionais;
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lll.  Garantir o cumprimento da legislagdo trabalhista, convengbes e acordos
coletivos de trabalho;

IV. Elaborar relatérios de contabilizagdo, para prestagdo de contas e
transparéncia;

V. Realizar coletas de ponto, acompanhar tratativas e fechamento, promover as
conferéncias necessarias;

VI.  Gerar e analisar eventos do e-social, realizar o envio da folha de pagamento e
remuneragdo no e-social, garantindo a prestacdo das informagoes,
observando-se os prazos legais;

VII.  Apoiar e controlar adesdes/exclusbes ao plano de saude, vale transporte
solicitando pagamento ao setor responsavel;

VIll.  Desenvolver a cooperacdo em respostas a auditorias, emitindo evidéncias;

IX. Realizar o acompanhamento dos profissionais terceiros, recebendo e
conferindo documentagao, treinamentos e cadastros necessarios, para garantir
o controle efetivo dos profissionais, diariamente; e

X. Demais atividades correlatas.

SECAO XV
DA SUPERVISAO DE RECURSOS HUMANOS

Art. 71° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Recursos Humanos, responsavel
por supervisionar, implementar e monitorar acées referentes ao Servico de Recursos
Humanos - programas de capacitacdo, desenvolvimento e gestdo de clima -
consoante aos objetivos estratégicos da instituicdo e que colaborem com o aumento

da performance, motivagao e engajamento dos colaboradores.

Art. 72° - A Supervisdo de Recursos Humanos compete:

I. Fazer a gestdo do time de analista e assistentes do setor, através do

dimensionamento de atividades e tratativas pertinentes a gestao de pessoas;
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VI.

VII.

Monitorar a gestdo headcount, o cumprimento do processo de onboarding, a
capacitacao e avaliagdo dos novos colaboradores durante seu periodo de
experiéncia;

Monitorar o clima organizacional e planos de ac¢des relacionados, bem como
promover praticas que possam assegurar 0 engajamento e bem-estar
organizacional;

Disseminar, promover, orientar e monitorar a avaliagdo de desempenho por
competéncias na unidade, bem como os planos de desenvolvimento individuais
e coletivos;

Garantir o cumprimento da lei da aprendizagem n° 10.097/2000, assegurando
a contratacao adequada de jovens aprendizes da unidade e o desenvolvimento
das atividades praticas propostas pela empresa parceira;

Monitorar juntamente com o gestor imediato, a frequéncia e desempenho dos
profissionais reabilitados da previdéncia social durante o treinamento que
antecede a retomada das atividades laborais respeitando as contraindicagdes
elencadas pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE RECURSOS HUMANOS

Art. 73° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Recursos Humanos, responsavel

por acompanhar os contratos temporarios, o contrato de aprendizagem e a carreira

do colaborador, através da executar programas e ag¢des de treinamento e

desenvolvimento por meio de planos de acdo que suscitam a melhoria continua,

contribuindo com a perspectiva de Aprendizagem e Desenvolvimento.

Art. 74° - Ao Servigo de Recursos Humanos compete:

Analisar as requisigcdes de vaga do Sistema de Gestdo de Pessoas, no
momento do provimento das vagas, confirmando com o solicitante horario de

trabalho, plantdo do novo colaborador, data de inicio das atividades;
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VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

Repassar as informacdes de contratagcédo para o novo colaborador, monitorar a
execugao do treinamento de integragao, apoiar e monitorar todo o processo de
avaliagao do periodo de experiéncia;

Realizar o onboarding (acolhimento) e monitorar o periodo de experiéncia
através da jornada de aprendizado e a avaliagdo de desempenho;

Gerenciar a substituicao, em carater temporario, de profissionais da instituicao,
desde a contratagio, prorrogacao de contrato e desligamento.

Promover agdes de endomarketing, e datas comemorativas com foco no
fortalecimento da cultura organizacional;

Acompanhar e monitorar a aplicagao da pesquisa de clima organizacional,
Acompanhar o processo de gestdo por competéncias, orientando os gestores
na construgao de Planos de Desenvolvimento Individual - PDI, na elaboragéo
de Diognostico de Necessidades de Treinamento — DNT e na cultura de
Feedback;

Conduzir o programa jovem aprendiz, executando as etapas de selecao,
treinamentos, conferéncia de ponto e folha de pagamento;

Executar programas institucionais, voltados para a capacitacao,
desenvolvimento e engajamento dos colaboradores;

Alimentar e acompanhar os indicadores de processo da area de recursos
humanos e propor planos de agado que visem a melhoria continua;
Operacionalizar a gestao do quadro de voluntarios na unidade;

Realizar a abertura das vagas de Voluntarios no site junto a Instituicao parceira
e realizar entrevistas aos candidatos;

Solicitar, acompanhar e encaminhar a lista de documentos e Termo de
Cadastro do Prestador de servigo Voluntario;

Recepcionar e conduzir integragao de novos voluntarios;

Cadastrar Prestador de Servigo Voluntario em sistema RM;

Emitir e encaminhar a area de atuacao do voluntario controle de frequéncia
mensal;

Organizar eventos de cunho social e humanizado na Unidade;

Assegurar a capacitacao da equipe de apoio aos voluntarios na unidade;
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XIX.  Elaborar e encaminhar provisdo de custos mensal com Voluntarios na unidade;

XX. Demais atividades correlatas.

SECAO XVI
DA SUPERVISAO DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

Art. 75° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Recursos Humanos, responsavel
por supervisionar, acompanhar e apoiar todas as rotinas de trabalho da equipe de
Seguranga e Medicina do Trabalho, garantindo atendimento as normativas,

legislagdes trabalhistas e fluxos do servigo.
Art. 76° - A Supervisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho compete:

I. Garantir a execugdo de politicas, programas e normas de Seguranga do
Trabalho, avaliando a execugao das agdes propostas e sugerindo atualizacgéo,
a fim de assegurar o cumprimento das legislagdes previstas;

II. Garantir o envio dos eventos do e-Social relacionados a area da saude e
seguranga ocupacional, analisando os dados e informag¢des no sistema
operacional vigente, a fim de garantir a conformidade preconizada pela
legislagao da previdéncia;

lll.  Supervisionar a equipe, acompanhando, orientando e direcionando-as nas
realizagbes das atividades, a fim de conduzir de forma estratégica o
atendimento das demandas;

V. Assegurar a realizagdo de campanhas, palestras, reunides e treinamentos,
atendendo o cronograma estabelecido, para fortalecer o cumprimento das
normas de segurancga, saude e higiene do trabalho e prevenindo acidentes e
doencgas ocupacionais;

V. Apoiar a gestao nas respostas as auditorias e solicitagdes internas e externas,
realizando o levantamento de dados solicitados, a fim de garantir a

conformidade e atendimento aos prazos;
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VI. Supervisionar os contratos da area, analisando os valores, datas e
necessidades de renovacgdes, para garantir a continuidade da prestacéo do
servico;

VII.  Acompanhar inspec¢des realizadas por 6rgéos fiscalizadores, realizando visitas
setoriais e propondo planos de acgdes, para nortear e fornecer dados e
documentacgdes solicitados aos respectivos 6rgaos; e

VIIl. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Art. 77° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Seguranca e Medicina do

Trabalho, responsavel por implementar politicas de saude, seguranca e bem-estar do

colaborador, prevenindo acidentes e doengas ocupacionais, e promovendo a saude

no ambiente institucional.

Art. 78° - Ao Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho compete:

Realizar inspeg¢des e visitas técnicas para identificar riscos de acidentes, as
condicbes do local de trabalho e condigdes do sistema de prevencao e de
combate a incéndio;

Elaborar e implementar os documentos referentes a seguranga e saude no
trabalho (programa de gerenciamento de risco - PGR; programa de controle
médico de saude ocupacional - PCMSO; laudo técnico de condicbes ambientais
de trabalho - LTCAT; laudo de insalubridade e periculosidade - LIP);

Remeter a 6rgéos fiscalizadores os documentos por eles solicitados mediantes
a oficios, notificagdes, autos extrajudiciais ou documentos afins;

Implantagdo e acompanhamento da comiss&o interna de prevencédo de
acidentes — CIPA;

Promover atividades de conscientizacdo, educacdao e orientacdo quanto a

prevencao de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais;
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VI.

VII.

VIII.

Realizar campanhas de imunizagdo, solicitando auxilio da divisdo de
imunizagdo do municipio, para promover preveng¢ao de doengas e agravos a
saude dos profissionais atuantes na instituicao;

Acompanhar as pericias trabalhistas na organizagéao, realizando a inspec¢éo no
setor designado no processo, para garantir a verificagdo da conformidade;
Realizar a aplicagao da pesquisa de perfil epidemiolégico dos profissionais,
utilizando formulario eletrénico, a fim de munir a area de informagdes para a
realizagdo do planejamento e execugdo das praticas voltadas a prevengéo,
controle e tratamento de doencas;

Realizar o controle de exames/vacinas, langando os dados em sistema
eletrénico, para atendimento das legislagdes vigentes, monitoramento e
registro no histérico ocupacional dos colaboradores; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XVII
DA GERENCIA DE OPERAGOES

Art. 79° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, responsavel pelo gerenciamento

dos processos de apoio operacional, farmacia clinica e nutricao, visando a execugao

das atividades pautadas em planejamento eficiente, com base na sustentabilidade e

na melhoria continua.

Art. 80° - A Geréncia de Operacdes compete:

Gerenciar as agdes das areas operacionais e de apoio, contribuindo para a
execugao do contrato de gestao;

Assegurar, no ambito da geréncia de operag¢des, o cumprimento das acgdes
estratégicas, taticas e operacionais da instituicao;

Gerenciar e monitorar a implementacao e processos das politicas, diretrizes e
procedimentos especificos em conformidade com as normas legais vigentes;
Gerenciar o planejamento de abastecimento de insumos, distribuicdo de

medicamentos e materiais, hotelaria e governanga hospitalar, acolhimento dos
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usuarios, gestdo ambiental, nutricdo dietética e seguranca patrimonial,
promovendo a melhoria continua dos processos e monitorando os resultados;

V. Gerenciar a execucao dos contratos de terceiros, estabelecendo mecanismos
de monitoramento para o cumprimento dos acordos, bem como o fornecimento
de dados e elementos técnicos necessarios; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE GESTAO AMBIENTAL

Art. 81° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, responsavel por

planejar, orientar e executar os processos relacionados a gestdo ambiental.
Art. 82° - Ao Servigo de Gestao Ambiental compete:

I.  Implementar a politca de gestdo ambiental, contribuindo com a
sustentabilidade ambiental;
[I.  Elaborar e monitorar o plano de gerenciamento de residuos solidos, em
consonancia com a politica de gestdo ambiental;
[ll.  Assegurar cumprimento das normas legais, garantindo a execugao de boas
praticas nos processos inerentes ao requisito ambiental,
IV. Implementar e monitorar os projetos institucionais, com foco socioambiental; e

V. Demais atividades correlatas.

SECAO XVl
DA SUPERVISAO DE ALMOXARIFADO

Art. 83° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, responsavel por
planejar, supervisionar e controlar as atividades desenvolvidas no Almoxarifado, de
forma a garantir o abastecimento, controle, armazenamento e dispensagdo dos

insumos necessarios para a Unidade.
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Art. 84° - A Supervisdo de Almoxarifado compete:

I.  Supervisionar e orientar quanto ao recebimento, conferéncia, armazenagem e
a distribuicado de materiais e insumos em geral;

[I.  Supervisionar, planejar e acompanhar o processo de reposigdo, monitorando
0os prazos junto aos fornecedores, visando garantir o abastecimento e
disponibilidade de insumos em niveis seguros;

[ll.  Supervisionar a execucdo e performance contratos de fornecimento de
insumos, a fim de garantir o abastecimento, bem como o monitoramento do
consumo;

IV.  Supervisionar o risco de perdas de insumos, com controles efetivos para sua
mitigacao;

V. Supervisionar e promover agdes em tecno vigilancia, avaliando e fornecendo
informagdes técnicas sobre materiais de saude e correlatos, contribuindo
contribuir com a mitigagao dos riscos inerentes ao uso de materiais na unidade;

VI.  Supervisionar os inventarios ciclicos visando garantir a acuracia dos estoques
fisicos e sistema de gestao;

VIl.  Supervisionar o processo de avaliagao, qualificacdo e desenvolvimento de
fornecedores de insumos e servigos a fim de garantir parcerias éticas; e

VIII. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE ALMOXARIFADO

Art. 85° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Almoxarifado, responsavel por
executar as atividades operacionais inerentes ao processo de estoque, contribuindo

para a manutengao da disponibilidade dos materiais e mitigagdo de perdas.
Art. 86° - Ao Servigo de Almoxarifado compete:

I.  Planejar, estruturar e acompanhar as solicitagcbes de compras de materiais

médico-hospitalares;
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VI.

Receber, organizar, identificar os insumos, estocar e distribuir seguindo
critérios de boas praticas de estocagem;

Realizar controle dos estoques por meio de inventarios ciclicos e periodicos;
Realizar processos de pagamentos referentes as aquisi¢des requeridas pelo
setor de almoxarifado;

Fazer gestao dos contratos relacionados ao servigo de almoxarifado; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVIGCO DE ALMOXARIFADO - CAF

Art. 87° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Almoxarifado, responsavel pelo

processo de abastecimento, controle, armazenamento e dispensacdo dos insumos,

medicamentos e materiais hospitalares.

Art. 88° - Ao Servigco de Almoxarifado - CAF compete:

VI.

VII.
VIII.

Receber, conferir, armazenar, etiquetar, controlar e distribuir os insumos na
Unidade;

Proceder com o acompanhamento do prazo de entrega das ordens de compras
de insumos junto aos fornecedores;

Monitorar o prazo de validade dos produtos;

Realizar atendimento das solicitacbes de produtos feitas pelos setores, por
meio do codigo de barras e entregar os insumos no setor solicitante;

Realizar avaliagao dos fornecedores;

Dar providéncias nas solicitagbes de pagamento das notas fiscais pertinentes
ao Almoxarifado;

Realizar contagens ciclicas dos estoques;

Demais atividades correlatas.
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SECAO XIX
DA SUPERVISAO DE VIGILANCIA, TRANSPORTE E MONITORAMENTO

Art. 89° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, responsavel por
supervisionar as atividades e processos internos inerentes aos servicos de

monitoramento, vigilancia e transporte.
Art. 90° - A Supervisdo de Vigilancia, Transporte e Monitoramento compete:

I.  Supervisionar o processo de vigilancia patrimonial, garantindo seguranga das
pessoas e do patriménio, em conformidade com as diretrizes institucionais e
legislagao pertinente;

[I.  Supervisionar a execugéo e performance dos contratos de servigos, garantindo
o cumprimento do objeto contratual e manuteng¢ao dos servigos;

[ll.  Supervisionar o controle de acesso e movimentagado de pessoas, insumos e
equipamentos, por meio do monitoramento e vigilancia, prezando pela
seguranga de todos;

IV. Supervisionar os processos relacionados ao transporte de pacientes e
materiais assegurando transferéncia segura e de qualidade; e

V. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE VIGILANCIA, TRANSPORTE E MONITORAMENTO

Art. 91° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Vigilancia, Transporte e
Monitoramento, responsavel por atividades e processos internos inerentes aos
servigos de vigilancia e transporte, proporcionando a seguranca dos colaboradores,
usuarios e do patriménio da unidade, e atendendo as solicitagdes de transporte.

Art. 92° - Ao Servigo de Vigilancia, Transporte e Monitoramento compete:

I. Realizar atividades de seguranga desenvolvidas por vigilantes desarmados e

devidamente capacitados e credenciados pela policia federal;
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VI.

VII.

Exercer preventivamente a protecdo de pessoas e do patrimbnio que se
encontram nos limites da area da unidade hospitalar, por meio de dissuaséo,
observacéao, fiscalizagdo e identificagcdo de situagcbes ou atos suspeitos e
violagdes de procedimentos e normas;

Manter atualizados as documentagdes legais a execugdo dos servigos de
vigilancia;

Monitorar e apoiar a execugao do transporte de pessoas e pacientes, com
resolutividade e seguranga nos atendimentos;

Garantir cobertura ininterrupta dos postos de trabalhos, bem como qualidade
na prestagcao dos servigos de vigilancia;

Garantir a gestdo de acesso com qualidade e eficiéncia aos usuarios,
colaboradores e visitantes; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVICO DE PORTARIA

Art. 93° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Vigilancia, Transporte e

Monitoramento, responsavel por garantir o controle e a seguranca do fluxo de pessoas

e veiculos na unidade.

Art. 94° - Ao Servico de Portaria compete:

Recepcionar, monitorar e controlar a entrada e saida de colaboradores,
usuarios, visitantes e prestadores de servigos, utilizando os protocolos de
seguranga;

Orientar e encaminhar fornecedores e entregadores nas areas especificas da
unidade;

Controlar e monitorar o fluxo de veiculos, permitindo o acesso a unidade de
maneira ordenada e segura;

Demais atividades correlatas.
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SECAO XX
DA SUPERVISAO DE FARMACIA HOSPITALAR

Art. 95° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, responsavel por

planejar, supervisionar e controlar as atividades relacionadas ao servigo de farmacia

hospitalar.

Art. 96° - A Supervisdo de Farmacia Hospitalar compete:

VI.

VII.

VIII.

Planejar e supervisionar a aquisicdo, armazenamento, dispensacgao e controle
de estoque dos medicamentos e materiais de saude;

Supervisionar a execugao de atividades de farmacovigilancia, a fim de mitigar
riscos da cadeia medicamentosa, com analise das notificacbes e tratativas
pertinentes;

Supervisionar e cooperar com as especialidades médicas em relagdo a
interacdo e intervengcao medicamentosa, a fim de garantir assisténcia segura;
Supervisionar os inventarios ciclicos e anual, emitindo relatério e conferindo os
resultados das contagens;

Supervisionar as agdes e os resultados da equipe, realizando analise critica
dos indicadores de farmacia;

Assessorar o corpo clinico com relacdo a padronizacdo e informacdes de
medicamentos;

Responder tecnicamente e legalmente, perante as autoridades sanitarias e
conselho da categoria, quanto as atividades de assisténcia e atencao
farmacéutica; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE FARMACIA HOSPITALAR

Art. 97° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Farmacia Hospitalar, responsavel
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por executar e acompanhar os processos relacionados a farmacia hospitalar e a

cadeia medicamentosa.
Art. 98° - Ao Servigco de Farmacia Hospitalar compete:

I. Atuar de forma integrada com a equipe multidisciplinar, promovendo
orientagdes de uso seguro dos medicamentos e materiais para saude, visando
a assisténcia segura ao paciente;

[I.  Requisitar, receber, conferir, estocar, distribuir e controlar medicamentos e
materiais para a saude necessarios ao atendimento das unidades assistenciais,
com seguranga, eficacia e qualidade;

[ll.  Receber, conferir, registrar, armazenar sob guarda de chaves e controlar o
estoque dos medicamentos psicotropicos;

IV. Controlar junto a servigo de controle de infec¢do relacionada a assisténcia a
saude - sciras, a dispensagao e uso racional de antimicrobianos;

V. Fazer rastreamento em saude e comunicacdo de reagdo adversa a
medicamento - ram junto aos 6rgaos reguladores;

VI.  Seguir as exigéncias legais e sanitarias que recaem sobre os medicamentos e
substancias de controle especial;
VIl.  Assegurar condi¢des adequadas de manipulacdo, conservacgao, transporte,
armazenamento, dispensacao e avaliacao final da formulagao.
VIIl.  Produzir os kits cirurgicos e de anestesia; e

IX. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO Il
DO SERVICO DE FARMACIA SATELITE

Art. 99° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Farmacia Hospitalar, responsavel
por dispensar materiais médicos hospitalares e medicamentos nos estoques satélites.

Art. 100°- Ao Servigo de Farmacia Satélite compete:

I. Realizar o planejamento de reposi¢do dos medicamentos e materiais médicos

das Farmacias Satélites e solicitar ao Almoxarifado;
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II. Realizar o acompanhamento das validades e os remanejamentos necessarios
nas Farmacias Satélites e carros de emergéncia, a fim de evitar perdas por
vencimento;

lll.  Realizar a reposi¢do dos medicamentos e materiais médico hospitalares dos
carros de emergéncias das unidades de internagao e centro cirurgico;

IV. Realizar a contagem do estoque, conforme lista estabelecida, observando lote
e validade;

V. Realizar a etiquetagem dos medicamentos e matérias médico hospitalares dos
estoques satélites;

VI. Requisitar medicamentos psicotropicos na Farmacia, para reposicao do
quantitativo estabelecido para os estoques satélites; bem como executar os
processos de controle de psicotrépicos utilizados nos procedimentos cirurgicos;

VII. Realizar a reposigdo dos medicamentos e materiais médicos hospitalares nos
carros de dispensacéao das salas operatdrias, conforme apontamento no painel
de reposicao dos itens, realizando a transferéncia dos itens no sistema; e

VIll. Demais atividades correlatas.

SECAO XXI
DA SUPERVISAO DE ACOLHIMENTO

Art. 101° — E a estrutura de servico subordinada & Geréncia de Operacdes,
responsavel pela supervisao no ambito de suas praticas e servigos administrativos no
Acolhimento, quanto ao alcance de diretrizes, objetivos, metas, cumprimento de
protocolos e satisfagdo do usuario. Com apoio e utilizacdo de ferramentas gerenciais
e estratégicas voltadas ao alcance dos resultados por meio de procedimentos
operacionais padrao.
Art. 102° — A Supervisdo de Acolhimento compete:
I.  Acompanhar e apoiar as equipes nas rotinas executadas pelos servigos de
atendimento e de condutores internos, assegurando o cumprimento dos fluxos
operacionais e diretrizes institucionais, a fim de garantir a continuidade e

qualidade dos servigos prestados em consonancia com as metas contratuais.
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VI.

VII.

VIII.

Prestar informacdes as demais areas, receber e analisar as demandas,
seguindo as diretrizes institucionais e encaminhando as areas competentes
para as devidas tratativas, a fim de resguardar a integridade do usuario e a
imagem institucional.

Supervisionar o processo de acolhimento aos pacientes, colaboradores e
parceiros, monitorando o servigo prestado pelas equipes responsaveis, a fim
de assegurar a qualidade no atendimento e experiéncia do usuario.

Contribuir com a educacido continuada, a comunicagcao interna e eventos
institucionais, estimulando o engajamento da equipe, a fim de garantir a
melhoria continua dos processos e o bem-estar organizacional.

Supervisionar a atencédo aos pacientes, colaboradores e parceiros, quanto as
sugestbes e/ou reclamagdes, recebendo e analisando as demandas, e
mediando possiveis conflitos, a fim garantir a qualidade na experiéncia do
usuario e o bem-estar organizacional.

Gerenciar os indicadores, monitorando os dados estatisticos, analisando os
resultados e propondo planos de agao, a fim de subsidiar a gestdo nas tomadas
de decisbes e promover a melhoria continua.

Desenvolver e implementar projetos de melhoria, voltados a otimizagdo dos
processos € a qualificacao da experiéncia dos usuarios e prestadores;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE RECEPGAO

Art. 103° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Acolhimento, responsavel pela

recepcao dos pacientes e inicio do processo de jornada do paciente na Unidade.

Art. 104° - Ao Servigco de Recepgao compete:

Recepcionar e acolher os pacientes com cordialidade e foco na resolutividade,

assegurando um atendimento humanizado e eficiente;
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Realizar atividades de orientagcdo, cadastro e confirmacdo de consultas e
exames, bem como os processos relacionados a internagao e alta hospitalar
dos pacientes, garantindo que todas as informagbes estejam devidamente
atualizadas nos sistemas institucionais;

Direcionar os pacientes aos setores de destino, garantindo acolhimento,

orientagcdo adequada e fluidez no atendimento;

IV. Mapear o fluxo de valor da jornada de acolhimento, identificando oportunidades
de melhoria e propondo planos de acdo, com a realizacdo das correcdes
necessarias para qualificar o processo;

V. Notificar os lideres quanto a qualquer inconsisténcia nos sistemas ou processo
que venham a ofertar experiéncias negativas aos usuarios, garantido
efetividade e resolutividade em tempo habil; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVICO DE TRANSPORTE INTERNO DE PACIENTE

Art. 105° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Acolhimento, responsavel pela

transposicao dos pacientes na interagdo dos processos de admissao/alta, exames,

reabilit

acao e cirurgias, sendo realizado pelos condutores, por meio de macas e/ou

cadeiras de rodas.

Art. 106° - Ao Servigo de Transporte Interno de Paciente compete:

Conduzir os usuarios de forma segura no interior da unidade, incluindo o
transporte para os leitos, observando os prazos estabelecidos para aceite
e chegada conforme os parametros contratualizados;

Apresentar o paciente ao setor de destino informando corretamente o
nome, data de nascimento e o setor de origem;

Organizar e manter a higienizagao dos equipamentos

utilizados no transporte de usuarios;
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V.

V.

Colaborar com o controle e conservagédo dos equipamentos utilizados no
transporte de pacientes; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XXII
DA SUPERVISAO DE NUTRICAO E DIETETICA

Art. 107° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, destinada a

superv

gestao

isionar os servigos de lactario, refeitorio e produgao, utilizando ferramentas de

para garantir a qualidade do servigo prestado.

Art. 108° - A Supervisao de Nutricao e Dietética compete:

VI.

VII.

planejar, supervisionar e controlar as atividades dos servigos de nutrigao,
conforme a natureza técnica e complexidade das atividades;

supervisionar o servigo de lactario, acompanhando o contrato de fornecimento
de dietas e a qualidade na entrega de dietas enterais, suplementos e produtos
correlatos;

supervisionar o servico de refeitorio e producdo, realizando a gestdo e
fiscalizagdo do contrato de fornecimento de alimentacdo da empresa
terceirizada;

analisar os dados da producdo de refeicbes, da terapia nutricional e da
assisténcia nutricional;

elaborar e validar pareceres técnicos de produtos e insumos, avaliando a
composicao e indicagado dos produtos;

supervisionar as agdes e os resultados da equipe, realizando a analise critica
dos indicadores da Nutrigcao; e

demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA

Art. 109° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Nutricido e Dietética,

responsavel pelo fornecimento de refeicbes aos colaboradores, pacientes internos e

seus acompanhantes, bem como de dietas enterais para os pacientes da unidade de

internacéo.

Art. 110° - Ao Servigo de Nutricao e Dietética compete:

Apoiar e controlar os fluxos e processos relacionados a manipulacéo,
porcionamento e distribuicdo de dietas orais, para garantir a padronizagao e
composic¢ao nutricional das refeigdes servidas;

Receber, organizar, controlar, monitorar, preparar e distribuir as dietas enterais,
férmulas lacteas e complementos correlatos, conforme prescrigao nutricional,
assegurando a oferta de produtos com qualidade higiénico-sanitaria para a
seguranga do paciente;

Auxiliar no planejamento das solicitagcbes de compras de dietas enterais,
modulos e suplementos, realizadas pelo servigo de almoxarifado;

Realizar a gestdo e fiscalizagdo do contrato de prestagdo do servigo de
fornecimento de refeicdes, de modo a garantir a eficiéncia do servico e o
cumprimento das clausulas contratuais; e

Demais atividades correlatas

SUBSECAO I
DO SERVIGO DE LACTARIO

Art. 111° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Nutricdo e Dietética,

responsavel pela fiscalizacado e direcionamento dos fluxos de solicitacdo, manipulagao

e dispensacéao de dietas enterais, suplementos e produtos correlatos.

Art. 112° - Ao Servigo de Lactario compete:
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Assegurar que as dietas enterais, suplementos e produtos correlatos sejam
entregues aos pacientes prescritos, dentro de padrbes de qualidade higiénico-
sanitaria e sensorial,

Monitorar os fluxos e processos relacionados aos pedidos, recebimento,
acondicionamento e higienizagdo de matérias-primas, ambientes, instalagdes,
equipamentos e utensilios;

Fiscalizar os fluxos e processos relacionados a solicitagdo, producéo,

porcionamento e distribuicdo de dietas enterais, suplementos e produtos

correlatos;

IV. Elaborar parecer técnico de produtos e insumos do lactario, avaliando a
composi¢ao, indicagao e qualidade dos produtos;

V. Apoiar a supervisdo na elaboragéo, revisdo, desenvolvimento e execugdo de
rotinas, fluxos, relatérios, protocolos e documentos do lactario; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO IIl
DO SERVIGO DE REFEITORIO E PRODUGAO

Art. 113° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Nutricdo e Dietética,

responsavel por apoiar na fiscalizacdo e direcionamento dos fluxos de solicitagao,

producgao e dispensacao de dietas orais.

Art. 114° - Ao Servigo de Refeitério e Produgao compete:

Assegurar que a alimentagdo seja entregue a pacientes, acompanhantes e
colaboradores, dentro de padrdes de qualidade higiénico-sanitaria e sensoriais;
Apoiar na fiscalizagdo do contrato de fornecimento de alimentagdo da empresa
terceirizada, como também, acompanhar os fluxos e processos relacionados a
manipulagéo, porcionamento e distribuicdo de dietas orais, buscando garantir

a padronizagao e composicao nutricional das refeicdes servidas;
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[ll.  Monitorar os fluxos e processos relacionados aos pedidos, recebimento,
acondicionamento e higienizagdo de alimentos, matérias-primas, ambientes,
instalagbes, equipamentos e utensilios;

IV. Controlar a quantidade de refeicdes distribuidas aos pacientes,
acompanhantes e colaboradores; e

V. Demais atividades correlatas.

SECAO XXIII
DA SUPERVISAO DE GOVERNANGA

Art. 115° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, responsavel pela
qualidade dos servigos de facilities, como processamento de roupas, higienizagao
hospitalar, gerenciamento de residuos, além de apoio operacional em outros
processos, proporcionando qualidade aos clientes internos e externos, em

consonancia as normas legais.
Art. 116° - A Supervisdo de Governanga compete:

I. Prover a gestdo por processos, garantindo corregdes das anomalias em
interacbes disruptivas, para estabelecer geracdo de valor na cadeia do
processo;

[I.  Monitorar junto com o time todos os contratos, garantindo o cumprimento dos
prazos de pagamento, renovagdo e inovagao, provendo destes contratos a
melhor performance e qualidade dos produtos e servigos entregues;

lll. Garantir o cumprimento dos requisitos de certificacdo e acreditacao,
promovendo a gestdo sustentavel e de qualidade de forma integrada, para
elevar a cultura da organizagao diante dos sistemas de gestao implementados;

IV. Promover e estimular a criagao de projetos de inovagao, pautando no foco em
melhoria continua dos processos;

V. Desdobrar em parceria com as equipes dos servigos de facilities, acdes e
iniciativas que tornem o processo Lean, extirpado de pontos de desperdicios,

focando na geracao de valor e sustentabilidade organizacional;
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VI.

VII.

Manter de forma permanente o processo de transparéncia, garantindo
divulgacao dos resultados para as partes interessadas; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE GOVERNANGA

Art. 117° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Governanca, responsavel por

dar andamento as rotinas, processos e servigos.

Art. 118° - Ao Servigo de Governanga compete:

VI.

VII.

VIII.

Prestar auxilio no controle de processos administrativos;

Elaborar e acompanhar indicadores do setor, utilizando ferramentas
institucionais e planilhas, para contribuir com as metas e objetivos estratégicos;
Apoiar na elaboracao de apresentagdes institucionais, fluxogramas, planilhas e
tabelas, sempre que necessario;

Realizar tratativas nos registros de ponto da equipe, utilizando sistemas de
informatica e/ou ferramentas institucionais disponiveis, garantindo o
gerenciamento da assiduidade e pontualidade dos colaboradores;

Efetuar tramites para fins de pagamentos de processos sob sua
responsabilidade, utilizando meios fisicos ou sistemas institucionais, para
cumprimento dos prazos estipulados referentes aos pagamentos e garantir a
transparéncia junto aos orgaos fiscalizadores;

Apoiar na elaboracao e difusdo do mapeamento de processos, avaliagao de
riscos e ciclo de melhorias;

Realizar reunides de alinhamento, orientacbes, sendo multiplicador de
informacgdes acerca dos fluxos, rotinas, pesquisa de satisfacdo do setor para as
equipes; e

Demais atividades correlatas.




Sistgma de Gestiao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL CRER

Diretoria Geral: DG Identificagdo: POL 021

Versao: 00

Assunto: Regimento Interno CRER Folha N°: 751176

SUBSEGAO II
DO SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

Art. 119° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Governanga, responsavel pelo

dimensionamento e servigos de processamento de roupas na Unidade.
Art. 120° - Ao Servigco de Processamento de Roupas compete:

I. Realizar os servicos de processamento de roupas - coleta, recepcéo,
armazenamento, reparo, distribui¢cdo, baixa e inventario;

[I.  Mensurar o peso/quilograma da roupa processada para subsidiar processos de
pagamento e planejamento de agoes;

[ll.  Garantir higiene, qualidade e conservagao das roupas e enxovais;

IV.  Monitorar e controlar todo o processo, com fito a avaliar o desvio padrdo de
sujidade, indice de relave e tempo entre saida e retorno dos enxovais,
aplicando acordo de nivel de servigos sempre que necessario;

V. Garantir a disponibilizacdo do enxoval, conforme perfil e demanda;

VI.  Reconhecer e aplicar os planos de contingéncias necessarios, tdo quanto,
compreender os mapeamentos de riscos, processos e aspectos e impactos
ambientais; e

VIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Ill
DO SERVICO DE HIGIENIZAGAO

Art. 121° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Governanca, responsavel por
realizar as tarefas ligadas a higiene e limpeza da unidade, visando obter condigdes

adequadas de salubridade no ambiente hospitalar.
Art. 122° - Ao Servigo de Higienizagdo compete:

I. Realizar a higienizagdo e desinfec¢do das areas assistenciais, de apoio e

administrativas da unidade;
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Executar a limpeza e conservagao das areas conforme sua criticidade, seguido
os tipos de higienizac&o preconizados: concorrente, manutengao e terminal;
Fornecer aos clientes os insumos necessarios de sabonete, papel toalha, papel
higiénico e alcool;

Controlar o consumo de saneantes e alcool, alimentando os instrumentos de
controle, a fim de compor indicador da ANVISA de consumo de alcool e
sabonete; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DO SERVICO DE JARDINAGEM

Art. 123° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Governanca, responsavel por

realizar a limpeza e conservagao dos jardins e areas verdes da unidade.

Art. 124° - Ao Servigo de Jardinagem compete:

Realizar correcao do terreno, adubacéo, cobertura e aeracdo do solo em
carater preventivo e corretivo;

Preparar, conservar e limpar jardins, compreendendo: capina, corte, replantio,
adubacdo periodica, irrigacdo, varredura, pulverizagdo simples e
polvilhamento;

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional;

Realizar a recuperacédo dos jardins, repicagem e o transplante das mudas,
incluindo desmate; e

Demais atividades correlatas.
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SECAO XXIV
DA GERENCIA DE INFRAESTRUTURA

Art. 125° - E a estrutura subordinada Diretoria Geral, responsavel por implementar a
politica de gestdo da infraestrutura, assegurando o adequado planejamento,

implantagdo, manutengéo e incremento dos ativos moveis e imoveis da unidade.
Art. 126° - A Geréncia de Infraestrutura compete:

I.  Gerenciar e monitorar a implementagao e processos das politicas, diretrizes e
procedimentos especificos para as atividades da manutencéao predial, projetos
e obras, equipamentos ndo médicos, engenharia clinica e patriménio;

.  Gerenciar o acervo patrimonial e o parque de equipamentos, visando a
otimizacao e atualizacdo dos sistemas bem como a construgcdo de plano de
investimentos;

[ll.  Gerenciar e assegurar o cumprimento das acgdes estratégicas, taticas e
operacionais da instituicdo, no tocante a infraestrutura;

IV. Gerenciar as agdes de melhoria continua e inovagdes da infraestrutura,
alinhado ao planejamento estratégico;

V. Apoiar a elaboracao de especificagdes técnicas, relacionadas a contratagdes e
aquisigdes;

VI. Validar relatérios, pareceres, laudos técnicos, entre outros documentos,
relacionados a infraestrutura; e

VIl. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUTURA

Art. 127° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Infraestrutura, responsavel pelo
acompanhamento dos processos administrativos relacionados aos servigcos de
manutengao predial, engenharia clinica e patrimdnio, contribuindo para as entregas

do servigo.
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Art. 128° - Ao Servigo Administrativo de Infraestrutura compete:

Apoiar a gestdo dos contratos de prestagdo de servicos, das areas de
Manutengéo Predial, Engenharia Clinica e Patrimonio;

Realizar solicitagbes de aquisigao de servigos, produtos, equipamentos e novos
contratos; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XXV
DA SUPERVISAO DE PATRIMONIO

Art. 129° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Infraestrutura, responsavel pela

supervisao do patriménio, objetivando garantir a disponibilidade de bens patrimoniais

para 0s usuarios.

Art. 130° - A Supervisdo de Patrimdnio compete:

VI.

Supervisionar as atividades dos servicos operacionais de patrimdnio em
sinergia a Politica de Infraestrutura, visando promover o controle patrimonial e
a maxima disponibilidade dos bens patrimoniais;

Supervisionar e garantir a implementagdo das diretrizes, normas e
procedimentos especificos para as atividades do servigo de patriménio;
Supervisionar a aquisicao de bens patrimoniais, cumprindo os cronogramas de
execucgao do plano de investimentos e fornecer dados para gestao;

Elaborar e fornecer relatérios de prestagcdo de contas a contratante e ao
corporativo, garantindo a conformidade dos dados e informacgdes;

Consolidar o plano de investimentos de bens, equipamentos médicos e nao
médicos, utilizando recursos de priorizagdo, com foco em eficiéncia,
efetividade, economicidade e segurancga; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO DE PATRIMONIO

Art. 131° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Patriménio, responsavel por
executar os processos administrativos e operacionais inerentes aos bens patrimoniais

da unidade.
Art. 132° - Ao Servigo de Patrimdnio compete:

I.  Receber, etiquetar, tombar e distribuir novos bens moveis aos setores da
unidade;

[I. Executar inventario patrimonial conforme cronograma e procedimentos
estabelecidos;

[ll.  Transportar mobiliarios e organizar os espacos fisicos da unidade;

IV. Realizar a incorporagao de bens ao acervo patrimonial por meio de compras,
permutas, doacbes, comodatos, transferéncias e demais movimentacdes
autorizadas;

V. Relacionar os bens méveis que néo sio uteis para a unidade e, emitir o termo
de baixa;

VI.  Zelar pela guarda, controle, e conservacao dos bens patrimoniais;

VIl. Realizar processos de pagamentos referentes aos bens patrimoniais
adquiridos pela unidade;

VIIl.  Apoiar na realizagdo de pareceres técnicos, para os bens patrimoniais que
competem ao setor; e

IX. Demais atividades correlatas.
SEGAO XXVI

DA SUPERVISAO DE MANUTENGAO PREDIAL

Art. 133° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Infraestrutura, responsavel por

supervisionar os processos da manutengao predial, gestao de projetos de arquitetura
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e engenharia, obras e servigos de manutencdo predial, visando a qualidade,

economicidade e eficacia das atividades.

Art. 134° - A Supervisdo de Manutengdo compete:

VI.

Supervisionar a execucdo e performance dos contratos de servigos
terceirizados, elaborando relatérios gerenciais e controlando os indicadores de
desempenho e aplicacdo dos acordos de niveis de servigos destes contratos;
Supervisionar os projetos de melhoria na unidade, promovendo inovacéo,
seguranga e bem-estar a colaboradores e pacientes no que tange a
manutencao predial;

Supervisionar e garantir a implementacdo e cumprimento das diretrizes,
normas e procedimentos especificos para as atividades da manutencao na
unidade;

Supervisionar a elaboracdo dos planos de manutencbes prediais e de
equipamentos;

Elaborar relatérios técnicos e analises de viabilidade técnica e operacional de
investimentos de obras futuras; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE MANUTENGAO PREDIAL

Art. 135° - E a estrutura de apoio subordinada a Supervisdo de Manutencéo Predial,

responsavel por movimentacao de mobiliarios, fiscalizagao e execugao de servigos a

fim de segurancga, saude, bem-estar, conservagao para usuarios e colaboradores.

Art. 136° - Ao Servico de Manutencdo compete:

Apoiar no controle da execugao e performance de contratos dos servigos de
manutencdes prediais e equipamentos nao meédicos;

Apoiar o processo de especificacdo de materiais para as manutengdes;
Realizar a fiscalizacdo e acompanhamento dos servicos de manutengao

corretiva e preventiva de empresas terceiras;
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V.
V.

VI.
VII.

Apoiar e elaborar estudos e relatérios técnicos de manutengéo predial;
Analisar relatorios de manutengdes preventivas e corretivas, sinalizando as
principais nao conformidades e contribuindo com pontos de melhorias.
Operacionalizar inspec¢des prediais; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XXVII
DA SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS

Art. 137° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Infraestrutura, responsavel por

supervisionar os processos dos equipamentos, atendendo as clausulas contratuais

estabelecidas, garantindo a efetiva prestagdo dos servicos com qualidade e

economicidade dentro dos prazos.

Art. 138° - A Supervisdo de Equipamentos compete:

VL.

Realizar a gestdo de manutencao de equipamentos médicos e ndo médicos de
todo o parque tecnoldgico da unidade, desde o planejamento de aquisi¢ao até
o devido descarte destes equipamentos quando necessario;

Fazer a gestdo de contratos de servigos, garantindo a disponibilidade dos
equipamentos ndo medicos.

Propor processos de melhoria continua em contratos e na equipe para a gestao
da manutencio dos equipamentos médicos da unidade.

Acompanhar, no ambito tatico-estratégico, alimentar e analisar indicadores
afetos a gestdo da engenharia clinica e equipamentos ndo médicos, em
consonancia com o planejamento estratégico.

Garantir abertura, execucdo e encerramento das ordens de servicos
relacionadas a gestao de equipamentos no sistema de gestao;

Acompanhar os critérios de qualidade das diretrizes e politicas da gestao dos
equipamentos médicos, considerando boas praticas, o contexto da unidade e

normas técnicas, politicas e procedimentos, garantindo a padronizagdo e
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VII.

otimizagado dos processos e promovendo inovagao, seguranga e bem-estar a
colaboradores e pacientes; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ENGENHARIA CLINICA

Art. 139° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Equipamentos responsavel por

executar as politicas e diretrizes da gestdo dos servigcos de engenharia clinica e

tecnologias, garantindo a seguranga dos pacientes e colaboradores durante a

utilizagdo dos equipamentos meédicos da unidade.

Art. 140° - Ao Servigo de Engenharia Clinica compete:

VI.

Fiscalizar e acompanhar a elaboracdo e execucdo do plano anual de
manutencado preventiva dos equipamentos médicos hospitalares pela equipe
terceira contratada;

Fiscalizar e acompanhar a elaboracdo e execugdo do plano anual de
treinamentos para os colaboradores da area assistencial, referente a
engenharia clinica;

Realizar a gestdo do parque tecnologico de equipamentos médicos, utilizando
indicadores de manutengao relacionados aos servigos de engenharia clinica;
Elaborar e/ou validar relatérios, pareceres, laudos técnicos, entre outros
documentos relacionados a gestdo da engenharia clinica;

Elaborar e implantar procedimentos operacionais e fluxos relacionados a
gestdo de equipamentos médicos, tais como: incorporagcdo e aquisicdo de
equipamentos, manutencao, desativagao e descarte; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO Il
DO SERVICO DE EQUIPAMENTOS NAO MEDICOS

Art. 141° - E a estrutura de apoio subordinada a Supervisdo de Equipamentos,
responsavel por executar os controles dos equipamentos nao medicos,
acompanhando a execug¢ao e performance dos contratos de servigcos visando a

qualidade, economicidade e cumprimento de prazos.

Art. 142° - Ao Servigo de Equipamentos Nao Médicos compete:

I.  Executar as politicas, normas e procedimentos especificos para as atividades
inerentes aos equipamentos ndo medicos;
lI.  Participar de projetos de melhoria na unidade relacionados a equipamentos;
lll.  Acompanhar execugdes das atividades dos contratos existentes, garantindo o
cumprimento de todas as clausulas contratuais;
IV. Participar dos processos de melhoria continua tanto com contratos como com
a equipe prépria para a gestdo da manutencao dos equipamentos ndo meédicos;
V. Acompanhar no ambito tatico-estratégico, indicadores afetos a gestdo dos
equipamentos, em consonancia com o planejamento estratégico;
VI. Executar ordens de servigos corretivos relacionados a equipamentos e, se
necessario, acionar terceiros para conclusao dos servicos;

VIl. Demais atividades correlatas.

SECAO XXVIII
DA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 143° E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel por gerenciar
projetos e equipe na execucao dos servicos relacionados a tecnologia da informagao,
administrando as demandas do setor, desdobrando as estratégias definidas a nivel
corporativo e identificando oportunidades de melhorias, a fim de contribuir com a

prospecc¢ao de solugdes tecnoldgicas e de otimizar os processos das unidades.
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Art. 144° - A Geréncia de Tecnologia da Informag&o compete:

VI.

VII.

VIII.

Gerenciar a equipe e 0s processos relacionados a tecnologia da informagao
das unidades, acompanhando, orientando e direcionando os profissionais nas
realizagcdes das tarefas, a fim de conduzir o atendimento das demandas
pertinentes ao servigo e garantir a sustentabilidade do setor, diariamente;
Realizar a gestao da TlI, criando e/ou aperfeicoando os processos inerentes a
tecnologia da informacao, seguindo normas, politicas e diretrizes, mapeando
0S processos e possiveis necessidades, a fim de promover a qualidade dos
servigos, constantemente;

Planejar, definir, gerir e desenvolver projetos de TI, realizando o
desdobramento das politicas e estratégias definidas a nivel corporativo e
utilizando das melhores praticas, a fim de atender as necessidades da unidade
hospitalar, sempre que houver demanda;

Desenvolver novas estratégias/projetos relacionados a tecnologia da
informacdo, junto aos demais gestores da unidade hospitalar, utilizando
conhecimentos especificos da area, a fim de promover de melhorias e apoiar a
estratégia da instituigdo, sempre que necessario;

Garantir a seguranca das informagdes geridas pela unidade hospitalar,
utilizando de ferramentas (hardware e software), atendendo a LGPD e
conduzindo os desdobramentos dos projetos definidos a nivel corporativo, a fim
de evitar sansdes/penalidades a instituicdo, sempre que necessario;

Analisar e implementar novas tecnologias, mantendo atualizado a estrutura
tecnolégica da unidade hospitalar, a fim de promover uma melhor qualidade
dos servicos prestados, sempre que houver demanda;

Desenvolver a cultura digital nos processos hospitalares, capacitando e dando
apoio aos outros setores, a fim de prezar pela seguranca do paciente e melhor
performance na utilizacdo de tecnologias, sempre que necessario;

Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 145° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Tecnologia da
Informacao, responsavel por executar servigos administrativos da area, realizar
levantamento e analise critica de dados e informacbes, revisdo de

documentos, elaboracio de relatorios, entre outras atividades.
Art. 146° - Ao Servico Administrativo de Tecnologia da Informagao compete:

I.  Controlar os processos administrativos da area, prestar informacdes, apoiar na
elaboragao documentos;

[I. Controlar a execucao e performance dos contratos de servigos, bem como
elaborar os processos de pagamentos dos servigos;

[ll.  Prestar auxilio no controle de processos administrativos, sistemas de
informagdo, organizagdo de agendas, elaboragcdo de relatérios, e-mails,
correspondéncias e documentos para contribuir com o andamento das rotinas
do setor;

IV. Apoiar na organizagao de reunides, elaborando materiais didaticos e atas,
preparando e manuseando equipamentos eletrénicos;

V. Alimentar e acompanhar indicadores do setor; e demais atividades correlatas.

SECAO XXIX
DA SUPERVISAO OPERACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Art. 147° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Tecnologia da Informacao,
responsavel por supervisionar as atividades da area de Tecnologia da Informacéo -
Tl, elaborando estratégias, prospectando solugbes tecnoldgicas e integrando

sistemas para atender as necessidades da unidade.

Art. 148° - A Supervisdo Operacional de Tecnologia da Informacdo compete:
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I. Realizar a governanga de TI, para entrega dos produtos de tecnologia, que
apoiam a operacgao e gestao dos setores;
[I.  Supervisionar os contratos de recursos tecnolédgicos, garantindo a execugao e
performance dos servigos prestados;
lll.  Supervisionar, planejar, executar e monitorar os projetos sob escopo do setor
de tecnologia da informacéao;
IV. Promover a educagdo continuada acerca dos recursos tecnologicos
fortalecendo a interacado dos processos entre clientes e fornecedores internos;
V. Supervisionar e conduzir a implementacdo das premissas da Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD e Politica de Seguranca da Informacao;
VI. Estabelecer e propor plano de investimento, para area de tecnologia da
informagdo e manutencdo do parque tecnolégico, em dimensionamento
adequado e atualizado; e

VIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE COMUNICAGAO DIGITAL

Art. 149° — E a estrutura subordinada & Supervisdo Operacional de Tecnologia da
Informacgao, responsavel por realizar o monitoramento e administracao de sistemas e
equipamentos inerentes a videomonitoramento e gestdo de acesso, assim como
propor solugdes para a melhoria do parque tecnoldgico de videomonitoramento e

gestao de acesso, sustentando o funcionamento dos servigos citados

Art. 150° — Ao Servigo de Comunicagéao Digital Compete:
Implantar e administrar o servigo de videomonitoramento e gestdo de acesso em
funcionamento, monitorando a disponibilidade deles, a fim de promover a
sustentagao dos servigos disponibilizados da instituigao, diariamente.
I.  Desenvolver projetos de videomonitoramento e gestdo de acesso, projetando
e executando as etapas, a fim de garantir os objetivos propostos, sempre que

necessario.



Sistema de Gestao da Qualidade

POLITICA INSTITUCIONAL - POL CRER

Diretoria Geral: DG

Assunto: Regimento Interno CRER

Versao: 00

Identificagao: POL 021

Folha N°: 87/176

Realizar atividades de manutengdo dos equipamentos/servicos de
videomonitoramento e gestdo de acesso e/ou corretivas, analisando as
necessidades e executando as tratativas cabiveis, a fim de contribuir o pleno
funcionamento, diariamente.

Elaborar os documentos/politicas inerentes ao videomonitoramento e gestao
de acesso, baseando-se nas melhores praticas, a fim de contribuir com a
padronizagao dos servigos, sempre que necessario.

Contribuir com a definicdo, implantacdo e acompanhamento de indicadores de
videomonitoramento e gestdo de acesso, baseando-se nos dados de servigo e
propondo planos de melhoria, a fim de subsidiar a gestdo nas tomadas de
decisdes, sempre que necessario.

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
SERVIGO DE SUPORTE OPERACIONAL

Art. 151° - E a estrutura subordinada & Supervisdo Operacional de Tecnologia da

Informacgao, responsavel por prestar suporte aos usuarios, orientando-os na utilizagao

de hardwares e softwares, a fim de atender as demandas da unidade.

Art. 152° — Ao servigo de Suporte Operacional Compete:

Acompanhar e solucionar os chamados abertos e/ou pendentes de conclusao
relacionados a tecnologia da informacao, utilizando ferramentas institucionais
e realizando as devidas tratativas, a fim de garantir o atendimento em tempo
habil e a continuidade das atividades dos usuarios, diariamente;

Realizar as manutengdes preventivas e/ou corretivas em hardwares,
executando o suporte técnico necessario nos equipamentos, a fim de contribuir
com as melhores praticas e o pleno funcionamento do parque tecnolégico de
Tl da instituicdo, diariamente;

Diagnosticar possiveis falhas ou erros apresentados em softwares e aplicativos

em geral, analisando o funcionamento e prestando o apoio técnico especifico,
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a fim de contribuir com a resolugdao do problema e promover melhorias,
diariamente;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IIl
SERVIGO DE INFRAESTRUTURA

Art. 153° - E a estrutura subordinada & Supervisdo Operacional de Tecnologia da

Informacgao, responsavel por realizar a implantacdo e administracdo de sistemas e

servidores fisicos e virtualizados, assim como propor solugdes para a melhoria da

seguranga da informacao, sustentando o funcionamento da infraestrutura de redes,

servidores e bancos de dados.

Art. 154° Ao Servigo Administrativo de Infraestrutura Compete:

VI.

Implantar e administrar os servidores fisicos e virtualizados em funcionamento,
monitorando a disponibilidade deles, a fim de promover a sustentacdo dos
servigos disponibilizados nos servidores da instituigdo, diariamente;
Desenvolver projetos de redes de computadores, projetando e executando as
etapas, a fim de garantir os objetivos propostos, sempre que necessario;
Realizar atividades de manutencdo dos equipamentos/servicos de rede
preventivas e/ou corretivas, analisando as necessidades e executando as
tratativas cabiveis, a fim de contribuir para pleno funcionamento, diariamente;
Elaborar os documentos/politicas inerentes a infraestrutura tecnoldgica,
baseando-se nas melhores praticas da seguranga da informacado, a fim de
contribuir com a padronizacido dos servigos, sempre que necessario;
Contribuir com a definicdo, implantacdo e acompanhamento de indicadores de
infraestrutura tecnoldgica, baseando-se nos dados de servico e propondo
planos de melhoria, a fim de subsidiar a gestdo nas tomadas de decisoes,
sempre que necessario;

Demais atividades correlatas.
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SECAO XXX
DA SUPERVISAO DE GOVERNANGA TECNOLOGICA

Art. 155°- E a estrutura subordinada & Geréncia de Tecnologia da Informacéo,

responsavel por supervisionar a equipe e as atividades inerentes a governanga

tecnoldgica, elaborando estratégias, prospectando solugbes, redesenhando e/ou

definindo como controlar os processos, a fim de otimizar a aplicacdo de recursos e

garantir a seguranca das informagdes, de acordo com as necessidades do negdcio.

Art. 156° - A Supervisdo de Governanga Tecnoldgica compete:

VL.

Supervisionar a equipe e as atividades relacionadas a governanca tecnolégica,
executando agdes de gestdo de pessoas, monitorando e apoiando a operagao
dos processos, a fim de contribuir com o desenvolvimento da equipe e garantir
as entregas do setor, diariamente;

Supervisionar o0s processos relacionados a governanga tecnoldgica,
conduzindo a elaboragdo, execugdo, disseminacdo e avaliagdo do
planejamento estratégico, utilizando a metodologia estabelecida e sistema de
gestdo institucional, a fim de garantir uma entrega qualificada frente a
estratégia do negaocio, diariamente;

Elaborar e implantar agbes voltadas para seguranga da informag¢ao/LGPD,
utilizando de ferramentas de apoio e acompanhando a execuc¢ao das etapas, a
fim de cumprir a politica de seguranca da informagao, sempre que necessario;
Analisar e implementar novas tecnologias inerentes a governanca de TI,
mantendo atualizado a estrutura tecnoldgica da instituicdo, para promover uma
melhor qualidade dos servigos prestados, sempre que necessario.;

Elaborar e implantar politicas, diretrizes e procedimentos inerentes a
governanga tecnoldgica, utilizando dos modelos preconizados pela instituicéo,
a fim de subsidiar as demandas do setor e as agdes pertinentes ao
planejamento estratégico, sempre que necessario;

Realizar as tratativas nos registros de ponto da equipe, utilizando sistemas de
gestao de ponto, a fim de contribuir com o gerenciamento da assiduidade e

pontualidade dos colaboradores, mensalmente;
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VII.

VIII.

Apoiar a gestdo imediata com analise critica dos indicadores pertencentes ao
setor, mantendo atualizado as informacgdes, para promover o fortalecimento na
tomada de decisdes, periodicamente;

Propor agdes inerentes ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo)
relacionadas a governanga tecnolégica, mantendo atualizado as agdes
planejadas x executadas, a fim de garantir a continuidade dele, periodicamente;
Analisar e implementar ferramentas de governanga de Tl, dando sustentagao
a estrutura tecnoldgica da instituigdo, para promover uma melhor qualidade dos
servigos prestados, sempre que necessario;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE TECNOLOGIA

Art. 157° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Governanca Tecnoldgica,

responsavel por prestar suporte aos usuarios, orientando-os na utilizacdo de

hardwares e softwares, a fim de atender as demandas da unidade.

Art. 158° - Ao servigco de Tecnologia Compete:

Acompanhar e solucionar os chamados abertos e/ou pendentes de conclusao
relacionados a tecnologia da informacéo, utilizando ferramentas institucionais
e realizando as devidas tratativas, a fim de garantir o atendimento em tempo
habil e a continuidade das atividades dos usuarios, diariamente;

Realizar as manutengdes preventivas e/ou corretivas em hardwares,
executando o suporte técnico necessario nos equipamentos, a fim de contribuir
com as melhores praticas e o pleno funcionamento do parque tecnolégico de
Tl da instituic&do, diariamente;

Diagnosticar possiveis falhas ou erros apresentados em softwares e aplicativos
em geral, analisando o funcionamento e prestando o apoio técnico especifico,
a fim de contribuir com a resolugdo do problema e promover melhorias,
diariamente;

Demais atividades correlatas.
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SECAO XXXI
DA GERENCIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E CUSTOS

Art. 159° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel pelo
gerenciamento dos processos de planejamento estratégico, planejamento
orgcamentario, gestdo de custos hospitalares, planejamento de servigos de saude,
prestacdo de contas, monitoramento do contrato de gestéo, estatistica hospitalar e
faturamento hospitalar, baseando-se nas politicas e diretrizes institucionais, na
sustentabilidade econdmica e promovendo ciclos de melhoria e propostas de ajustes.
Art. 160° - A Geréncia de Planejamento, Orcamento e Custos compete:

I.  Gerenciar o processo de planejamento estratégico da instituigdo, da elaboragéo
a execugao, monitorando o alcance da estratégia definida e propondo ciclos de
melhoria;

[I.  Gerenciar o planejamento orgcamentario e a gestdao dos custos hospitalares,
analisando o orcado versus realizado e monitorando os resultados e
indicadores econdmicos da unidade hospitalar, visando garantir o atendimento
dos requisitos estabelecidos pela contratante e demais érgaos de fiscalizagao
dentro dos principios legais e institucionais de transparéncia e Accountability;

[ll.  Gerir e apoiar na execuc¢éo do contrato de gestdo, por meio do monitoramento
das metas e indicadores, com vistas ao alcance dos objetivos propostos e
auxiliando na renovacao dos aditivos;

IV. Gerenciar o processo de prestacdo de contas e estatistica hospitalar,
acompanhando e monitorando aos resultados e os relatoérios apresentados,
visando garantir o cumprimento dos requisitos estabelecidos pela contratante
e demais 6rgaos de fiscalizagao dentro dos principios legais e institucionais de
transparéncia e Accountability;

V. Subsidiar e/ou conduzir o planejamento e a implementagado de novos servigos
na unidade;

VI.  Gerenciar os servicos de faturamento e prontuario do usuario (guarda,

conservacgao e disponibilizagao fisica), por meio do monitoramento das metas
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VII.

e indicadores, com vistas ao alcance dos objetivos propostos pautado nos
regulamentos e diretrizes legais e institucionais; e

Demais atividades correlatas.

SEGCAO XXXII
DA SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO

Art. 161° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Planejamento, Orgamento e

Custos, responsavel por desenvolver e supervisionar as atividades relacionadas ao

planejamento, controle e avaliagdo das rotinas de prestagcdo de contas, estatistica

hospitalar, planejamento estratégico e contrato de gestdo, assegurando a manutengao

e melhoria de tais servigos na unidade.

Art. 162° - A Supervisdo de Planejamento compete:

Supervisionar o processo de prestacdo de contas, por meio de relatérios
gerenciais e analise critica de resultados, visando garantir o cumprimento dos
requisitos estabelecidos pela contratante e demais érgéos de fiscalizagéo e
controle;

Monitorar a execugao do contrato de gestao estabelecendo métodos efetivos
de acompanhamento, visando assegurar o cumprimento das metas e diretrizes
contratuais;

Monitorar o planejamento estratégico da unidade, utilizando a metodologia
estabelecida garantindo sua execugao, intervindo no processo sempre que
necessario, visando o alcance da estratégia definida;

Cooperar com a alta dire¢do da unidade, apoiando nos projetos, renovagdes
contratuais e implementagcdo de novos servicos, por meio de informagdes,
dados e analises estatisticas, visando subsidiar o processo decisoério, sempre

que necessario;
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V.

VI.

VII.
VIII.

Interagir com os setores da unidade hospitalar, ofertando meios e melhorias
nas analises dos dados e informagdes pertinentes a producéo assistencial e
demais indicadores de desempenho, atendendo ao contrato de gestao vigente;
Supervisionar processos de auditorias externas correlatas a execucado do
contrato de gestado, elaborando ou apoiando nas respostas técnicas, visando
atender a contratante e demais 6rgaos de controle e fiscalizagao;

Acompanhar o programa PRODUZIR visando garantir a gestado orgcamentaria;
Apoiar o gerenciamento de leitos da unidade, conduzindo os processos de
atualizacéao (inativagao, cadastramento etc.), alinhado ao contrato de gestao; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE PLANEJAMENTO

Art. 163° - E a estrutura de apoio subordinada a Supervisdo de Planejamento,

responsavel pela execug¢ao das atividades relacionadas a avaliagao e prestagao de

contas, planejamento estratégico e monitoramento do contrato de gestdo, no ambito

de suas atribui¢cdes e responsabilidades.

Art. 164° - Ao Servico de Planejamento compete:

Executar e analisar a estatistica hospitalar da unidade, elaborando relatérios e
planilhas eletronicas, atendendo demandas internas e externas;

Orientar e monitorar o planejamento integrado dos setores, subsidiando os
gestores no estabelecimento e monitoramento das metas produtivas,
permitindo o acompanhamento da evolucao das ac¢des e servigos da unidade;
Executar as rotinas operacionais de prestacdo de contas, monitorando os
indicadores correlacionados e elaborando os relatérios exigidos;

Acompanhar as atividades de auditoria externa inerentes a unidade no ambito
da competéncia do servico;

Participar das reunides de desempenho e efetividade da unidade;
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VI.

VII.

VIII.

Apoiar nos processos de habilitagdo técnica da unidade no ambito da saude,
junto aos o6rgaos competentes;

Analisar os dados produzidos na unidade com foco em sanar possiveis
inconsisténcias junto aos setores responsaveis pela informagéo;

Apoiar as ag¢des de execugdo e monitoramento do planejamento estratégico;
Executar as rotinas do programa PRODUZIR, monitorando as receitas e
despesas, visando atendendo as diretrizes institucionais; e

Demais atividades correlatas.

SEGCAO XXXl
DA SUPERVISAO DE ORGAMENTO E CUSTOS

Art. 165° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Planejamento, Orgamento e

Custos, responsavel por supervisionar os processos de planejamento orgamentario e

gestao de custos, promovendo agdes de sustentabilidade e subsidiando o processo

decisorio na unidade.

Art. 166° - A Supervisdo de Orgcamento e Custos compete:

VI.

Supervisionar o planejamento orgamentario da unidade hospitalar, conduzindo
0s processos relacionados, alinhando estratégia e orgamento;

Supervisionar o processo de apuragao de custos hospitalares nas perspectivas
globais e unitarios dos servigos da unidade hospitalar, com emissao/elaboragao
de relatorios de resultados;

Administrar o sistema de custos, conforme a estrutura da unidade hospitalar,
metodologia de custos e recomendacdes da contratante;

Realizar estudos econdmicos, pareceres e analises de viabilidade econbmica
de novos investimentos, para subsidiar processos decisorios;

Apoiar a geréncia e alta direcdo em projetos, implementagdes de novos
servigos, com levantamento de dados, informagdes e analises gerenciais;
Supervisionar as rotinas de trabalho do servigo, acompanhando os indicadores

do setor, visando atendendo as diretrizes institucionais; e
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VIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE ORGAMENTO E CUSTOS

Art. 167° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Orcamento e Custos,
responsavel por executar os processos operacionais e de analise do planejamento

orgamentario e dos custos hospitalares.
Art. 168° - Ao Servigo de Orgamento e Custos compete:

I.  Operacionalizar a apuragao de custos da instituigdo, com a alocagao dos dados
estatisticos, de producéo assistencial e custos em sistema especifico;
[I.  Apoiar na elaboragdo e monitoramento do planejamento orgamentario da
instituigao;
[ll.  Analisar os resultados do orcamento e dos custos, sinalizando os principais
desvios e contribuindo com propostas de ajustes;
IV. Elaborar estudos de viabilidade de custos para utilizagdo de novos produtos
e/ou servigos a serem contratados, subsidiando o processo decisorio;
V. Apoiar e/ou elaborar estudos de custos, pareceres e analises de viabilidade de
investimentos; e

VI. Demais atividades correlatas.

SECAO XXXIV
DA SUPERVISAO DE FATURAMENTO E PRONTUARIO

Art. 169° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Planejamento, Orgamento e
Custos, responsavel por supervisionar a execug¢ao, monitoramento e controle dos
processos de faturamento e prontuario do usuario, garantindo a apresentagéo da
producao assistencial realizada na unidade hospitalar e pela conformidade na guarda,
conservagao dos documentos fisicos dos usuarios, observando a legislagao vigente e

diretrizes institucionais.
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Art. 170° - A Supervisdo de Faturamento e Prontuario compete:

VI.
VII.

VIII.

Supervisionar o processo de faturamento para apresentagcdo da producao
assistencial, buscando sempre a conformidade com as regras e normativas do
sistema unico de saude;

Supervisionar e garantir o cadastro nacional de estabelecimentos de saude -
CNES atualizado, em todos os mddulos, conforme estrutura, servicos e
contrato de gestao da unidade;

Supervisionar e manter a ficha de programagéao orgamentaria da instituicao
revisada e atualizada, em consonéncia com o contrato de gestéo para garantir
a assertividade do faturamento ambulatorial da unidade;

Supervisionar e conduzir processos de habilitagdo de novos servigos para
cumprimento de diretrizes contratuais;

Supervisionar e validar os dados relativos ao faturamento ambulatorial e
hospitalar, obedecendo os prazos pactuados, diretrizes internas e o contrato
de gestao;

Supervisionar e validar os processos de trabalho do servico de prontuario;
Supervisionar os processos e atividades relacionadas a guarda, conservagao
e disponibilizacdo de documentos de prontuario, em consonancia com as
legislagdes pertinentes e diretrizes institucionais;

Contribuir com a gestao de orteses, préteses e materiais especiais utilizados
na instituicdo, pautado nas recomendagdes e compatibilidades do sistema de
gerenciamento da tabela de procedimentos, medicamentos e értese, protese e
materiais especiais do sistema unico de saude;

Conduzir a gestao administrativa dos contratos de servigos relacionados ao
corpo clinico aberto, e certificado digital, orientando os processos de
pagamento, tramites contratuais e monitoramento da execugéao e performance
dos servigos prestados;

Promover gestao de glosas, otimizagao e qualificagdo do faturamento, gestao

de repasse médico e contratos sob sua gestéo;
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XI.  Promover a qualificagado dos registros da producéo assistencial e faturamento,
por meio da analise dos indicadores, propondo ciclos de melhoria nas
interagdes de processos;

XIl.  Monitorar as atualizagbes e recomendag¢des do ministério da saude visando
manter o processo de faturamento sempre em conformidade com o sistema e
regras do sistema unico de saude; e

Xlll.  Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE FATURAMENTO

Art. 171° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Faturamento e Prontuario,

responsavel por executar os processos de faturamento hospitalar e ambulatorial,

conforme diretrizes internas e normas do Sistema Unico de Saude.

Art. 172° - Ao Servigo de Faturamento compete:

Executar o faturamento ambulatorial e hospitalar, codificando e inserindo os
procedimentos para apresentacdo da producdo assistencial da unidade,
contemplando os itens pertinentes em observancia a Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e drteses, proteses e materiais especiais do Sistema Unico de
Saude — Tabela SIGTAP;

Atualizar o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, em
todos os modulos e requisitos exigidos, visando manté-lo em conformidade;
Analisar e validar a compatibilidade de orteses, proteses e materiais especiais
para auxiliar as areas envolvidas quanto ao uso de materiais contemplados na
Tabela SIGTAP, promovendo registros assertivos (material versus
procedimento), mitigando glosas/rejeicdes contribuindo com o fluxo de
faturamento das notas fiscais;

Analisar e tratar os relatérios de faturamento, identificando criticas e rejeicoes
da producgado apresentada, corrigindo as inconformidades e contribuindo no

processo de melhoria continua da atividade;




Sistgma de Gestiao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL CRER

Diretoria Geral: DG Identificagdo: POL 021

Versao: 00

Assunto: Regimento Interno CRER
Folha N°: 98/176

V. Executar agdes relacionadas a gestédo de glosas, otimizagao e qualificagao do
faturamento, gestdo de repasse médico e contratos sob gestao; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVICO DE PRONTUARIO

Art. 173° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Faturamento e Prontudrio
responsavel pela organizacao e guarda dos documentos gerados em meio fisico e
disponibilizacdo dos documentos de prontuario solicitados, conforme legislacéo

vigente.
Art. 174° - Ao Servico de Prontuario compete:

I.  Receber, triar, validar, digitalizar, armazenar e/ou descartar documentos dos
prontuarios médicos do usuario gerados em meio fisico, observando a
legislagao pertinente e atendendo as diretrizes relacionadas ao servigo;

[I.  Disponibilizar documentos de prontuario do usuario, conforme protocolos
internos e legislacdo vigente atendendo solicitagbes do usuario e de
autoridades legais devidamente constituidas;

[ll.  Monitorar as pendéncias de assinaturas eletrénica de profissionais da unidade
elaborando e encaminhando relatérios individualizados aos gestores
responsaveis;

IV.  Apoiar e/ou conduzir a elaboragado e emissao de laudos e relatérios médicos,
atendendo solicitagdes de usuarios e/ou autoridades legais constituidas,
obedecendo os fluxos internos; e

V. Demais atividades correlatas.
CAPITULO V

DA DIRETORIA TECNICA ASSISTENCIAL

Art. 175° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral da unidade responsavel por
planejar, avaliar e dirigir as rotinas relacionados a assisténcia ao paciente, ao corpo
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clinico e demais profissionais de saude, e por todas as informagdes prestadas os

orgaos fiscalizadores das diversas areas multidisciplinares, assegurando uma

assisténcia com qualidade aos pacientes.

Art. 176° - A Diretoria Técnica Assistencial compete:

VI.

VII.

VIII.

Zelar pelo comprimento ético e legal dos profissionais das areas técnicas,
assegurando continuidade do servigco prestado, assisténcia segura e de
qualidade aos pacientes;

Representar a instituicdo em reunides oficiais com autoridades sanitarias,
seguindo determinagdes dos conselhos estaduais, federais relacionados a
equipe médica e aos profissionais da equipe multidisciplinar;

Fomentar producdes técnica-cientificas desenvolvidas, direcionando as
gerencias quanto as diretrizes estabelecidas;

Zelar pelo cumprimento do regimento interno do corpo clinico, divulgando-o,
para garantir o conhecimento destas normas pelos colaboradores meédicos;
Coordenar a elaboragdo do planejamento institucional, no dmbito de sua
estrutura organizacional, em consonancia com o planejamento estratégico
corporativo, acompanhando sua execuc¢ao por meio de gestéo a vista;

Tomar as decisdes estratégicas, alinhadas ao planejamento institucional, no
que se refere as areas técnicas da assisténcia;

Participar ativamente das decisbes técnico-administrativas da instituicao,
visando atingir as metas e objetivos do contrato de gestdo, fazendo uso
eficiente dos recursos materiais e humanos;

Elaborar relatérios, pareceres, manifestacdes e prestar esclarecimentos ou
informacgdes técnico-assistenciais aos érgaos externos, sob validagao superior;
e

Demais atividades correlatas.
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SECAO I

DA COORDENAGAO DE CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A

ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 177° - E a estrutura subordinada & Diretoria Técnica Assistencial, responsavel

pelo planejamento e operacionalizacdo das agbes de prevencdo e controle de

infeccdes, relacionadas a assisténcia a saude e pela infectologia clinica.

Art. 178° - A Coordenacdo de Controle de Infeccdo Relacionada & assisténcia a

Saude compete:

Coordenar as agdes de prevencido e controle de infecgcbes relacionadas a
assisténcia a saude, em consonancia com as normativas e legislagdes, por
meio dos protocolos, normas e diretrizes institucionais;

Coordenar acdes de prevencao e controle da resisténcia microbiana, por meio
da vigilancia microbiologica e fortalecimento das precaug¢des adicionais e uso
racional de antimicrobianos juntamente as equipes da farmacia, laboratério e
assistencial;

Acompanhar e responder pelas atividades dos membros do servigco de controle
de infecgao relacionada a assisténcia a saude;

Analisar os relatorios e indicadores setoriais;

Cooperar com agodes de fiscalizagao dos érgaos de vigilancia epidemiolégica e
fornecer informacdes solicitadas pelas autoridades sanitarias;

Apoiar as agdes de qualidade e seguranga do paciente e saude ocupacional na

Apoiar a diretoria técnica assistencial na tomada de decisbes relacionadas ao
controle e prevencgao de infeccdes; e demais atividades correlatas;

Elaborar, implementar e manter um Plano de Prevengéo e Controle de Eventos

V.

V.

VI.

instituicao;

VII.

VIII.
Infecciosos;

IX.

Propor e colaborar no desenvolvimento de programa de capacitagcdo de
recursos humanos nas questdes que possibilitem o controle e a prevengao das
IRAS;
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X. Participar das comissdes e nucleos institucionais relacionados ao controle de

infeccbes e segurancga do paciente; e

Xl. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA A
SAUDE

Art. 179° — E a estrutura subordinada a Coordenacdo de Controle de Infeccdo
Relacionada a Assisténcia a Saude, responsavel pela execugdao das acoes
relacionadas a assisténcia a saude e pela infectologia clinica, e por executar os

processos referentes ao perfil epidemiolégico hospitalar.

Art. 180° - Ao Servigco de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude

compete:

I.  Planejar e executar as acdes de vigilancia epidemioldgica e prevengao das
infeccbes relacionadas a assisténcia a saude, previstas no programa de
controle de infecgao, visando a seguranga do paciente e dos profissionais de
saude e sugerir medidas para prevengéao e controle das IRAS;

[I. Elaborar e divulgar relatérios conforme solicitado pelos 6rgdos competentes
(municipais, estaduais, federais);

[ll.  Elaborar e divulgar relatérios sobre os principais indicadores epidemioldgicos
das IRAS, encaminhando-os aos servigos envolvidos;

IV. Promover estudo do perfil epidemiolégico do hospital, para apoio as tomadas
de decisao da gestéo;

V. Promover a notificagdo e providenciar o envio aos 6rgaos competentes, dos
registros de doencgas de notificagdo compulséria e auxiliar na sua investigagao
epidemiologica na auséncia do Nucleo de Epidemiologia.

VI. Apoiar e manter o sistema de busca ativa para as doencas de notificacao

compulséria, fortalecendo as boas praticas de epidemiologia hospitalar;
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VII.

VIII.

XL

XIl.

XII.

Notificar e investigar surtos de doencas de notificagdo compulséria e de
agravos inusitados, no ambiente hospitalar, buscando a interrupgdo da cadeia
de transmissao e instituindo as medidas de controle necessarias;

Elaborar, propor e implementar normas e rotinas técnico-operacionais em
conjunto com os diversos setores, e acompanhar sua aplicagao;

Realizar visitas técnicas na unidade e fornecedores criticos, com intuito de
promover agcbes de prevencado e controle de infecgdes e validar as boas
praticas exequiveis;

Assessorar tecnicamente as medidas de controle em situacbes de obras e
reformas na instituicdo assegurando a execugao das boas praticas;
Diagnosticar e tratar doencgas infecciosas e parasitarias, aplicando recursos de
medicina preventiva e/ ou terapéutica;

Realizar ag¢des do programa de gerenciamento de uso racional de
antimicrobianos, com o objetivo de reducdo de custos, prevenir o uso
inadequado de antibidticos e emergéncia de resisténcia microbiana; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO I
DAS COMISSOES

Art. 181° - S30 estruturas subordinadas a Diretoria Técnica Assistencial, de carater

multidisciplinar, responsaveis por atividades relacionadas a melhoria continua de

processos internos, norteadas pelo regimento interno de cada comiss&o hospitalar.

Art. 182° - As comissdes compete:

l.
Il.
[I.
V.

Executar atividades relacionadas a melhoria continua de processos internos;
Definir atos e praticar os regimentos;
Propor inovacdes e interacdes entre os servigos; e

Demais atividades correlatas.
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SECAO Il
DA GERENCIA DE ENFERMAGEM

Art. 183° - E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica Assistencial, responsavel por

planejar, organizar e gerenciar o servigo de enfermagem em ambito institucional, bem

como auxiliar no ensino e pesquisa, contribuindo com a gestéo eficaz da instituicéo e

uma assisténcia de qualidade e segura ao paciente.

Art. 184° - A Geréncia de Enfermagem compete:

VL.

VII.

VIII.

Gerenciar os servicos e equipe de enfermagem, monitorando o processo de
trabalho, a fim de cumprir com as normas técnicas, administrativas e legais
voltadas ao exercicio da profissao;

Gerenciar o dimensionamento de pessoal e contratagdes de servigcos
monitorando os custos, viabilizando acgbes estratégias de otimizacdo e
diminuicao de desperdicio voltadas a economicidade, eficiéncia e eficacia no
uso dos recursos destinados a geréncia;

Gerenciar o planejamento e execugao de projetos de melhoria, implementando
acgdes voltadas para a promogao da assisténcia de enfermagem de qualidade
e segura aos pacientes;

Participar do planejamento dos programas de aperfeicoamento, residéncia,
estagios curriculares, incentivando as atividades cientificas e de ensino e
pesquisa junto a equipe de enfermagem, a fim de promover o fortalecimento do
ensino e pesquisa institucional,

Participar das comissdes estratégicas institucionais para priorizar a aplicagao
de boas praticas e dos recursos tecnoldgicos;

Orientar e direcionar as atribuicdes dos agentes administrativos, participantes
de times, comissdes e outras representag¢des da geréncia;

Encaminhar e discutir, periodicamente, relatérios operacionais com a Diretoria
Técnica Assistencial, referentes aos resultados da gestao;

Ser responsavel técnica (o) pelo Servico de Enfermagem; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO DE ENFERMAGEM

Art. 185° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Enfermagem, responsavel pelos
servicos administrativos do setor.
Art. 186° - Ao Servigco Administrativo de Enfermagem compete:

I.  Executar e controlar os processos administrativos, organizacéo e elaboragao
de arquivos, levantamento de informagdes e elaborando relatérios, para
contribuir com o andamento das rotinas do setor;

[I.  Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho do setor, auxiliando
na proposicao de ag¢des corretivas e de melhorias;

[ll.  Manter atualizado todos os registros das atividades do setor, promovendo
condigdes de coleta de dados e informacdes para fins estatisticos;

IV.  Acompanhar o espelho de ponto dos profissionais de enfermagem através do
sistema disponivel pela instituicdo, com vistas a auxiliar o gestor no processo
de controle do registro de ponto diariamente;

V. Colaborar com a educagao em saude da unidade; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO II
DO SERVIGO DE ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS

Art. 187° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem, responsavel por
desenvolver atividades com foco na gestdo de Orteses, Proteses e Materiais
Especiais — OPME.

Art. 188° - Ao Servico de Orteses, Préteses e Materiais Especiais compete:

I.  Organizar o fluxo do processo de aquisicdo, solicitagdo, recebimento,
armazenagem, dispensacao, utilizacdo e controle de OPME, garantindo a

segurancga e a qualidade na assisténcia prestada aos pacientes;
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II.  Gerir 0 abastecimento dos materiais de OPME via contrato ou credenciamento,
quando necessario, com base nas legislagdes vigentes e regras estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa;

[ll.  Gerir contratos e credenciamentos de fornecimento de OPME, observando a
prestacao dos servigos, em qualidade e quantidade, e solicitar os pagamentos,
conferindo as faturas e atestando as notas fiscais; e

IV. Demais atividades correlatas.

Paragrafo unico - As atividades do Servico de OPME serao disciplinadas de modo
complementar, pelo manual de normas e rotinas da unidade, incluindo o Manual de
Boas Praticas de Gestdo das Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME do
Ministério da Saude — MS.

SEGAO IV
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DO CENTRO CIRURGICO

Art. 189° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem, responsavel por
supervisionar os processos e servigo de enfermagem no centro cirurgico, por meio de
planejamento, organizagéo e controle, garantido o cumprimento das metas contratuais
e do planejamento estratégico, contribuindo com uma assisténcia de qualidade e

segura ao paciente.
Art. 190° - A Supervisdo de Enfermagem do Centro Cirlirgico compete:

I.  Supervisionar a equipe de enfermagem, aplicando as ferramentas de gestéo e
realizando o acompanhamento da performance da equipe alinhada a equipe
multiprofissional;

[I.  Garantir o dimensionamento adequado da equipe e a prestacao da assisténcia
segura ao paciente;

lll.  Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar o desenvolvimento de
todas as atividades relacionadas a enfermagem e a sistematizagcdo da
assisténcia de enfermagem perioperatéria — saep, visando atender as

condigdes necessarias para assisténcia aos pacientes cirurgicos;
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V.

VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

Manter as salas cirurgicas em condicbes necessarias para seu perfeito
funcionamento;

Desenvolver educagdo continuada em servigo, para atualizagdo de
conhecimentos em enfermagem;

Incentivar produgao de pesquisa cientifica em seu campo de atuacao;

Zelar pela guarda, controle, manutengédo e conservagédo dos equipamentos e
materiais utilizados nas atividades;

Proceder ao controle de entrada e saida de material,

Providenciar revisdes periddicas dos aparelhos e equipamentos esterilizadores
manté-los em perfeito funcionamento;

Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;
e

Monitorar e garantir a execugdo das metas contratuais das unidades de
internacao junto a equipe médica e multidisciplinar, analisando criticamente os
resultados;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE ENFERMAGEM DO CENTRO CIRURGICO

Art. 191° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Enfermagem do Centro

Cirargico responsavel pela execugao dos servigos prestados pela enfermagem em

relagao aos procedimentos cirurgicos, recuperagao anestésica, pos-anestésica e pos-

operatdrio imediato.

Art. 192° - Ao Servigo de Centro Cirurgico compete:

Executar as atividades de acordo com o cédigo de ética dos profissionais de
enfermagem, da Associagao Brasileira de Enfermagem (ABEN); do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN) e do Conselho Regional de Enfermagem de
Goias (COREN-GO), bem como com as normas administrativas e técnicas da

unidade;
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VI.

VII.

VIII.

Admitir, avaliar, acompanhar e garantir a segurangca do paciente durante o
procedimento cirurgico;

Planejar e organizar materiais, insumos e equipamentos necessarios para as
cirurgias;

Realizar as acgbes de educacgdo continuada da equipe de enfermagem e
instrumentadores;

Acompanhar e orientar os estagiarios e aperfeicoandos de enfermagem,
auxiliando na demanda do programa de ensino e pesquisa;

Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho do setor, propondo
acdes corretivas e de melhorias;

Manter atualizado todos os registros das atividades do setor, promovendo
condicdes de coleta de dados e informacgdes para fins estatisticos de interesse
das demais areas da unidade; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO V
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DA CENTRAL DE MATERIAL E
ESTERILIZAGAO

Art. 193° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem, responsavel por

supervisionar os processos de enfermagem relacionados ao processamento de

materiais para a saude, através do planejamento, organizagao e controle, contribuindo

com a gestao eficaz da instituicdo e contribuindo com uma assisténcia de qualidade e

segura ao paciente.

Art. 194° - A Supervisdo de Enfermagem da Central de Material e Esterilizacdo

compete:

Supervisionar a equipe de enfermagem, utilizando as ferramentas de gestao e
realizando o acompanhamento da performance da equipe alinhada a equipe
multiprofissional;

Garantir o dimensionamento adequado da equipe;
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lll.  Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar o desenvolvimento de
todas as atividades relacionadas a enfermagem,;
IV. Desenvolver educagdo continuada em servigo, para atualizacdo de
conhecimentos em enfermagem;
V. Incentivar produgao de pesquisa cientifica em seu campo de atuacao;
VI.  Zelar pela guarda, controle, manutengao e conservagao dos equipamentos e
materiais utilizados nas atividades;
VIl.  Validar pareceres técnicos de produtos e insumos, avaliando qualidade dos
produtos, para garantir que os insumos sejam direcionados a assisténcia com
a qualidade e segurancga adequadas;
VIll.  Proceder ao controle de entrada e saida de material;
IX.  Providenciar revisdes periddicas dos aparelhos e equipamentos esterilizadores
manté-los em perfeito funcionamento;
X. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;
e

XI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVIGCO DE ENFERMAGEM DA CENTRAL DE MATERIAL E
ESTERILIZAGAO

Art. 195° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Enfermagem da Central de
Material e Esterilizagdo, responsavel por realizar os servigcos referentes ao
processamento de produtos para saude tais como limpeza, desinfec¢ao, preparo,

esterilizagdo, armazenamento e distribuigdo de instrumentais e equipamentos.

Art. 196° - Ao Servigo de Enfermagem da Central de Material e Esterilizagdo compete:

I.  Preparar, processar, estocar, esterilizar e distribuir instrumentais e artigos

meédicos cirurgicos e equipamentos necessarios para a assisténcia ao paciente;
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[I.  Promover a execugao das atividades visando atender as necessidades de fluxo
e provimento de material estéril e de desinfecg¢ao de alto nivel, para ser utilizado
em todas as unidades do hospital;

[ll.  Articular-se com os demais servigos do hospital acompanhando a guarda, o
consumo e desgastes dos instrumentais e produtos nas areas assistenciais;

IV. Manter interagdo com o0s servicos complementares: engenharia clinica,
farmacia e almoxarifado, para agilizar e facilitar intervencdes necessarias;

V. Propiciar ambiente e condicbes fisicas, materiais e humanas para o
atendimento das demandas da unidade e cumprimento seguro das interagoes;

VI.  Colaborar com os programas de treinamentos em quaisquer niveis do pessoal
de enfermagem e outros; e

VIl. Demais atividades correlatas.

SECAO VI
DA SUPERVISAO DE INTERNAGAO EM ENFERMAGEM CLINICA E
REABILITACAO

Art. 197° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem, responsavel por
supervisionar o servigo de enfermagem ao paciente internado na clinica médica e de
reabilitacdo, por meio de planejamento, organizagdo e controle, garantindo o
cumprimento das metas contratuais e do planejamento estratégico, contribuindo com
uma assisténcia de enfermagem integral, qualificada e segura ao paciente internado,
até a sua alta.

Art. 198° - A Supervisdo de Internagcdo em Enfermagem clinica e reabilitacdo

compete:

I.  Supervisionar e desenvolver a equipe de enfermagem, aplicando ferramentas
de gestao, a fim de garantir a prestagdo de cuidados seguros;

[I.  monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a execugéao
das metas contratuais das unidades de internacdo junto a equipe médica e
multidisciplinar, propondo agdes corretivas e de melhorias;
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VI.

VII.

VIII.

Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos garantindo
o bom funcionamento da unidade;

Supervisionar a execugao e performance dos contratos servigos médicos;
Supervisionar e executar projetos de certificacbes e de melhoria,
implementando e controlando as acgdes voltadas para a promocido da
assisténcia de enfermagem de qualidade e segura;

Incentivar a produgao cientifica e a capacitagao profissional, estimulando a
producdo das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promog¢ao do
capital intelectual da instituicdo e a cultura de ensino;

Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética
e tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVIGO DE INTERNAGAO EM ENFERMAGEM CLINICA E REABILITAGAO

Art. 199° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Internagdo em Enfermagem

Clinica e Reabilitacdo, responsavel por prestar a assisténcia de enfermagem ao

paciente internado.

Art. 200° - Ao Servigco de internagdo em Enfermagem Clinica e Reabilitagdo compete:

Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes internados,
desde a admissdo até a alta hospitalar, por meio do Processo de
Enfermagem/Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem,;

Desenvolver atividades de qualquer natureza, dentro dos Ilimites da
enfermagem, observando-se legislagdes e codigo de ética e deontologia em
vigor;

Realizar educacdo em saude para o paciente e familia ou responsavel,

permitindo-lhe recuperacao da sua saude durante seu periodo de internacéo;
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IV. Manter interagdo com os servigos complementares a assisténcia para agilizar
diagndsticos e facilitar intervengdes necessarias;
V. Apoiar a gestao de contratos de prestacéo de servico;
VI.  Participar do desenvolvimento da formagédo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;
VIl.  Colaborar com os programas de treinamentos do pessoal de enfermagem e
outros;
VIIl.  Monitorar e controlar indicadores de producgio e qualidade; e
IX. Demais atividades correlatas.

SECAO VII
DA SUPERVISAO DE INTERNAGAO EM ENFERMAGEM CIRURGICA

Art. 201° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem, responsavel por

supervisionar o servico de enfermagem ao paciente cirargico, por meio de

planejamento, organizagdo e controle, garantindo o cumprimento das metas

contratuais e do planejamento estratégico, contribuindo com uma assisténcia de

enfermagem integral, qualificada e segura ao paciente internado, até a sua alta.

Art. 202° - A Supervisdo de Internacdo em Enfermagem Cirdrgica compete:

Supervisionar e desenvolver a equipe de enfermagem, aplicando ferramentas
de gestao, a fim de garantir a prestagao de cuidados seguros;

monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a execugao
das metas contratuais das unidades de internacdo junto a equipe médica e
multidisciplinar, propondo acdes corretivas e de melhorias;

Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos garantindo
o bom funcionamento da unidade;

Supervisionar a execucao e performance dos contratos servigos médicos;
Supervisionar e executar projetos de certificacdes e de melhoria,
implementando e controlando as agdes voltadas para a promoc¢ao da

assisténcia de enfermagem de qualidade e segura;
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VI.

VII.

VIII.

Incentivar a producgao cientifica e a capacitagcao profissional, estimulando a
produgao das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promogao do
capital intelectual da instituigdo e a cultura de ensino;

Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética
e tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE INTERNAGAO EM ENFERMAGEM CIRURGICA

Art. 203° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de internacdo em Enfermagem

Cirargica, responsavel por prestar a assisténcia de enfermagem ao paciente

internado.

Art. 204° - Ao Servico de internacdo em Enfermagem Cirurgica compete:

VI.

VII.

VIII.

Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes internados,
desde a admissdo até a alta hospitalar, por meio do Processo de
Enfermagem/Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem,;

Desenvolver atividades de qualquer natureza, dentro dos limites da
enfermagem, observando-se legislacdes e codigo de ética e deontologia em
vigor;

Realizar educacdo em saude para o paciente e familia ou responsavel,
permitindo-lhe recuperacao da sua saude durante seu periodo de internacéo;
Manter interacdo com os servigos complementares a assisténcia para agilizar
diagndsticos e facilitar intervengdes necessarias;

Apoiar a gestao de contratos de prestacéo de servico;

Participar do desenvolvimento da formacgao, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;

Colaborar com os programas de treinamentos do pessoal de enfermagem e
outros;

Monitorar e controlar indicadores de producao e qualidade; e
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IX. Demais atividades correlatas.

SECAO VIl
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Art. 205°- E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem, responsavel por
supervisionar os servigos de enfermagem na Unidade de Terapia Intensiva, por meio
de planejamento, organizagdo e controle, garantindo o cumprimento das metas
contratuais e do planejamento estratégico, contribuindo com uma assisténcia de

enfermagem integral, qualificada e segura ao paciente.
Art. 206° - A Supervisdo de Enfermagem de Unidade de Terapia Intensiva compete:

I.  Supervisionar e desenvolver a equipe de enfermagem, aplicando ferramentas
de gestao, a fim de garantir a prestagdo de cuidados seguros;

[I.  monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a execugao
das metas contratuais das unidades de internacdo junto a equipe meédica e
multidisciplinar, propondo agdes corretivas e de melhorias;

[ll.  Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos garantindo
o bom funcionamento da unidade;

IV.  Supervisionar a execucao e performance dos contratos servigcos médicos;

V. Supervisionar e executar projetos de certificacdes e de melhoria,
implementando e controlando as acgdes voltadas para a promocido da
assisténcia de enfermagem de qualidade e segura;

VI. Incentivar a producao cientifica e a capacitacdo profissional, estimulando a
producdo das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promog¢ao do
capital intelectual da instituicdo e a cultura de ensino;

VII.  Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética
e tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

VIII. Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ENFERMAGEM DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Art. 207° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Enfermagem de Unidade de
Terapia Intensiva, responsavel por prestar a assisténcia de enfermagem ao paciente

internado em tratamento intensivo.
Art. 208° - Ao Servigo de Enfermagem de Unidade de Terapia Intensiva compete:

I.  Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes internados em
tratamento intensivo, por meio do Processo de Enfermagem/Sistematizagao da
Assisténcia de Enfermagem;

. Desenvolver atividades de qualquer natureza, dentro dos Ilimites da
enfermagem, observando-se legislagbes e codigo de ética e deontologia em
vigor;

[ll. Realizar educagdo em saude para o paciente e familia ou responsavel,
permitindo-lhe recuperacao da sua saude durante seu periodo de internacéo;

IV. Manter interagdo com os servigos complementares a assisténcia para agilizar
diagndsticos e facilitar intervengdes necessarias;

V. Apoiar a gestao de contratos de prestacéo de servico;

VI. Participar do desenvolvimento da formacgdo, do ensino, da pesquisa e das

atividades de extensdo executados na unidade;

VIl.  Colaborar com os programas de treinamentos do pessoal de enfermagem e
outros;
VIIl.  Monitorar e controlar indicadores de producéo e qualidade; e

IX. Demais atividades correlatas.
SECJ\O IX

DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO E DIAGNOSTICO

Art. 209° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Enfermagem, responsavel por

supervisionar o servico de enfermagem no atendimento ao paciente ambulatorial e de
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diagnostico, por meio de planejamento, organizagcdo e controle, garantindo o
cumprimento das metas contratuais, contribuindo com uma assisténcia de qualidade

e segura ao paciente.
Art. 210° - A Supervisédo de Enfermagem de Ambulatério e Diagnéstico compete:

I.  Supervisionar e desenvolver o servigo e equipe de enfermagem no atendimento
aos pacientes e nos servigos de apoio direto ao atendimento assistencial
ambulatorial;

[I.  Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a execugao
das metas contratuais das unidades de internacado junto a equipe médica e
multidisciplinar, propondo agdes corretivas e de melhorias;

[ll.  Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos garantindo
o bom funcionamento da unidade;

IV.  Supervisionar a execucao e performance dos contratos servigcos assistenciais;

V. Incentivar a producao cientifica e a capacitacdo profissional, estimulando a
produgao das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promog¢ao do
capital intelectual da instituicdo e a cultura de ensino;

VI.  Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética
e tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

VIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO

Art. 211° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Enfermagem de Ambulatério e
Diagnéstico, responsavel por prestar a assisténcia de enfermagem ao paciente do
ambulatorio, por meio do Processo de Enfermagem, através da Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem, aplicacado de protocolos, fluxos e rotinas assistenciais.

Art. 212° - Ao Servigo de Enfermagem de Ambulatério compete:
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I.  Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes do ambulatorio,
por meio do Processo de Enfermagem/Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem;

[I.  Desenvolver as atividades dentro dos limites da enfermagem, observando-se
legislagdes e codigo de ética e deontologia em vigor;

[ll.  Realizar educagao em saude para o paciente e familia ou responsavel;

IV. Manter interacdo com os servigos complementares a assisténcia para agilizar
diagnosticos e facilitar interveng¢des necessarias;

V. Apoiar a gestdo de contratos de prestagcéo de servico;

VI.  Participar do desenvolvimento da formacéo, do ensino, da pesquisa e das

atividades de extensao executados na unidade;

VII.  Colaborar com os programas de treinamentos do pessoal de enfermagem e
outros;
VIIl.  Monitorar e controlar indicadores de produgao e qualidade; e

IX. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO II

DO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO POR METODOS
GRAFICOS

Art. 213° - E o servico subordinado & Supervisdo de Enfermagem de Ambulatério e
Diagnostico, responsavel por realizar exames complementares com o objetivo de

apoiar na realizagdo de um diagnéstico e terapia.

Art. 214° - Ao Servigco de Apoio Diagnostico Terapéutico por métodos graficos

compete:

I.  Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes;
II.  Realizar os exames solicitados, dos pacientes internados, externos e eletivos,
dentro dos limites da enfermagem, observando-se legislagbes e codigo de ética

e deontologia em vigor;
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[lIl.  Apoiar no controle e consumo de exames;
IV.  Apoiar no controle da execugao e performance dos contratos de prestagao de
Servicos;
V. Manter interagdo com os servigcos complementares para agilizar e facilitar
intervengdes necessarias;
VI. Propiciar ambiente e condi¢cdes fisicas, materiais e humanas para o
atendimento das necessidades das unidades;
VIl.  Participar do desenvolvimento da formacao, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;
VIIl.  Colaborar com os programas de treinamentos em quaisquer niveis do pessoal
de enfermagem e outros;
IX.  Monitorar e controlar indicadores de producgio e qualidade; e

X. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO IIl
DO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO POR IMAGEM

Art. 215° - E o servico subordinado a Supervisdo de Enfermagem de Ambulatério por
imagem responsavel por realizar exames complementares com o objetivo de apoiar

na realizagédo de diagndstico e terapia.

Art. 216° - Ao Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico por imagem compete:

I.  Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes;
[I.  Realizar os exames solicitados, dos pacientes internados, externos e eletivos,
dentro dos limites da enfermagem, observando-se legislacdes e codigo de ética
e deontologia em vigor;
[ll.  Apoiar no controle e consumo de exames;
IV.  Apoiar no controle da execugao e performance dos contratos de prestacao de

servicos;
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V. Manter interagdo com os servigcos complementares para agilizar e facilitar
intervengdes necessarias;
VI. Propiciar ambiente e condi¢cdes fisicas, materiais e humanas para o
atendimento das necessidades das unidades;
VIl.  Participar do desenvolvimento da formacdo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensado executados na unidade;
VIIl.  Colaborar com os programas de treinamentos em quaisquer niveis do pessoal
de enfermagem e outros;
IX.  Monitorar e controlar indicadores de producio e qualidade; e
X. Demais atividades correlatas.

SEGAO X
DA GERENCIA DE REABILITAGAO FiSICA E VISUAL

Art. 217° - E a estrutura subordinada & Diretoria Técnica Assistencial, responsavel por

planejar, organizar e gerenciar as atividades da equipe multiprofissional da

reabilitagcao fisica e visual, bem como auxiliar no ensino e pesquisa, contribuindo com

a gestao de processos e pessoas com uma assisténcia de qualidade e segura ao

paciente.

Art. 218° - A Geréncia de Reabilitagdo Fisica e Visual compete:

Gerenciar os servigcos multiprofissionais que competem a essa geréncia,
abrangendo a internagao envolvendo enfermarias e UTI (Unidade de Terapia
Intensiva), o CER fisico e visual, bem como as terapias de apoio;

Gerenciar o dimensionamento de pessoal e contratagdes de servicos
monitorando os custos, viabilizando agbes estratégias de otimizagdo e
diminuigéo de desperdicio voltadas a economicidade, eficiéncia e eficacia no
uso dos recursos destinados a geréncia;

Incentivar as atividades cientificas e de ensino e pesquisa junto a equipe, a fim

de promover o fortalecimento do ensino e pesquisa institucional;
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IV. Desenvolver programas de orientagdo e atualizagdo de conhecimento a sua
equipe;

V. Estimular a pratica profissional multidisciplinar;

VI.  Encaminhar e discutir, periodicamente, relatérios operacionais com a diretoria
técnica assistencial, referentes aos resultados da gestao;

VIl. Colaborar com a fiscalizagdo dos conselhos profissionais, sempre que
solicitado e no prazo determinado;

VIIl.  Contribuir e acompanhar o Setor de Qualidade na busca e manutencdo de
certificagdes nacionais e internacionais;

IX. Gerenciar, direcionar e acompanhar os planos de acédo dos indicadores de
processos, de qualidade e de performance assistencial dos supervisores
subordinados a essa geréncia;

X. Prestar consultoria, auditoria e emissao de parecer sobre o servico da equipe
multiprofissional; e

XI. Demais atividades correlatas.

SECAO XI
DA SUPERVISAO DE REABILITAGAO DE INTERNAGAO

Art. 219° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Reabilitacdo Fisica e Visual,
responsavel por supervisionar o atendimento multiprofissional aos pacientes
internados (enfermarias e Unidade de Terapia Intensiva), garantindo uma assisténcia

integral, qualificada e segura ao paciente.
Art. 220° - A Supervisdo de Reabilitacdo de Internacdo compete:

I.  Supervisionar e desenvolver a equipe e servigo, garantindo uma assisténcia
multiprofissional humanizada, de qualidade, e pautada no propdsito da
instituicao;

[I.  Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a execugéao
das metas contratuais das unidades de internagao junto a equipe médica e

multidisciplinar, propondo ag¢des corretivas e de melhorias;
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VI.

VII.

Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos garantindo
o bom funcionamento da unidade;

Supervisionar e executar projetos de certificacbes e de melhoria,
implementando e controlando as acgdes voltadas para a promocido da
assisténcia de qualidade e segura;

Incentivar a produgao cientifica e a capacitagao profissional, estimulando a
produgao das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promogao do
capital intelectual da instituicdo e a cultura de ensino;

Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética
e tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE REABILITAGAO DE INTERNACAO

Art. 221° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Reabilitagdo de Internagao,

responsavel pela assisténcia da equipe multiprofissional aos pacientes internados em

unidades semicriticas.

Art. 222° - Ao Servigo de Reabilitagdo de Internagao compete:

Proporcionar a reabilitagdo clinica, cirurgica ou neurofuncional de forma
humanizada e centrada no paciente/acompanhante;

Desenvolver as atividades assistenciais de qualquer natureza, dentro dos
limites da profissdo, observando-se legislacdes e codigo de ética e deontologia
em vigor;

Realizar educagao em saude para o paciente e familia ou responsavel referente
ao processo de tratamento, bem como envolvé-los no processo da jornada da
assisténcia compartilhando as metas mensuraveis e o processo de alta;
Manter interagdo com os servigos complementares a assisténcia para agilizar

diagndsticos e facilitar interveng¢des necessarias;
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V. Participar do desenvolvimento da formacédo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensio executados na unidade;

VI.  Colaborar e participar dos programas de treinamentos;

VIl.  Monitorar e controlar indicadores de producio e qualidade; e
VIll.  Demais atividades correlatas.
SUBSECAO Il

DO SERVIGO DE REABILITAGAO DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Art. 223° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Reabilitagcdo de Internagéo,
responsavel pela assisténcia da equipe multiprofissional aos pacientes internados nas

unidades de terapia intensiva.
Art. 224° - Ao Servigo de Reabilitacdo de Unidade de Terapia Intensiva compete:

I.  Proporcionar a reabilitagdo clinica, cirurgica ou neurofuncional, referente ao
prognostico, de forma humanizada e centrada no paciente/acompanhante;

[Il.  Desenvolver as atividades assistenciais de qualquer natureza, dentro dos
limites da profissdo, observando-se legislagdes e codigo de ética e deontologia
em vigor,;

[ll.  Realizar educagcdo em saude para o paciente e familia ou responsavel referente
ao processo de tratamento, bem como envolvé-los no processo da jornada da
assisténcia compartilhando as metas mensuraveis e o processo de alta;

IV. Manter interagdo com os servigos complementares a assisténcia para agilizar
diagndsticos e facilitar intervengdes necessarias;

V. Participar do desenvolvimento da formacao, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;

VI.  Colaborar e participar dos programas de treinamentos;

VIl.  Monitorar e controlar indicadores de produgao, performance assistencial e
qualidade; e

VIII. Demais atividades correlatas.
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SECAO XII
DA SUPERVISAO DE REABILITAGAO DE AMBULATORIO

Art. 225° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Reabilitagdo Fisica e Visual,

responsavel por supervisionar o atendimento multiprofissional aos pacientes

ambulatoriais incluidos em programas de reabilitagdo ambulatorial, garantindo uma

assisténcia integral, qualificada e segura.

Art. 226° - A Supervisdo de Reabilitacdo de Ambulatério compete:

VI.

VII.

Supervisionar e desenvolver a equipe e servigco, garantindo uma assisténcia
multiprofissional humanizada, de qualidade, e pautada no propdsito da
instituicao;

Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a execugao
das metas contratuais junto a equipe multidisciplinar, propondo ag¢des
corretivas e de melhorias;

Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos garantindo
o bom funcionamento da unidade;

Supervisionar e executar projetos de certificacdes e de melhoria,
implementando e controlando as agdes voltadas para a promocédo da
assisténcia de qualidade e segura;

Incentivar a producgao cientifica e a capacitagcao profissional, estimulando a
produgao das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promog¢ao do
capital intelectual da instituigdo e a cultura de ensino;

Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética
e tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE REABILITAGAO DE AMBULATORIO

Art. 227° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Reabilitacdo de Ambulatério,
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responsavel pela assisténcia da equipe multiprofissional aos pacientes ambulatoriais

dos programas de reabilitagao.
Art. 228° - Ao Servigo de Reabilitagao de Ambulatério compete:

I. Proporcionar a reabiltacdo do paciente, com assisténcia qualificada,
humanizada e centrada no paciente/acompanhante;

IIl.  Desenvolver as atividades assistenciais de qualquer natureza, dentro dos
limites da profissédo, observando-se legislagcdes e codigo de ética e deontologia
em vigor,;

[ll.  Realizar orientacbes e capacitagcdes aos pacientes e acompanhantes referente
ao processo de tratamento, bem como envolvé-los no processo da jornada da
assisténcia compartilhando as metas mensuraveis e o processo de alta;

IV. Participar do desenvolvimento da formacgao, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;

V. Colaborar e participar dos programas de treinamentos;

VI.  Monitorar e controlar indicadores de produgao, performance assistencial e
qualidade; e

VIl. Demais atividades correlatas.

SECAO Xl
DA SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL DE TERAPIAS DE APOIO

Art. 229° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Reabilitacdo Fisica e Visual,
responsavel por supervisionar o atendimento multiprofissional aos pacientes
ambulatoriais incluidos em uma das modalidades que envolvem as terapias
complementares (neuromodulagdo, equoterapia, hidroterapia, laboratério de
atividades de vida diaria, uroginecologia, esportes adaptados, prescricao de cadeira
de rodas e laboratério de movimento), garantindo uma assisténcia integral, qualificada

e segura.

Art. 230° - A Supervisdo Multiprofissional de Terapias de Apoio compete:
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VI.

VII.

VIII.

Supervisionar e desenvolver a equipe e servigo, garantindo uma assisténcia
multiprofissional humanizada, de qualidade, e pautada no propdsito da
instituicio;

Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a
execugao das metas contratuais junto a equipe multidisciplinar, propondo
acoes corretivas e de melhorias;

Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos
garantindo o bom funcionamento da unidade;

Supervisionar a execucao e performance dos contratos servicos médicos;
Supervisionar e executar projetos de certificagdes e de melhoria,
implementando e controlando as ag¢des voltadas para a promogédo da
assisténcia de qualidade e segura;

Incentivar a producao cientifica e a capacitagao profissional, estimulando a
produgao das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promogao do
capital intelectual da instituigdo e a cultura de ensino;

Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder
ética e tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO MULTIPROFISSIONAL DE TERAPIAS DE APOIO

Art. 231° - E a estrutura subordinada & Supervisdo Multiprofissional de Terapias de

Apoio, responsavel por prestar assisténcia multiprofissional integral e especializada

aos pacientes ambulatoriais incluidos em uma das modalidades que envolve as

terapias complementares: neuromodulacio, hidroterapia, equoterapia, laboratério de

atividades de vida diaria, uroginecologia, esportes adaptados, prescricao de cadeira

de rodas, além de laboratério de movimento.

Art. 232° - Ao Servico Multiprofissional de Terapias de Apoio compete:
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VI.

VII.

Proporcionar a reabilitagdo do paciente, com assisténcia qualificada,
humanizada e centrada no paciente/acompanhante;

Desenvolver as atividades assistenciais de qualquer natureza, dentro dos
limites da profiss&o, observando-se legislagdes e codigo de ética e deontologia
em vigor,

Realizar orientacbes e capacitagdes aos pacientes e acompanhantes referente
ao processo de tratamento, bem como envolvé-los no processo da jornada da
assisténcia compartilhando as metas mensuraveis e o processo de alta;
Participar do desenvolvimento da formacgao, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensado executados na unidade;

Colaborar e participar dos programas de treinamentos;

Monitorar e controlar indicadores de qualidade, performance assistencial e de
qualidade e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO II
DO SERVIGO DE EQUOTERAPIA

Art. 233° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Reabilitacdo Fisica e Visual

responsavel pelo uso do cavalo como instrumento terapéutico, para promover a

reabilitacdo motora, funcional, educativa e biopsicossocial e contribuir para a melhoria

da qualidade de vida das pessoas com alteragdes motora, neuroldgicas, intelectuais,

auditivas e visuais.

Art. 234° - Ao Servigco de Equoterapia compete:

Utilizar a equitacao de forma terapéutica na reabilitagdo, educacéo didatico-
pedagdgica e insergao social das pessoas com deficiéncia;

Contribuir com a reeducacdao psicomotora, o0 resgate da autoestima,
estimulando de forma global a pessoa assistida nos aspectos sociais, afetivos,

ambientais e sensoérios motores;
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[ll.  Realizar orientacbes e capacitagdes aos pacientes e acompanhantes referente
ao processo de tratamento, bem como envolvé-los no processo da jornada da
assisténcia compartilhando as metas mensuraveis e o processo de alta;

IV. Participar do desenvolvimento da formacgao, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;

V. Colaborar e participar dos programas de treinamentos; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IIl
DO SERVICO DE HIDROTERAPIA

Art. 235° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Reabilitacdo Fisica e Visual
responsavel pelo uso do meio aquatico como instrumento terapéutico, para promover
a reabilitacdo motora, funcional, educativa e biopsicossocial e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas com alteragbes motora, neuroldgicas,

intelectuais, auditivas e visuais.

Art. 236° — Ao Servico de Hidroterapia compete:

I. Utilizar o meio aquatico de forma terapéutica na reabilitacdo, educacao
didatico-pedagdgica e inser¢ao social das pessoas com deficiéncia;

[I.  Realizar orientacbes e capacitacdes aos pacientes e acompanhantes referente
ao processo de tratamento, bem como envolvé-los no processo da jornada da
assisténcia compartilhando as metas mensuraveis e o processo de alta;

[ll.  Participar do desenvolvimento da formacédo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;

IV. Colaborar e participar dos programas de treinamentos; e

V. Demais atividades correlatas.

SECAO XIV
DA SUPERVISAO DE SERVICO DE ATENGAO DOMICILIAR
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Art. 237° - E a estrutura subordinada @ Geréncia de Reabilitagdo Fisica e Visual,
responsavel por supervisionar o Servigo de Atengcdo Domiciliar — SAD e suas equipes,
com o desenvolvimento de agdes no ambito da desospitalizagdo e continuidade do

cuidado em regime domiciliar.
Art. 238° - A Supervis&o de Servico de Atencdo Domiciliar compete:

I.  Representar tecnicamente o servigo;

[I.  Garantir o cumprimento das legislagcbes correlatas ao servico;

[ll.  Garantir a atualizagao no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES;

IV. Configurar e supervisionar a equipe Multidisciplinar de Atengdo Domiciliar
(EMAD) e a equipe Multidisciplinar de Apoio (EMAP), conforme as
necessidades do servico;

V. Supervisionar as acdes e os resultados do servico, mediante analise dos
indicadores de producao e de desempenho;

VI.  Propor, avaliar e validar os fluxos assistenciais do SAD;

VII.  Incentivar e apoiar as producdes técnico-cientificas da area e a capacitagcao
profissional;
VIIl.  Desenvolver projetos de melhorias dos processos assistenciais;

IX. Realizar a gestao de contratos pertinentes ao servigo; e

X. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SAD - SERVIGO DE ATENGAO DOMICILIAR
Art. 239° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Atencdo Domiciliar, responsavel
pelos atendimentos médicos, de enfermagem e multiprofissional (fisioterapia,
fonoaudiologia, psicologia e servigo social) na modalidade de Atengdo Domiciliar (AD),
garantindo a continuidade do cuidado ofertado na instituicdo e contribuindo com a
performance operacional do hospital.

Art. 240° - Ao Servico de Atencdo Domiciliar compete:
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I.  Realizar triagem hospitalar e busca ativa nos setores assistenciais de pacientes
elegiveis aos cuidados domiciliares, favorecendo o giro de leitos, otimizagao
dos recursos financeiros e estruturais das unidades e redes de atengcdo em
saude;

[I.  Realizar o servigo profissional concernente ao atendimento domiciliar no ambito
da especialidade, observando as legislagdes, cddigo de ética e deontologia em
vigor;

[ll.  Definir metas terapéuticas dos pacientes e plano de atengcédo domiciliar (PAD)
de acordo com as especificidades individuais de cada paciente, bem como
envolvé-los no processo da jornada da assisténcia compartilhando as metas
mensuraveis e o processo de alta;

IV. Realizar previsdo de materiais de consumo do setor bem como dos insumos
necessarios para os atendimentos domiciliares;

V. Promover a capacitagdo do paciente e/ou cuidadores quanto ao cuidado
domiciliar;

VI. Realizar encaminhamento interno a equipe médica e multiprofissional
especializada, conforme necessidade;

VIl.  Realizar encaminhamento externo aos servigos de apoio da rede sus para os
atendimentos nao ofertados na unidade; e

VIlIl. Demais atividades correlatas

SUBSECAO I
DO SERVIGO DE SUPORTE VENTILATORIO DOMICILIAR

Art. 241° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Reabilitacdo Fisica e Visual,
responsavel pela avaliagdo, indicagao, dispensacgéao, ajuste e acompanhamento do
uso domiciliar de ventiladores nao invasivos tipo BiPAP (bilivel) e de suporte a vida
para usuarios com doencgas neuromusculares, conforme previsto na Portaria GM/MS
n°® 370 de 4 de julho de 2008.

Art. 242° — Compete ao Servigo de Suporte Ventilatério Domiciliar:
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VI.

VII.

VIII.

XL

XIl.

Avaliar usuarios com doencas neuromusculares e indicagdo para suporte
ventilatério ndo invasivo domiciliar, observando critérios clinicos e diretrizes
técnicas estabelecidas;

Realizar triagem ativa e/ou por encaminhamento de usuarios internados ou
ambulatoriais elegiveis para suporte ventilatorio domiciliar;

Solicitar a dispensacdo do equipamento ventilatério junto as empresas
terceirizadas conveniadas, conforme fluxo institucional e critérios contratuais;
Realizar os ajustes peridédicos dos ventiladores domiciliares, com base em
parametros ventilatorios objetivos e individualizados, por meio de equipe
especializada, garantindo seguranca e efetividade operacional do
equipamento;

Garantir o acompanhamento continuo do usuario com suporte ventilatério por
meio de consultas regulares com equipe multiprofissional;

Capacitar o usuario e/ou cuidadores quanto ao manuseio e conservagao
adequada do equipamento e reconhecimento de sinais de alarme;

Gerenciar os contratos com as empresas fornecedoras dos ventiladores
domiciliares, acompanhando a qualidade do servigo prestado;

Realizar previsdao de insumos e materiais necessarios ao acompanhamento
técnico dos pacientes ventilados, bem como propor melhorias logisticas e de
fluxo;

Manter registros atualizados dos usuarios em suporte ventilatorio domiciliar,
com dados clinicos, logisticos e técnicos organizados em prontuario;
Encaminhar os usuarios para servigos especializados, caso necessario, em
articulacdo com a rede de atencdo a saude e com os demais setores da
instituicao;

Contribuir com indicadores de desempenho institucional, favorecendo o uso
racional dos recursos, a qualidade da assisténcia e a seguranga do usuario; e

Demais atividades correlatas.
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SEGAO XV
GERENCIA DE REABILITAGAO AUDITIVA E INTELECTUAL

Art. 243° - E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica Assistencial, responsavel por

planejar, organizar, dirigir e supervisionar as atividades da equipe multiprofissional

subordinada a ela, buscando a exceléncia nos atendimentos e o cumprimento do

planejamento estratégico.

Art. 244° - A Geréncia de Reabilitagdo Auditiva e Intelectual compete:

VI.

VII.

VIII.

Gerenciar os servicos multiprofissionais que competem a essa geréncia,
abrangendo, o CER (Centro de Especializagdo em Reabilitagdo) auditivo e
intelectual, bem como as terapias complementares subordinadas;

Cumprir e fazer cumprir o regimento do hospital e as determinagbes das
diretorias geral, técnica de reabilitagdo do hospital e administrativa financeira;
Planejar, gerenciar, estimular, acompanhar e avaliar as a¢gdes desenvolvidas
pela supervisao de reabilitacdo auditiva e supervisao de reabilitacio intelectual;
Desenvolver programas de assisténcia integral e continua aos pacientes e de
orientagao e atualizacdo de conhecimento a sua equipe;

Estimular a pratica profissional multidisciplinar;

Colaborar com a fiscalizagdo dos conselhos profissionais das categorias
profissionais, sempre que solicitado e no prazo determinado;

Zelar pela guarda, controle, manutencdo e conservagao do equipamento e
material sob sua responsabilidade;

Prestar consultoria, auditoria e emissao de parecer sobre o servico da equipe
multiprofissional; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO XVI
DA SUPERVISAO DE REABILITAGAO AUDITIVA
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Art. 245° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Reabilitacdo Auditiva e Intelectual,

destinada a supervisionar a assisténcia multiprofissional integral e especializada aos

pacientes ambulatoriais incluidos no programa de reabilitagdo da pessoa com

deficiéncia auditiva, garantindo a organizagédo dos setores para os atendimentos aos

pacientes.

Art. 246° - A Supervisdo de Reabilitagdo Auditiva compete:

Supervisionar o cumprimento de diretrizes administrativas, técnicas e
operacionais, promovendo uma assisténcia multiprofissional humanizada, de
qualidade, pautada no propésito da instituicio;

Supervisionar e apoiar as equipes na execugdao de suas atividades
assistenciais, garantindo o dimensionamento adequado;

Apoiar as producgdes técnico-cientificas visando fortalecer o ensino e pesquisa

Supervisionar os indicadores de processo, de producao e qualidade da area
multiprofissional, contribuindo para o cumprimento de metas por categoria
estabelecidas por meio do contrato de gestao;

Monitorar as necessidades e manutencdo de recursos materiais,
medicamentos e equipamentos;

Supervisionar e garantir a regularidade junto ao conselho de classe, e
responder ética e tecnicamente pelo exercicio da profissao;

Validar pareceres técnicos de produtos e insumos, para garantir que os

insumos sejam direcionados a assisténcia com a qualidade e seguranga

institucional,;
V.
V.
VI.
VII.
adequadas; e
VIII.

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE REABILITAGAO AUDITIVA

Art. 247° — O Servigo de Reabilitacao Auditiva é a estrutura subordinada a Supervisao

de Reabilitacdo Auditiva, responsavel pelo apoio técnico-administrativo as acoes
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voltadas a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia auditiva, visando o funcionamento

eficaz dos processos relacionados a area.
Art. 248° — Ao Servico de Reabilitagdo Auditiva compete:

I. Apoiar tecnicamente a Supervisdo na implementagdo e atualizacdo das
diretrizes administrativas e operacionais relativas a reabilitagdo auditiva;
II.  Colaborar com a organizagéo dos fluxos e processos de trabalho das equipes
multiprofissionais vinculadas a supervisao de reabilitagdo auditiva;
[lIl.  Contribuir com o planejamento, acompanhamento e monitoramento dos
indicadores da supervisio;
IV. Elaborar relatérios técnicos, planilhas e demais documentos para subsidiar a
gestao nas tomadas decisao;
V. Apoiar na gestdo de insumos, equipamentos e materiais especificos da area,
observando critérios de qualidade e conformidade;
VI. Participar da organizacdo de agbes de capacitagdo, ensino e pesquisa

vinculadas a area de reabilitacdo auditiva; e

VII.  Garantir a atualizagao e manutencao dos sistemas e bases de dados da area;
e
VIIl.  Demais atividades correlatas.
SUBSECAO Il

DO SERVIGCO DE EXAMES AUDIOLOGICOS
Art. 249° - E a estrutura subordinada a Supervisdo Reabilitagdo Auditiva, responsavel
por realizar exames audioldgicos, avaliar, selecionar, indicar a concesséo do Aparelho
de Amplificagdo Sonora Individual - AASI e orientar e realizar os acompanhamentos
do uso do dispositivo, dos pacientes com suspeita de perda auditiva encaminhados

pela rede.

Art. 250° - Ao Servigo de Exames Audiolégicos compete:
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I. Realizar exames de audiometria, imitanciometria, oto-emissdes, bera, ganho
funcional e ganho de insergao, vectonistagmografia, solicitados pela clinica de
otorrinolaringologia;

II.  Realizar pré-moldagem do ouvido e encaminhar o pré-molde para a oficina de
moldes de proteses auditivas;

[ll.  Selecionar o AASI mais adequado e avaliar as possibilidades do paciente para
a concessao do dispositivo, orientando-os sobre a utilizagdo e manipulagao
destes aparelhos;

IV. Realizar acompanhamentos do AASI dispensado;

V. Encaminhar o paciente para o servico de contrarreferéncia para submeter as
terapias;

VI.  Orientar pacientes e familiares;

VIl.  Atuar como orientador do curso de aprimoramento e da residéncia
multiprofissional e como tutor e/ou preceptor dos residentes de fonoaudiologia;
e

VIlIl. Demais atividades correlatas.

Paragrafo Unico - O Servigco de Exames Audioldgicos é exercido exclusivamente por
profissional graduado em Fonoaudiologia, com experiéncia, comprovada, na

realizacao de exames e adaptacao de aparelhos auditivos.

SUBSEGAO III
DO SERVICO DE CONCESSAO DE AASI

Art. 251° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Reabilitacdo Auditiva, responsavel
por avaliar, selecionar, indicar a concessao do Aparelho de Amplificagdo Sonora
Individual - AASI e orientar e realizar os acompanhamentos do uso do dispositivo dos

pacientes com suspeita de perda auditiva encaminhados pela rede.
Art. 252° — Ao Servigco Concessao de AASI, compete:

I.  Realizar acompanhamentos do AASI dispensado;

[Il.  Encaminhar para o servi¢co de contrarreferéncia para submeter as terapias;
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[ll.  Monitorar e indicar a troca de moldes, quando necessario;
IV. Orientar pacientes e familiares;
V. Atuar como orientador do curso de aprimoramento e da residéncia
multiprofissional e como tutor e/ou preceptor dos residentes de fonoaudiologia;
VI. Prestar assisténcia de qualidade, em acordo com os protocolos
implementados, garantido uma assisténcia de qualidade ao paciente/cliente;
VIl.  Realizar atividades de ensino e pesquisa que permitam a evolugao constante
dos protocolos clinicos executados;
VIIl.  Contribuir para o cumprimento da produtividade pactuada junto aos 6rgaos
gestores;
IX. Responder técnica, ética e legalmente pelo servigo prestado, participar de
estudos de casos;
X.  Cumprir todas as normas e premissas filoséficas da unidade; e

XI. Demais atividades correlatas.

Paragrafo Unico - O Servico de Concessado de AASI é exercido, exclusivamente por
profissional graduado em Fonoaudiologia, com experiéncia, comprovada, na
realizacao de exames audiologicos clinicos, selecao e adaptagao de aparelhos

auditivos e Sistema FM.

SUBSEGAO IV
DO SERVICO DE MANUTENGAO DE DISPOSITIVOS E IMPLANTAVEIS

Art. 253° - E a estrutura subordinada & Supervisdo Reabilitagdo Auditiva, destinada a
confeccionar os moldes de proteses auditivas, mediante o pré-molde realizado e
solicitados pelos fonoaudidlogos e manutengdo de componentes externos do AASI,
garantindo a assisténcia de qualidade ao paciente/cliente, e a produtividade pactuada

junto aos 6rgaos gestores.

Art. 254° — Ao Servico de Manutencao de Dispositivos e Implantaveis compete:
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VI.
VII.

Realizar a confeccéo e a prova dos moldes de AASI solicitados pelos servigcos
de fonoaudiologia;

Realizar troca de componentes externos do AASI (passivel de realizagdo na
oficina) e ajustes de moldes;

Auxiliar os servigos de fonoaudiologia no que se refere aos moldes de AASI;
Responder pela entrega e os resultados alcangados no que tange a qualidade
do produto, a satisfacéo e resolutividade do atendimento realizado

Zelar pelos materiais e equipamentos da oficina de moldes;

Cumprir normas regulamentos e rotinas;

Outras atividades correlatas.

SUBSECAO V
SERVIGCO DE CONFECGAO DE PROTESES AUDITIVAS

Art. 255° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Reabilitagdo Auditiva,

responsavel por confeccionar os moldes de proteses auditivas, mediante o pré-molde

realizado e solicitados pelos fonoaudidlogos, e pela manutencdo de componentes

externos do AASI, garantindo a assisténcia de qualidade ao paciente/cliente, e a

produtividade pactuada junto aos érgaos gestores.

Art. 256° - Ao Servigco de Confeccao de Proteses Auditivas compete:

VI.

Realizar a confeccdo e a prova dos moldes do dispositivo solicitados pelos
servigcos de fonoaudiologia;

Realizar troca de componentes externos do dispositivo (passivel de realizagao
na oficina) e ajustes de moldes;

Responder pela entrega e os resultados alcangados no que tange a qualidade
do produto, a satisfagao e resolutividade do atendimento realizado;

Zelar pelos materiais e equipamentos da oficina de moldes;

Cumprir normas, regulamentos e rotinas; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO VI
DO SERVICO DE IMPLANTE COCLEAR

Art. 257° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Reabilitagdo Auditiva, destinada
a avaliar, indicar, implantar e acompanhar o processo das Proteses implantaveis
(Implante Coclear e Prétese Ancorada ao Osso), em conjunto com o médico

Otorrinolaringologista, Assistente Social e Psicélogo, Audiologistas e servigos afins.
Art. 258° - Ao Servigo de Implante Coclear compete:

I.  Avaliar o paciente através de testes especificos, orientar quanto as etapas
seguintes, caso tenha resultados positivos para continuidade do processo para
implante coclear e encaminhar para avaliacdo dos demais profissionais que
compode a equipe do implante coclear;

[I.  Realizar exames audioldgicos, solicitados pela equipe de otorrinolaringologia;

[ll.  Monitorar as etapas de indicagdo da cirurgia de implante coclear ou protese
ancorada ao 0sso;

IV. Realizar a telemetria durante o processo cirurgico e aproximadamente, 30 dias
apods o procedimento cirurgico realizar a ativagao do implante;

V. Acompanhar avaliagdes por meio de exames e testes audioldgicos; e

VI. Demais atividades correlatadas.

SUBSEGAO VI
DO SERVICO SOCIAL

Art. 259° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Reabilitagdo Auditiva,
responsavel pelos atendimentos de Servico Social aos pacientes e seus familiares,
dentro dos principios da humanizagéo, resguardando os direitos e deveres dos

usuarios.

Art. 260° - Ao Servigo Social compete:
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VI.

VII.
VIII.

Acolher os pacientes e familiares garantindo suporte social e educacional,
orientacdes referentes aos direitos sociais, bem como direitos e deveres na
instituicdo, garantindo a jornada segura do usuario;

Prestar assisténcia aos pacientes utilizando meios e técnicas a serem ofertados
no ambito da sua especialidade, observando legislacdes, codigo de ética e
deontologia em vigor;

Garantir a execugao do programa de agao social por meio do intercambio com
os profissionais das demais areas;

Atuar na referéncia e contrarreferéncia para garantir uma assisténcia integral e
continuada ao paciente dentro dos principios das redes de atengdo em saude;
Avaliar a qualidade do servigo por meio de indicadores de produgado e
desempenho;

Apoiar a supervisdo de reabilitagdo auditiva em programas voltados a
promog¢ao de saude e seguranga do paciente;

Contribuir com as atividades técnico-cientificas; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XVII
DA SUPERVISAO DE REABILITAGAO INTELECTUAL

Art. 261° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Reabilitacdo Auditiva e Intelectual,

destinada a supervisionar a assisténcia multiprofissional integral e especializada aos

pacientes ambulatoriais incluidos no programa de reabilitagcéo intelectual, garantindo

a organizagao do setor para os atendimentos aos pacientes.

Art. 262° - A Supervisdo de Reabilitacdo Intelectual compete:

Supervisionar o cumprimento de diretrizes administrativas, técnicas e
operacionais, promovendo uma assisténcia multiprofissional humanizada, de
qualidade, pautada no propésito da instituicao;

Supervisionar e apoiar as equipes na execugdao de suas atividades

assistenciais, garantindo o dimensionamento adequado;
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Apoiar as producdes técnico-cientificas visando fortalecer o ensino e pesquisa

institucional,

IV.  Supervisionar os indicadores de processo, de produgado e qualidade da area
multiprofissional, contribuindo para o cumprimento de metas por categoria
estabelecidas por meio do contrato de gestao;

V. Monitorar as necessidades e manutengdo de recursos materiais,
medicamentos e equipamentos;

VI.  Supervisionar e garantir a regularidade junto ao conselho de classe, e
responder ética e tecnicamente pelo exercicio da profissao;

VIl.  Validar pareceres técnicos de produtos e insumos, para garantir que os

insumos sejam direcionados a assisténcia com a qualidade e seguranca

adequadas; e

VIIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE REABILITAGAO INTELECTUAL

Art. 263°. - E a estrutura subordinada & Supervisdo Reabilitagdo Intelectual,

responsavel por realizar a reabilitacdo do paciente Autista e Deficiente intelectual de

0 a 17 anos.

Art. 264° - Ao Servico de Reabilitacdo Intelectual compete:

| Elaborar e aplicar métodos e técnicas de pesquisa das caracteristicas do
paciente Autista e Deficiente Intelectual, para possibilitar a orientacdo no
diagnéstico, na identificacdo e interferéncia dos fatores determinantes das
atitudes do individuo;

Orientar atividades de reabilitacdo, estimulando o desenvolvimento e
generalizagao de habilidades cognitiva, comportamentais, sdcias, autocuidado

e linguagem.
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V.

VI.

Realizar orienta¢des e capacitacdes aos pacientes e acompanhantes referente
ao processo de tratamento;

Participar do desenvolvimento da formagdo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;

Colaborar e participar dos programas de treinamentos; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVICO DE PEDAGOGIA

Art. 265° - E a estrutura subordinada & Supervisdo Reabilitacdo Intelectual,

responsavel por realizar atendimentos pedagadgicos, visando atingir a saude integral

do paciente dentro do enfoque interdisciplinar e ajustamento deles ao processo de

reabilitacdo e readaptacao.

Art. 266° — Ao Servigo de Pedagogia compete:

VI.

Elaborar e aplicar métodos e técnicas de pesquisa das caracteristicas
psicopedagdgicas, para possibilitar a orientagdo no diagndstico, na
identificacdo e interferéncia dos fatores determinantes das atitudes do
individuo;

Orientar atividades pedagdgicas, incentivando leituras, jogos, trabalhos
manuais e escritos, desenhos, pinturas e outros, de modo a alcancar novas
potencialidades, oportunidades e ajustamento;

Realizar orientacdes e capacitacdes aos pacientes e acompanhantes referente
ao processo de tratamento;

Participar do desenvolvimento da formagdo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensio executados na unidade;

Colaborar e participar dos programas de treinamentos; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO IIl
DO SERVICO DE PSICOLOGIA HOSPITALAR

Art. 267° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Reabilitacdo Intelectual,
destinada a realizar as terapias de reabilitagdo no ambito psicologico aos pacientes,

visando atingir a saude integral dentro do enfoque interdisciplinar.
Art. 268° - Ao Servico de Psicologia compete:

I. Prestar assisténcia ao paciente, aplicando testes para formulagdo de
psicodiagnosticos e outros métodos de verificagdo, para orientar-se no
diagndstico e tratamento psicologico de certos disturbios comportamentais e
de personalidades;

. Elaborar e aplicar métodos e técnicas de pesquisa das caracteristicas
psicologicas dos individuos;

[ll.  Avaliar e tragar junto com o paciente e familiares o projeto terapéutico singular,
bem como o plano terapéutico;

IV. Participar do desenvolvimento da formacgao, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensdo executados na unidade;

V. Colaborar e participar dos programas de treinamentos; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DO SERVICO DE ARTETERAPIA

Art. 269° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Reabilitagdo Intelectual,
destinada a habilitar e treinar os pacientes a realizarem atividades manuais
especificas, visando a integracdo dos mesmos a sociedade de forma proporcionar
independéncia funcional e elevar sua autoestima, através dos trabalhos desenvolvidos

com técnicas especificas.

Art. 270° - Ao Servico de Arteterapia compete:
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I. Avaliar e estabelecer o plano terapéutico do paciente a fim de habilitar e
readaptar, visando sua reintegracao na sociedade;

[I.  Permitir que o paciente experiencie novas tarefas estendendo ao ambiente
doméstico, social e de trabalho, contribuindo assim, com sua melhora funcional,
autonomia e independéncia;

[ll.  Incentivar o individuo ter uma vida mais produtiva e independente.

SUBSECAO V
DO SERVICO DE MUSICOTERAPIA
Art. 271° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Reabilitacdo Intelectual,
destinada a desenvolver a reabilitacdo dos pacientes utilizando a musica e/ou seus
elementos, para promover e facilitar a comunicagao e linguagem, a socializacao e as
relagbes interpessoais, o desenvolvimento neuropsicomotor, a autoexpressao das
emocgdes e sentimentos, a aprendizagem e aspectos cognitivos como: atencgao,

memoria, concentragao, fungdes executivas, entre outros objetivos terapéuticos.
Art. 272° - Ao Servigo de Musicoterapia compete:

I.  Planejar e executar técnicas e métodos terapéuticos educacionais e recreativos
proprios da musicoterapia em ambito ambulatorial e internagao:
II. Zelar pelo perfeito funcionamento e pela preservagdo, guarda e controle da
aparelhagem e instrumental do servigo;
[lIl.  Contribuir para o processo de ensino, pesquisa e desenvolvimento de
protocolos de atendimento baseado em evidéncias;
IV. Colaborar e participar dos programas de treinamentos; e

V. Demais atividades correlatas.

SUBSEGCAO VI
DO SERVIGO DE AVALIACAO NEUROPSICOLOGICA
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Art. 273° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Reabilitacdo Intelectual,
responsavel por prevenir, avaliar, pesquisar e tratar os disturbios que afetam a
cognicao, as emogoes, a personalidade e o comportamento sob o enfoque da relagao

entre estes aspectos e o funcionamento cerebral.
Art. 274°- Ao Servigo de Avaliagdo Neuropsicolégica compete:

I.  Avaliar as fungdes neuropsicologicas através da utilizacdo de instrumentos
especificamente padronizados;
[I.  Acompanhar e analisar os comportamentos desempenhados pelo paciente,
verificando possiveis alteragdes resultantes de problemas e disfungdes;
lll.  Investigar e criar hipoteses para desenvolver um plano de tratamento para o
paciente juntamente com equipe multidisciplinar de profissionais da saude;
IV.  Emitir parecer, laudo, relatério, declaragao com fins clinicos, juridicos ou de
pericia;
V. Elaborar, acompanhar e executar projetos e programas que envolvam a
reabilitacdo cognitiva;
VI.  Participar do desenvolvimento da formacéo, do ensino, da pesquisa e das

atividades de extensdo executados na unidade;

VII.  Colaborar e participar dos programas de treinamentos; e
VIll.  Demais atividades correlatadas.
SUBSEGAO Vi

DO SERVIGCO DE FONOTERAPIA

Art. 275° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Reabilitacdo Intelectual
responsavel pela reabilitacdo fonoaudioldgica dos pacientes oriundos do ambulatério,
no que se refere aos disturbios da fala e de linguagem, fungcdes neurovegetativas e
adequacao dos 6rgaos sensorios motores oral (OSSMO).

Art. 276° - Ao Servigco de Fonoterapia compete:
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VI.

VII.

VIII.

IX.

X.
XI.

Atuar na avaliacdo, diagnostico, tratamento e orientacdo aos familiares e
cuidadores, nos disturbios da comunicacdo oral e escrita, disturbios da
degluti¢ao e disturbios da voz, seja de origem central ou periférica;

Atuar nas modalidades de tratamento individual e em grupo, conforme a
necessidade do quadro;

Avaliar e tracgar junto com o paciente e familiares o projeto terapéutico singular,
bem como o plano terapéutico;

Promover a adequacdo do OSSMO, com os recursos proprios da
especialidade;

atuar como orientador do curso de aprimoramento e outras atividades de
ensino;

Prestar assisténcia de qualidade, em acordo com os protocolos
implementados;

Realizar atividades de ensino e pesquisa que permita a evolugao constante dos
protocolos clinicos executados;

Contribuir para o cumprimento da produtividade pactuada junto aos 6rgéaos
gestores;

Responder técnica, ética e legalmente pelo servigo prestado;

Cumprir todas as normas e premissas filosoficas da instituigao; e

Demais atividades correlatas.

Paragrafo Unico — O Servico Fonoterapia é executado, exclusivamente, por

profissional graduado em Fonoaudiologia, devidamente habilitados para o exercicio

da funcgao.

SEGAO XVIiI
DA GERENCIA DE ATENDIMENTO CLINICO

Art. 277° - E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica Assistencial, responsavel por

gerenciar processos, protocolos, indicadores, pessoas e contratos da area médica,

para cumprimento das metas estabelecidas com foco na qualidade, seguranca e
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experiéncia do paciente e propiciando um ambiente de trabalho de cooperacao

multidisciplinar.

Art. 278° - A Geréncia de Atendimento Clinico compete:

VI.

VILI.

VIII.

Desenvolver, implementar e gerenciar processos, protocolos sistémicos e
indicadores estratégicos e taticos;

Integrar com geréncias, coordenagdes e supervisbes dos demais
macroprocessos assistenciais favorecendo o cumprimento de contratos
pactuados, a manutengao da assisténcia seja como area de apoio ou area
finalistica;

Proporcionar o acolhimento e ambientagcdo do prestador médico visando
normatizar condutas quanto as boas praticas de atuagao;

Monitorar o dimensionamento do corpo clinico médico e ndo médico a fim de
garantir a cobertura dos postos de trabalho conforme estabelecido em escala
prevista para uma assisténcia segura;

Gerenciar os contratos de empresas terceiras, relativo aos servigos médicos, a
fim de garantir a assisténcia e sua continuidade;

Incentivar e oferecer suporte a producéao cientifica e a capacitagao profissional,
estimular a produgao das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a
promocao do capital intelectual da instituicdo e a cultura de ensino;
Dimensionar as necessidades de recursos materiais e equipamentos, para
contribuir com o bom funcionamento do servigo e com a promogao de praticas
seguras; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ATENDIMENTO CLINICO

Art. 279° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento Clinico, responsavel

por executar as atividades de dimensionamento do corpo clinico, monitoramento de
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metas, gestdo de contratos médicos e analise critica dos resultados das

especialidades médicas, com foco no cumprimento meta do contrato de gestao.
Art. 280° - Ao Servigo de Atendimento Clinico compete:

I. Gerenciar pessoas: escalas previstas x realizadas; pontos e agendamento de
férias;
II.  Gerenciar o processo dos pacientes que realizam infusdo de medicacbes de
alto custo toxinas botulinicas no ambulatorio;
lll.  Fornecer apoio administrativo a coordenacdo médica de reabilitagao;
IV. Monitorar a ocupacao dos consultorios médicos da institui¢ao;
V. Acompanhar agendas médicas, produtividade, ociosidade, absenteismo de
pacientes;
VI. Solicitar materiais nos almoxarifados e demais apoio administrativo para
laboratorio de marcha, ambulatério e sala de gesso;
VIl. Gerenciar contratos de prestacdo de servigos, renovagiao € quaisquer
demandas que envolvam os contratos; e

VIll. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO II
DO SERVIGO MEDICO DE AMBULATORIO

Art. 281° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Atendimento Clinico, responsavel
pelos atendimentos e procedimentos meédicos vinculados as consultas ambulatoriais,
pela participacdo na construgdo de projetos, programas, agdes e protocolos
institucionais, propondo planos terapéuticos especializados, a fim de proporcionar um
atendimento humanizado pautado na qualidade, visando um desfecho clinico

favoravel.
Art. 282° - Ao Servigo Médico de Ambulatério compete:

I.  Realizar atendimento médico de forma integrada, com seguranga,

humanizagcdo e empatia, identificando as patologias, para promover o
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VI.

tratamento e/ou acompanhamento e contribuir com a recuperagdo e/ou
reabilitacdo dos pacientes;

Avaliar a qualidade do servigo por meio de analise de indicadores;

Emitir parecer médico especializado, a fim de subsidiar acdes da area médica,
sempre que necessario;

Auxiliar e participar na construcdo e gerenciamento dos protocolos
institucionais;

Colaborar com a realizacdo de pesquisas e trabalhos cientificos, realizar
treinamentos permanentes, acompanhar estagiarios, aperfeicoandos e
residentes; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IIl
DO SERVICO DE LABORATORIO DE MARCHA

Art. 283° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Atendimento Clinico, responsavel

pela assisténcia relacionada a biomecanica da marcha.

Art. 284° - Ao Servigo de Laboratério de Marcha compete:

Prestar assisténcia qualificada em cada etapa de avaliagdo da marcha do
paciente (analise biomecanica, identificacdo de problemas, medicao,
descrigdo, abordagem sistematica de parametros e proposicéo de tratamento),
favorecendo com mais precisao a intervengao necessaria para cada individuo;
Participar e apoiar o desenvolvimento de pesquisas cientificas que explorem
assuntos que envolvam a biomecénica do movimento humano e suas
aplicacdes na reabilitacao de pessoas assistidas pela instituicao.

Estimular constante desenvolvimento técnico-cientifico das equipes
possibilitando atingir as metas contratuais com exceléncia na qualidade.
Contribuir para que ambiente de trabalho no ambulatério, exames, servigo de

atencdo domiciliar e demais areas seja harmonioso, produtivo e ético,
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integrando assisténcia e ensino de diferentes saberes e areas de expertises da
equipe médica e multiprofissional; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XIX
DA SUPERVISAO ADMINISTRATIVA DE AMBULATORIO

Art. 285° E a estrutura de apoio subordinada & Geréncia de Atendimento Clinico da

unidade, responsavel pela assessoria no ambito de suas demandas administrativas

no ambulatério meédico, quanto ao alcance de diretrizes, objetivos e metas, amparando

a adogao de ferramentas gerenciais e estratégicas voltadas ao alcance dos

resultados.

Art. 286° A Supervisdo Administrativa de Ambulatério compete:

Acompanhar o andamento das rotinas executadas pelas equipes assistenciais,
multidisciplinares, apoio administrativo e demais prestadores de servico no
ambulatério, assegurando o cumprimento dos fluxos e diretrizes institucionais,
a fim de garantir a continuidade dos servigos prestados em consonéancia com
as metas contratuais, diariamente.

Prestar informacgdes as autoridades publicas do Poder Legislativo, Executivo e
Judiciario, veiculos de imprensa e 6rgaos de Fiscalizagdes Sanitarias, na
auséncia das diretorias e geréncias, recebendo e analisando a demanda,
seguindo as diretrizes institucionais e encaminhando as areas correlacionadas
para as devidas tratativas, a fim de resguardar a integridade do usuario e a
imagem institucional, sempre que houver demanda.

Supervisionar o processo de acolhimento aos pacientes, colaboradores e
parceiros, monitorando o servigco prestado pelas equipes responsaveis, a fim
de assegurar a qualidade no atendimento e experiéncia do usuario,

diariamente.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Contribuir com a educacio continuada, rotinas de comunicagado e eventos
institucionais, estimulando a adesao da equipe, a fim de garantir a melhoria
continua dos processos e o bem-estar organizacional, sempre que necessario.
Supervisionar a atencdo aos pacientes, colaboradores e parceiros, quanto as
sugestbes e/ou reclamagdes, recebendo e analisando as demandas, e
mediando possiveis conflitos, a fim garantir a qualidade na experiéncia do
usuario e o bem-estar organizacional, sempre que necessario.

Gerenciar os indicadores setoriais, monitorando os dados estatisticos,
analisando os resultados e propondo planos de acgao, a fim de subsidiar a
gestdo nas tomadas de decisbes e promover a melhoria continua,
mensalmente.

Desenvolver projetos de melhoria para otimizar os processos no ambulatério,
melhorando a experiéncia dos usuarios e prestadores.

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO ADMINISTRATIVO DE AMBULATORIO

Art. 287° — E a estrutura de apoio subordinada Supervisdo Administrativa de

Ambulatério da unidade, responsavel pela assessoria no ambito de suas demandas

administrativas no ambulatério médico, quanto ao alcance de diretrizes, objetivos e

metas, amparando a adog¢ao de ferramentas gerenciais e estratégicas voltadas ao

alcance dos resultados.

Art. 288° - Ao Servigo Administrativo de Ambulatério compete:

Apoiar equipe assistencial médica em suas rotinas assistenciais, quanto as
questdes administrativas, assegurando o cumprimento dos fluxos e diretrizes
institucionais, a fim de garantir a continuidade dos servicos prestados em
consonancia com as metas contratuais, diariamente.

Prestar informacgdes as autoridades publicas do Poder Legislativo, Executivo e

Judiciario, veiculos de imprensa e 6rgédos de Fiscalizagdes Sanitarias, na




Sistgma de Gestao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL

CRER

Diretoria Geral: DG

Identificagao: POL 021

Assunto: Regimento Interno CRER

Versao: 00

Folha N°: 149/176

VI.

VII.

VIII.

auséncia das diretorias e geréncias, recebendo e analisando a demanda,
seguindo as diretrizes institucionais e encaminhando as areas correlacionadas
para as devidas tratativas, a fim de resguardar a integridade do usuario e a
imagem institucional, sempre que houver demanda.

Zelar pelo processo de acolhimento aos pacientes, colaboradores e parceiros,
monitorando o servigo prestado pelas equipes responsaveis, a fim de assegurar
a qualidade no atendimento e experiéncia do usuario, diariamente.

Contribuir com a educacdo continuada, rotinas de comunicagdo e eventos
institucionais, estimulando a adesdo da equipe, a fim de garantir a melhoria
continua dos processos e o bem-estar organizacional, sempre que necessario.
Atendimento aos pacientes, colaboradores e parceiros, quanto as sugestoes
e/ou reclamacdes, recebendo e analisando as demandas, sanando duvidas e
mediando possiveis conflitos, a fim garantir a qualidade na experiéncia do
usuario e o bem-estar organizacional, sempre que necessario.

Apoiar a Supervisao no gerenciamento dos indicadores setoriais, monitorando
os dados estatisticos, analisando os resultados e propondo planos de acéo, a
fim de subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes e promover a melhoria
continua, mensalmente.

Desenvolver projetos de melhoria para otimizar os processos no ambulatério,
melhorando a experiéncia dos usuarios e prestadores.

Demais atividades correlatas.

SEGAO XX
COORDENAGAO DE ODONTOLOGIA

Art. 289° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento Clinico, responsavel

por coordenar os processos, protocolos, indicadores, pessoas e contratos da area

odontoldgica, para cumprimento das metas estabelecidas com foco na qualidade,

seguranga e experiéncia do paciente e propiciando um ambiente de trabalho de

cooperacgao multidisciplinar.

Art. 290° - A Coordenacdo de Odontologia compete:
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VI.

VII.

VIII.

Coordenar a equipe de odontologia, aplicando ferramentas de gestao, a fim de
garantir as entregas do servigo;

Monitorar e prestar assisténcia odontologica aos pacientes, baseando-se nos
protocolos institucionais, em evidéncias cientificas da especialidade e na area
de atuacao;

Desenvolver projetos de melhorias, planejando acgbes, para garantir o
aprimoramento dos processos assistenciais;

Coordenar e monitorar os indicadores de desempenho, analisando os
resultados;

Avaliar o desempenho dos profissionais subordinados, utilizando sistema de
gestao, para acompanhar o cumprimento das rotinas e atribuigdes inerentes ao
cargo;

Desenvolver a equipe, utilizando ferramentas de gestdo, para aprimorar a
execugao dos protocolos da instituigao;

Realizar a gestdo dos documentos da qualidade, elaborando, revisando e
aprovando procedimentos operacionais padrao, protocolos, diretrizes, rotinas,
registros e demais documentos, para garantir a padronizagcado das atividades
executadas;

Acompanhar os contratos sob sua responsabilidade por meio das ferramentas
disponibilizadas pela instituicdo, a fim de garantir a prestacdo eficiente do
servigo e o cumprimento das clausulas contratuais;

Manter a regularidade junto ao conselho de classe atualizando as demandas
anuais, para garantir o exercicio da profissdo e permitir a continuidade da
assisténcia;

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ODONTOLOGIA

Art. 291° - E a estrutura subordinada & Coordenagdo de Odontologia, responsavel
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pelos atendimentos odontoldgicos e por operar os fluxos inerentes as demandas do

setor.
Art. 292° - Ao Servigo de Odontologia compete:

I. Prestar assisténcia aos pacientes ambulatoriais e da internagao utilizando
meios, técnicas e procedimentos a serem ofertados no ambito da sua
especialidade, observando legislagdes, cddigo de ética e deontologia em vigor;

[I. Garantir a qualificacdo da assisténcia prestada ao paciente, promovendo
orientagdo segura quanto as condutas terapéuticas;

[ll.  Avaliar a qualidade do servigco por meio de indicadores de producdo e
desempenho;

IV. Apoiar a supervisdo de reabilitacdo ambulatorial em programas voltados a
prevencao e promogao a saude bucal;

V.  Contribuir com as atividades técnico-cientificas; e

VI. Demais atividades correlatas.

SECAO XXI
DA SUPERVISAO DO LABORATORIO DE GENETICA

Art. 293°- E a estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento Clinico, responsavel
por supervisionar os processos, protocolos, indicadores, pessoas e contratos no
laboratério de genética (LaGENE), para cumprimento das metas estabelecidas com
foco na qualidade, seguranga e experiéncia do paciente e propiciando um ambiente

de trabalho de cooperagao multidisciplinar.
Art. 294° - A Supervisdo do Laboratério de Genética compete:

I.  Supervisionar a equipe de biomédicos, aplicando ferramentas de gestao, a fim
de garantir as entregas do servico;

II.  Monitorar e prestar assisténcia de aconselhamento genético aos pacientes,
baseando-se nos protocolos institucionais, em evidéncias cientificas da

especialidade e na area de atuacao;
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[ll.  Contribuir com conhecimento técnico para a implantacdo do laboratério de
genética na instituigao;

V. Desenvolver projetos de melhorias, planejando acg¢des, para garantir o
aprimoramento dos processos assistenciais;

V. Coordenar e monitorar os indicadores de desempenho, analisando os
resultados, acompanhando no desenvolvendo agdes, para garantir a qualidade,
a segurancga da assisténcia e o cumprimento das metas contratuais;

VI. Avaliar o desempenho dos profissionais subordinados, utilizando sistema de
gestao, para acompanhar o cumprimento das rotinas e atribui¢des inerentes ao
cargo;

VIl.  Emitir pareceres técnicos de produtos e insumos, avaliando a qualidade dos
produtos, para garantir a assisténcia qualificada aos pacientes; e

VIll. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE ACONSELHAMENTO GENETICO

Art. 295° - E a estrutura subordinada & Supervisdo do Laboratério de Genética,
responsavel por realizar um conjunto de avaliagcbes com a finalidade de auxiliar no
diagnostico de sindromes genéticas de pacientes internos e externos oriundos da
Secretaria de Saude do Estado. O Aconselhamento Genético se da através de
consulta com geneticista, exames complementares e relatério final ao médico

solicitante.
Art. 296° - Ao Servigo de Aconselhamento Genético compete:

I.  Acolher de forma humanizada aos usuarios da Unidade;
[I.  Realizar estudo genético do paciente e familiares envolvidos;
[ll.  Fornecer relatério final do Aconselhamento Genético aos usuarios que foram
atendidos na Unidade;

IV.  Manter o servigo adequado as normas de qualidade vigentes;
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V. Participar do desenvolvimento da formacédo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensio executados na unidade;
VI.  Colaborar e participar dos programas de treinamentos;
VIl.  Monitorar e controlar indicadores de qualidade e dados estatisticos; e

VIll. Demais atividades correlatas.

SECAO XXII
DA COORDENAGAO DE RADIOLOGIA

Art. 297° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento Clinico, responsavel
por gerenciar processos, protocolos, indicadores, pessoas e contratos do Servigo de
Imagiologia e Servigo de Eletroneuromiografia, apoiando a geréncia de atendimento
clinico para cumprimento das metas estabelecidas com foco na qualidade, segurancga
e experiéncia do paciente e propiciando um ambiente de trabalho de cooperagao

multidisciplinar.
Art. 298° - A Coordenacdo de Radiologia compete:

I. Coordenar a equipe de médicos radiologistas, técnicos de radiologia,
encarregado administrativo, eletroneuromiografista, vasculares nos exames de
doppler e ecocardiografistas, aplicando ferramentas de gestao, a fim de garantir
as entregas do servico;

II. Monitorar e prestar assisténcia por meio de exames diagndsticos aos
pacientes, baseando-se nos protocolos institucionais, em evidéncias cientificas
da especialidade e na area de atuagao, para garantir a manutencao e/ou
recuperacao da saude bucal;

lll.  Emitir pareceres técnicos de produtos e insumos, avaliando a qualidade dos
produtos, para garantir a assisténcia qualificada aos pacientes;

IV. Manter a regularidade junto ao conselho de classe atualizando as demandas
anuais, para garantir o exercicio da profissao e permitir a continuidade da
assisténcia; e

V. Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO DE RADIOLOGIA

Art. 299° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Radiologia, destinada a

realizar exames de radiologia nos pacientes internos e externos.
Art. 300° - Ao Servigo de Radiologia compete:

I. Realizar os exames de imagens obedecendo as normas de seguranca
radioldgica;

II. Atender intercorréncias de pacientes que estdo aguardando na unidade para
realizacdo de exames na sala de recuperagao pos-anestésica - SRPA,;

lll.  Liberar os laudos de exames de imagens pela equipe médica de radiologistas
dentro dos prazos estabelecidos da unidade, e conforme meta do contrato de
gestéo.

IV. Comunicar de forma clara e objetiva com cada componente da equipe para
obtencao de melhores desfechos;

V. Seguir os preceitos éticos, normas e condutas da instituigao; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II
DO SERVICO DE ELETRONEUROMIOGRAFIA

Art. 301° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Radiologia, destinada a

realizar exames de eletromiografia de pacientes internos e externos.
Art. 302° - Ao Servigo de Eletroneuromiografia compete:

I. Realizar o exame obedecendo as normas de seguranga institucionais da
unidade;

[I. Realizar a liberagdo de laudos do exame de eletroneuromiografia dentro dos
prazos estabelecidos da unidade;
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Comunicar de forma clara e objetiva com cada componente da equipe para
obtencéo de melhores desfechos;
Segquir os preceitos éticos, normas e condutas da instituicao; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XXIII
DA SUPERVISAO DE ANALISES CLINICAS

Art. 303° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento Clinico, responsavel

por supervisionar o Servico de Analises Clinicas, através do acompanhamento da

execugao dos servigos, planejamento, organizagéo e controle, garantindo um servigo

eficaz e de qualidade.

Art. 304° - A Supervisdo de Analises Clinicas compete:

VI.

VII.

Assegurar que o regulamento e as normas relacionadas a laboratério clinico
sejam cumpridos;

Supervisionar a execucido e performance dos contratos de prestagcao de
servigos do laboratorio de analises clinicas, garantindo assisténcia continua,
de qualidade e segura aos pacientes;

Realizar gestdo de pessoas, processos, contratos e custos do setor, utilizando
ferramentas de gestéo, a fim de garantir a sustentabilidade do servico;
Controlar e avaliar os indicadores de processo, de producao e qualidade da
area, contribuindo para o cumprimento de metas por categoria estabelecidas
por meio do contrato de gestéo;

Incentivar a producgao cientifica e a capacitagao profissional, estimulando a
produgdo das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promog¢ao do
capital intelectual da instituigcdo e a cultura de ensino;

Desenvolver projetos de melhorias, planejamento e execu¢éo de agoes, para
garantir o aprimoramento dos processos assistenciais; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ANALISES CLINICAS

Art. 305° - E a estrutura subordinada a Supervisdo De Analises Clinicas, responsavel
por executar as rotinas técnicas e administrativas do setor de analises clinicas,
garantindo um servigo prestado com qualidade e promovendo um efetivo

funcionamento dos processos, sempre pautados na seguranga do paciente.
Art. 306° - Ao Servigo de Analise Clinicas compete:

I.  Acompanhar e executar as demandas técnicas e administrativas do setor,
apoiando a continuidade da assisténcia ao paciente;
[I.  Coletar, executar e liberar exames laboratoriais, em consonadncia com nas
normas técnicas e diretrizes institucionais;
[lIl.  Controlar os servigos prestados, garantindo a qualidade dos exames, através
do controle dos processos, insumos e equipamentos;
IV. Apoiar na execugao dos projetos de melhoria, planejados para garantir o
aprimoramento dos processos relacionados ao servico;
V. Realizar o levantamento de dados estatisticos do setor, para analises criticas
dos indicadores e demais relatorios solicitados; e

VI. Demais atividades correlatas.

SECAO XXIV
DA GERENCIA DE OFICINA ORTOPEDICA

Art. 307° -E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica Assistencial, responsavel por
gerenciar os processos de manufatura e distribuicdo de dispositivos ortopédicos,
assegurando a assisténcia integral e qualificada aos usuarios. Atua com foco na
experiéncia do paciente, melhoria continua, sustentabilidade, inovagao e eficiéncia

dos servigos prestados.

Art. 308° - A Geréncia de Oficina Ortopédica compete:
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VI.

VII.

VIII.

Gerenciar os processos de atendimento ao usuario em todos os servicos
prestados pela oficina, assegurando acolhimento humanizado, equipe
capacitada e recursos adequados para a prestagao do servigo;

Planejar e gerenciar os processos de producédo de dispositivos ortopédicos,
garantindo a disponibilidade de insumos, ferramentas e forga de trabalho,
conforme a demanda;

Planejar e gerenciar projetos de melhoria voltados para inovagao,
aprimoramento de processos e sustentabilidade;

Mapear e revisar processos, identificar riscos e implementar barreiras e planos
de contingéncia que assegurem a continuidade e a qualidade dos servigos;
Gerir e desenvolver as equipes de trabalho, promovendo orientacao,
capacitagcdo, treinamento continuo e delegacdo de responsabilidades,
conforme competéncias definidas;

Atuar de forma colaborativa nas relagdes institucionais, apoiando acdes
assistenciais voltadas a pessoa com deficiéncia e outros projetos estratégicos
da organizagéo;

Apoiar atividades de ensino e pesquisa, contribuindo para o fortalecimento da
producao técnico-cientifica da instituicao;

Supervisionar os indicadores de desempenho, produgao e qualidade, adotando
medidas corretivas e de melhoria continua, quando necessario; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XXV
DA SUPERVISAO DE OFICINA ORTOPEDICA

Art. 309° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Oficina Ortopédica, responsavel

por supervisionar as equipes e servicos da oficina ortopédica fixa e itinerante,

planejando as atividades e recursos necessarios, implementando a¢des de melhorias,

e promovendo o alinhamento com a cultura organizacional e os propositos

institucionais.
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Art. 310° - A Supervisdo de Oficina Ortopédica compete:

VI.

VII.

VIII.

Supervisionar, orientar e avaliar o desenvolvimento das atividades executadas
pela oficina ortopédica fixa e itinerante;

Planejar e programar os recursos necessarios para a producgao e realizagao
dos servigos, com o objetivo de garantir a capacidade de atendimento e evitar
atrasos;

Apoiar a gestao dos processos da oficina, realizando mapeamentos, analises
de risco, definicdo de barreiras e planejamento de contingéncias, visando a
melhoria continua;

Apoiar a geréncia na gestdo da qualidade, contribuindo na elaboracao,
atualizacao e controle dos documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade —
SGQ institucional,

Apoiar a geréncia de oficina ortopédica no desenvolvimento e implantagcao de
projetos de melhoria, planejando agbes, acompanhando processos e
indicadores e multiplicando conhecimento com as equipes de trabalho;
Acompanhar o desempenho dos processos e colaboradores, monitorando
metas e indicadores, e adotando medidas para garantir o alcance dos
resultados planejados;

Articular com a Secretaria de Estado de Saude e municipios a realizagao das
acgdes da oficina itinerante, promovendo a divulgagao e viabilizando a logistica
operacional;

Desenvolver e implantar projetos de melhoria e inovagdo, acompanhando
processos e indicadores e promovendo capacitacbes com as equipes
envolvidas;

Acompanhar o desempenho dos processos e colaboradores, monitorando
metas e indicadores, e adotando medidas para garantir o alcance dos
resultados planejados; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO DE OFICINA ORTOPEDICA

Art. 311° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Oficina Ortopédica,
responsavel pela execucao dos fluxos administrativos e operacionais relacionados as
demandas do setor, assegurando o suporte necessario a continuidade dos

atendimentos e ao funcionamento da unidade.

Art. 312° - Ao Servigo de Oficina Ortopédica compete:

I. Realizar atividades administrativas, incluindo organizacdo de documentos,
controle de processos internos e suporte a rotina do setor;

[I.  Realizar os pedidos de itens contratados aos fornecedores e acompanhar todo
0 processo de atendimento;

lll. Realizar e manter os agendamentos de pacientes, bem como organizar e
atualizar as agendas de atendimento dos técnicos ortopédicos e terapeutas
ocupacionais;

IV. Apoiar as rotinas do setor, solicitando insumos, equipamentos de protegao
individual (EPIs) e gerando ordens de servico nos sistemas eletrbnicos
institucionais;

V. Executar atendimentos aos pacientes no ambito da oficina ortopédica;

VI.  Analisar e acompanhar indicadores operacionais e assistenciais do setor;

VIl.  Executar processos de melhoria, incluindo o mapeamento de processos,
elaboragao e acompanhamento de projetos de melhoria continua;

VIIl.  Solicitar e acompanhar os pedidos de compra de insumos necessarios ao
funcionamento do setor;

IX.  Apoiar operacionalmente a Geréncia da Oficina Ortopédica em suas atividades
e demandas; e

X. Demais atividades correlatas.




Sistgma de Gestiao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL CRER

Diretoria Geral: DG Identificagdo: POL 021

. Versao: 00
Assunto: Regimento Interno CRER

Folha N°: 160/176

SUBSEGAO II
DO SERVICO DE FABRICAGAO DE PROTESES

Art. 313° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Oficina Ortopédica, responsavel
pela fabricacdo de proteses ortopédicas para substituicdo de membros, de acordo

com os protocolos e procedimentos estabelecidos.
Art. 314° - Ao Servigo de Fabricacado de Préteses compete:

I. Atender e avaliar o paciente, realizar moldes e medidas, confeccionar, adaptar,
ajustar e reparar proéteses, interpretando a prescrigdo dos profissionais de
saude devidamente habilitados para tal, planejando e realizando as atividades,
seguindo os procedimentos padronizados e demais orientagdes do sistema de
gestao de qualidade da unidade e dos regimentos e regramentos institucionais;

II.  Revisar a qualidade técnica dos produtos e servigcos em todos os processos de
confeccéo e nos produtos acabados, conferindo os padroes pré-estabelecidos
e requisitos de qualidade determinados;
lll.  Orientar o paciente quanto ao uso apropriado das proteses, instruindo-o quanto
ao manuseio, cuidados e conservacao dos dispositivos dispensados;
IV. Organizar e higienizar maquinarios, ferramentas, bancadas, gavetas, macas e
locais de trabalho; e

V. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IIl
DO SERVICO DE ADEQUAGAO POSTURAL EM CADEIRA DE RODAS

Art. 315° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Oficina Ortopédica, responsavel
pela confeccdo de adaptacbes para a adequacao postural em cadeiras de rodas, de
acordo com os protocolos e procedimentos estabelecidos.

Art. 316° - Ao Servigco de Adequacao Postural em Cadeiras de Rodas compete:
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Atender e avaliar o paciente junto ao Terapeuta Ocupacional ou Fisioterapeuta
realizar moldes e medidas, confeccionar, ajustar e reparar as adequagdes em
cadeiras de rodas, interpretando a prescricdo dos profissionais de saude
devidamente habilitados para tal, planejando e realizando as atividades,
seguindo os procedimentos padronizados e demais orientagdes do sistema de
gestao de qualidade da unidade e dos regimentos e regramentos institucionais;
Revisar a qualidade técnica dos produtos e servigos em todos os processos de
confeccéo e nos produtos acabados, conferindo os padroes pré-estabelecidos
e requisitos de qualidade determinados;

Programar e executar solicitagdes de materiais e insumos, garantindo a

disponibilidades de insumos necessarios para produgao;

IV. Organizar e higienizar maquinarios, ferramentas, bancadas, gavetas, macas e
locais de trabalho; e
V. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IV
DO SERVIGO DE FABRICAGAO DE CALGADOS

Art. 317° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Oficina Ortopédica, responsavel

pela fabricacao de calcados ortopédicos, palmilhas ortopédicas e afins, de acordo com

os protocolos e procedimentos estabelecidos.

Art. 318° - Ao Servico de Fabricacdo de Calgados compete:

Atender e avaliar o paciente, realizar moldes e medidas, confeccionar, adaptar,
ajustar e reparar calgados, palmilhas e afins, interpretando a prescrigdo dos
profissionais de saude devidamente habilitados para tal, planejando e
realizando as atividades, seguindo os procedimentos padronizados e demais
orientagdes do sistema de gestdo de qualidade da unidade e dos regimentos e

regramentos institucionais;
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Revisar a qualidade técnica dos produtos e servigos em todos os processos de
confecgdo e nos produtos acabados, conferindo os padrdes pré-estabelecidos
e requisitos de qualidade determinados;

Orientar o paciente quanto ao uso apropriado dos cal¢cados, palmilhas e demais
produtos confeccionados, instruindo-o quanto ao manuseio, cuidados e

conservagao dos dispositivos dispensados;

IV. Organizar e higienizar maquinarios, ferramentas, bancadas, gavetas, macas e
locais de trabalho; e
V. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO V
DO SERVIGO DE FABRICAGAO DE COLETES

Art. 319° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Oficina Ortopédica, responsavel

pela fabricacado de coletes ortopédicos de acordo com os protocolos e procedimentos

estabelecidos.

Art. 320° - Ao Servico de Fabricacido de Coletes compete:

Atender e avaliar o paciente, tomar moldes e medidas, confeccionar, adaptar,
ajustar e reparar coletes ortopédicos, interpretando a prescricdo dos
profissionais de saude devidamente habilitados para tal, planejando e
realizando as atividades, seguindo os procedimentos padronizados e demais
orientagdes do sistema de gestdo de qualidade da unidade e dos regimentos e
regramentos institucionais;

Revisar a qualidade técnica dos produtos e servigos em todos os processos de
confeccéo e nos produtos acabados, conferindo os padroes pré-estabelecidos
e requisitos de qualidade determinados;

orientar ao paciente quanto ao uso apropriado dos coletes, instruindo-o quanto

ao manuseio, cuidados e conservacgao dos dispositivos dispensados;
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V.

Programar e executar solicitacbes de materiais e insumos, garantindo a
disponibilidades de insumos necessarios para produgdo, diariamente ou
sempre que houver demanda; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VI
DO SERVICO DE FABRICAGAO DE ORTESES

Art. 321° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Oficina Ortopédica, responsavel

pela fabricagcdo de orteses, de acordo com os protocolos e procedimentos

estabelecidos.

Art. 322° - Ao Servico de Fabricagdo de Orteses compete:

Atender e avaliar o paciente, realizar moldes e medidas, confeccionar, adaptar,
ajustar e reparar orteses, interpretando a prescricao dos profissionais de saude
devidamente habilitados para tal, planejando e realizando as atividades,
seguindo os procedimentos padronizados e demais orientagdes do Sistema de
Gestdo de Qualidade da Unidade e dos regimentos e regramentos
institucionais;

Revisar a qualidade técnica dos produtos e servigos em todos os processos de
confeccéo e nos produtos acabados, conferindo os padroes pré-estabelecidos
e requisitos de qualidade determinados;

Orientar o paciente quanto ao uso apropriado das orteses, instruindo-o quanto
ao manuseio, cuidados e conservacao dos dispositivos dispensados;
Organizar e higienizar maquinarios, ferramentas, bancadas, gavetas, macas e
locais de trabalho; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO VI
DO SERVIGO DE FABRICAGAO DE ORTESES LONGAS

Art. 323° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Oficina Ortopédica, responsavel
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pela fabricagdo de Orteses cruropodalicas, pélvico-podalicas, genupodalicas,
cruromaleolares e similares, de acordo com os protocolos e procedimentos

estabelecidos.
Art. 324° - Ao Servico de Fabricagdo de Orteses Longas compete:

I. Atender e avaliar o paciente, realizar moldes e medidas, confeccionar, adaptar,
ajustar e reparar as orteses, interpretando a prescricao dos profissionais de
saude devidamente habilitados para tal, planejando e realizando as atividades,
seguindo os procedimentos padronizados e demais orientagdes do sistema de
gestao de qualidade da unidade e dos regimentos e regramentos institucionais;

II.  Revisar a qualidade técnica dos produtos e servigos em todos os processos de
confecgdo e nos produtos acabados, conferindo os padrdes pré-estabelecidos
e requisitos de qualidade determinados;

[ll.  Orientar ao paciente quanto ao uso apropriado das orteses, instruindo-o quanto
ao manuseio, cuidados e conservacao dos dispositivos dispensados; e

IV. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Vil
DO SERVIGCO DE OFICINA ITINERANTE

Art. 325° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Oficina Ortopédica, responsavel
por disponibilizar érteses, proteses, adaptagdes, ajustes e pequenos consertos nas
Orteses, Proteses e Materiais Auxiliares (OPME) usados pelos usudarios que residem

em locais sem acesso a Oficina Ortopédica Fixa.
Art. 326° - Ao Servigo de Oficina Itinerante compete:

I. Realizar atendimentos para confeccado e entrega de orteses e proteses nos
municipios visitados;

IIl. Atender e avaliar os pacientes, realizar moldes e medidas, confeccionar,
adaptar, ajustar e reparar dispositivos ortopédicos, interpretando a prescrigao

de profissionais de saude habilitados, planejando e executando as atividades
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conforme os procedimentos padronizados, diretrizes do Sistema de Gestédo da
Qualidade da Unidade e normativos institucionais;

lll.  Revisar a qualidade técnica dos produtos e servigos em todas as etapas do
processo de confecg¢do, assegurando o atendimento aos padrdes e requisitos
de qualidade estabelecidos;

IV. Orientar os pacientes quanto ao uso adequado dos dispositivos ortopédicos,
incluindo instrugdes de manuseio, cuidados e conservagao dos itens
dispensados;

V. Organizar e higienizar os maquinarios, ferramentas e locais de trabalho; e

VI. Demais atividades correlatas.

SECAO XXVI
DA GERENCIA DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Art. 327° — E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica Assistencial, responsavel
por planejar, organizar, dirigir e supervisionar as acdes referentes a assisténcia
meédica dos pacientes internados (enfermaria e unidade de terapia intensiva) e pela
atividade médica do Centro Cirurgico e Agéncia Transfusional. Abrange ainda a
supervisao dos servicos de nutricdo clinica e farmacia clinica, bem como suas

interacbes com os outros setores da unidade.
Art. 328° - A Geréncia de Atendimento ao Paciente compete:

I. Gerenciar os profissionais médicos e assisténcia prestada nos setores de
internacao, centro cirargico, UTI e agéncia transfusional da institui¢cao;
[I.  Fiscalizar e garantir o cumprimento dos contratos de prestadores de servigos
médicos;
[ll.  Garantir jornada segura do paciente durante sua internagdo desde admissao
até a alta hospitalar;
IV. Participar do planejamento, execugéo e avaliagdo da programacao da saude;
V. Manter o ambiente de trabalho harmonioso, observando os principios da ética

profissional e a filosofia de multiprofissionalidade;
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VI.  Apoiar as produgdes técnico-cientificas visando fortalecer o ensino e pesquisa
institucional,

VII.  Controlar e avaliar os indicadores de processo, de producédo e qualidade da
area, contribuindo para o cumprimento de metas estabelecidas por meio do
contrato de gestéo;

VIIl.  Monitorar as necessidades e manutencdo de recursos materiais,
medicamentos e equipamentos;

IX. Participar de comissdes e comités intra-hospitalares;

X. Garantir a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética e
tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

XI. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

Art. 329° - E estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento ao Paciente,
responsavel por desenvolver indicadores de qualidade, dados estatisticos
relacionados a governanca clinica da Instituicao e realizar a operagao de contratos de

servicos medicos.
Art. 330° - Ao Servigo de Atendimento ao Paciente compete:

I.  Monitorar e realizar o levantamento de dados referentes a governanga clinica,
bem como apoiar na construgédo de analises criticas;
II.  Elaborar, revisar normas, rotinas e protocolos institucionais;
[ll.  Participar e implementar as agdes definidas em comissdes e/ou planejamento
estratégico da geréncia médica;
IV. Realizar treinamentos dos programas de desenvolvimento de profissionais

médicos e comissoes;
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V. Conduzir as reunides diarias do safety huddle do setor de internagéo, e
acompanhar a resolugdo de pendéncias que impactam na seguranga da
assisténcia;

VI.  Apoiar na fiscalizagdo de cumprimento das exigéncias legais e contratuais do
servico médico;

VIl. Realizar a operagédo de contratos de servigos médicos (auditoria de faturas,
conferéncia de documentos, acompanhamento de escalas, processos de
pagamento);

VIIl. Receber e encaminhar, para a supervisdo médica cirurgica, os materiais
meédicos para testes;

IX. Conferir e submeter pareceres de urgéncia e emergéncia para apreciagao da
chefia;

X. Realizar aquisicdo, acompanhamento, agendamento e pagamento de exames
meédicos adquiridos em carater de urgéncia; e

XI. Demais atividades correlatas.

SECAO XXVII
DA COORDENAGAO MEDICA DE CENTRO CIRURGICO

Art. 331° — E a estrutura subordinada a Geréncia de Atendimento ao Paciente,
destinada a identificar, planejar, definir e executar agdes referentes a assisténcia

meédica dos pacientes internados para realizagdo de procedimentos cirurgicos.
Art. 332° - A Coordenacdo Médica de Centro Cirlirgico compete:

I. Coordenar e gerenciar os profissionais médicos que atuam no centro cirurgico;
II.  Supervisionar a execugdo das atividades de assisténcia médica no centro
cirargico da instituicao;
[ll.  Elaborar e supervisionar acdes voltadas para o treinamento e desenvolvimento
das equipes médicas do centro cirurgico;
IV. Propor e definir rotinas, normas, horarios e escalas de trabalho das equipes

meédicas do centro cirurgico;
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V.

VI

VII.
VIII.

Monitorar o clima setorial e planos de ag¢des relacionados a equipe médica do
centro cirurgico para assegurar o engajamento e bem-estar;

Zelar pelo correto uso das técnicas cirurgicas, respeitando sempre a
privacidade e segurancga dos pacientes, assim como o sigilo profissional;
Controlar e zelar pelos bens patrimoniais sob sua responsabilidade no setor;
Estabelecer, realizar e monitorar critérios na solicitagcdo de materiais para
utilizagdo em procedimentos cirurgicos;

Assegurar o cumprimento do contrato de prestagdo de servigos de terceiros
dentro do centro cirurgico; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVICO MEDICO DE CENTRO CIRURGICO

Art. 333° — E a estrutura subordinada a Coordenacdo Médica de Centro Cirlrgico,

destinado a realizar procedimentos cirurgicos relacionados as diversas intervengdes

diagndsticas e terapéuticas.

Art. 334° - Ao Servico Médico de Centro Cirurgico compete:

VI.
VII.

Dominar as técnicas cirurgicas e suas variantes especificas e aplicar os
conhecimentos da anatomia e fisiologia dos diversos 6rgaos e sistemas;
Realizar o procedimento cirdrgico com seguranga em todas as suas etapas;
Assistir aos pacientes sob seus cuidados com respeito, consideracao e uso da
melhor técnica;

Verificar o funcionamento dos equipamentos e estoque de materiais que serao
usados nas cirurgias;

Descrever o procedimento cirdrgico de forma completa, dando énfase as
intercorréncias caso tenha ocorrido;

Acompanhar o paciente no pds-operatorio; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO II
DO SERVICO MEDICO DE ANESTESIOLOGIA

Art. 335° — E a estrutura subordinada & Coordenacdo Médica de Centro Cirlrgico,
destinado a realizar anestesia aos diversos procedimentos diagnosticos, terapéuticos

e cirurgicos.
Art. 336° - Ao Servigo Médico de Anestesiologia compete:

I. Dominar as técnicas anestésicas e suas variantes especificas, realizando
anestesia com seguranga em todas as suas etapas;
II. Comunicar a coordenagdo médica cirurgica sobre qualquer problema ou
necessidade dentro do centro cirurgico;
lll.  Participar das a¢gdes e treinamentos propostos pela unidade;
IV. Ser honesto na solicitagdo de materiais e ter zelo na utilizagcdo dos mesmos
durante os procedimentos cirurgicos; e

V. Demais atividades correlatas.

SEGAO XXVl
DA COORDENAGAO MEDICA DE REABILITAGAO

Art. 337° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Atendimento ao Paciente,
destinada a identificar, planejar, definir e executar acdes referentes a assisténcia

meédica dos pacientes internados no setor de Reabilitagio.
Art. 338° - A Coordenacdo Médica de Reabilitagdo compete:

I. Coordenar e gerenciar a execugao das atividades de assisténcia médica no
setor de internagao para reabilitagao;
Il. participar da elaboracdo e acompanhamento de indicadores do processo de
internacao;
lll. Coordenar e gerenciar os profissionais médicos fisiatras que atuam na
internagao de reabilitagdo e no ambulatério médico; e
IV. Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO |
DO SERVIGO MEDICO DE REABILITAGAO

Art. 339° - E a estrutura subordinada a Coordenagdo Médica de Reabilitacao,

responsavel pelo atendimento dos pacientes internados no setor de Reabilitagao.
Art. 340° - Ao Servico Médico de Reabilitacdo compete:

I. Realizar o servico de forma ética e humanizada e responder pareceres quando
solicitados;

Il. Estabelecer em conjunto com equipe multidisciplinar, cuidadores e paciente,
projeto terapéutico singular de reabilitagdo direcionado a restaurar a maxima
funcionalidade possivel e/ou promover qualidade de vida;

lll.  Zelar pelo preenchimento adequado de prontuario;

IV. Solicitar, quando necessario, parecer para outras especialidades médicas;

V. Gerenciar de forma responsavel os recursos terapéuticos farmacolégicos e nao
farmacoldgicos disponiveis na instituicdo, de forma a beneficiar o maior numero
de usuarios;

VI. Contribuir com a educacdo continuada da equipe multiprofissional e
profissionais em formacgao na instituigao;
VIl.  Observar diretrizes de qualidade no cumprimento de suas atividades;
VIIl.  Cumprir normas, regulamentos e regimento interno da instituicéo; e

IX. Demais atividades correlatas.

SEGAO XXIX
DA COORDENAGAO MEDICA DE INTERNAGCAO

Art. 341° - E estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento ao Paciente,
responsavel por coordenar a equipe e servigos meédicos prestados aos pacientes das

unidades de internagao clinica e cirurgica.

Art. 342° - A Coordenacdo Médica de Internacdo compete:
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VI.

VII.

VIII.

Coordenador o cumprimento de diretrizes administrativas, técnicas e
operacionais, promovendo uma assisténcia médica humanizada, de qualidade
e pautada no proposito da instituicéo;

Coordenar e apoiar as equipes na execucao de suas atividades assistenciais,
garantindo o dimensionamento adequado;

Coordenar a execugao de projetos de melhoria, implementando e controlando
acdes voltadas para a promogao da assisténcia de qualidade e segura aos
pacientes;

Apoiar as produc¢des técnico-cientificas visando fortalecer o ensino e pesquisa
institucional;

Controlar e avaliar os indicadores de processo, de producao e qualidade da
area, contribuindo para o cumprimento de metas por categoria estabelecidas
por meio do contrato de gestéo;

Monitorar as necessidades e manutencdo de recursos materiais,
medicamentos e equipamentos;

Garantir a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética e
tecnicamente pelo exercicio da profisséo; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVICO MEDICO DE INTERNAGAO

Art. 343° - E a estrutura subordinada a Coordenacdo Médica de Internacéo,

responsavel por prestar o atendimento médico aos pacientes internados.

Art. 344° - Ao Servigo Médico de Internagdo compete:

Prestar assisténcia médica de forma integrada, com seguranga, humanizagao
e empatia a pacientes, e com praticas baseadas no conhecimento técnico

cientifico e legislagdes vigentes;
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VI.

Avaliar as necessidades clinicas dos pacientes moradores, por meio da
avaliacao geriatrica ampla (aga), periodicamente, e em caso de intercorréncias
clinicas, garantindo o melhor plano de cuidados;

Controlar e avaliar os indicadores de processo, de producédo e qualidade da
area, contribuindo para o cumprimento de metas por categoria estabelecidas
por meio do contrato de gestéo;

Participar de comissdes e comités intra-hospitalares;

Participar de projetos de melhoria voltados para a promogao da assisténcia de
qualidade e segura aos pacientes; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XXX
DA COORDENAGAO DA AGENCIA TRANSFUSIONAL

Art. 345° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Atendimento ao Paciente,

responsavel pelas praticas hemoterapicas e planejamento de programas

educacionais na area de medicina transfusional, constituindo uma interface entre o

corpo clinico hospitalar e o Servigco de Hemoterapia da Unidade.

Art. 346° - A Coordenacao de Agéncia Transfusional compete:

VI.
VII.

Desenvolver programas educacionais na area de medicina transfusional;
Orientar o correto preenchimento das solicitacbes de hemotransfusao;
Investigar os incidentes transfusionais e garantir a notificagao, pelo nucleo de
qualidade e seguranga do paciente (ngsp) a geréncia de risco, através dos
formularios de notificagédo e investigagcao de incidentes transfusionais;

Criar e monitorar indicadores da eficacia das padronizag¢des propostas;
analisar estatisticas e gerar relatérios relacionados com o consumo de sangue
e hemocomponentes;

Criar mecanismos de auditoria clinica-transfusional; e

Demais atividades correlatas.
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Art

SUBSECAO |
DO SERVIGO DA AGENCIA TRANSFUSIONAL

. 347° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo da Agéncia Transfusional,

destinada a realizar atendimento aos pacientes internados.

Art

l.
Il.
[l.
V.
V.

. 348° - Ao Servico Médico de Internagcao compete:

Realizar os servigos transfusionais conforme protocolos e diretrizes vigentes;
Acompanhar reacdes adversas apos transfusao;

Participar do comité de hemovigilancia;

Seguir os preceitos éticos, normas e condutas da instituicao; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XXXI
DA SUPERVISAO DE NUTRICAO CLINICA

Art. 349° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento ao Paciente,
destinada a supervisionar os servigos da nutricdo clinica, utilizando ferramentas

de gestao para garantir a qualidade do servigo prestado.
Art. 350° — A Supervisao de Nutricdo Clinica compete:

Planejar, supervisionar e controlar as atividades do servi¢co de nutricao clinica,
buscando garantir prescricdo, avaliagdo, acompanhamento e orientagao
nutricional dos pacientes;

Estabelecer critérios, parametros e métodos visando o controle de qualidade
dos servigos de nutricio;

Analisar os dados da terapia nutricional e da assisténcia nutricional;

Elaborar e validar pareceres técnicos de produtos e insumos, avaliando a
composicao e indicacédo dos produtos;

Supervisionar as acdes e os resultados da equipe, realizando a analise critica

dos indicadores da nutrigao; e




Sistgma de Gestiao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL CRER

Diretoria Geral: DG Identificagdo: POL 021

Versao: 00

Assunto: Regimento Interno CRER
Folha N°: 174/176

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE NUTRICAO CLINICA

Art. 351° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Nutricdo Clinica, responsavel
pela assisténcia nutricional do paciente, no ambito de suas competéncias, quanto a

avaliagdo, diagnostico, acompanhamento e prescri¢gao nutricional.
Art. 352° - Ao Servigo de Nutrigao Clinica compete:

I. Executar a avaliagdo, diagndstico, acompanhamento e prescricado nutricional
conforme estabelecido em protocolo institucional;

[I. Instituir e revisar plano de cuidado nutricional de acordo com plano terapéutico,
nivel de assisténcia e risco nutricional, garantindo o paciente no centro do
cuidado;

[ll.  Garantir que os pacientes recebam a dietoterapia adequada conforme
diagnostico clinico e necessidades nutricionais;

IV. Gerenciar ou apoiar no gerenciamento de protocolos institucionais
relacionados ao servigo de nutri¢ao;

V. Organizar e apoiar agdes voltadas para educagao nutricional em saude para
pacientes, acompanhantes e colaboradores; e

VI. Demais atividades correlatas.

SECAO XXXII
DA SUPERVISAO DE FARMACIA CLINICA

Art. 353° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Atendimento ao Paciente,
destinada a supervisionar os servigos da farmacia clinica, utilizando ferramentas de

gestao para garantir a qualidade do servigo prestado.

Art. 354° — A Supervisdo de Farmacia Clinica compete:
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VI.

Coordenar e organizar os servigos de farmacia hospitalar e clinica, servigo de
manipulagdo de medicamentos e demais estruturas da farmacia da unidade;
Coordenar o estoque de medicamentos e materiais dos servigos de farmacia -
controle e distribui¢cdo, para garantir assisténcia segura;

Coordenar e promover agdes em farmacovigilancia a fim de mitigar riscos da
administracao de medicamentos;

Coordenar e promover acdes em farmacoeconomia contribuindo com a
sustentabilidade econémica e uso racional de medicamentos;

Responder tecnicamente e legalmente perante as autoridades sanitarias e
conselho da categoria, quanto as atividades de assisténcia e atencao
farmacéutica;

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE FARMACIA CLIiNICA

Art. 355° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Farmécia Clinica, responsavel

por realizar os processos relacionados a farmacia clinica e atencdo farmacéutica,

otimizando a terapia medicamentosa adotando praticas seguras e contribuindo na

defini¢cdo de politicas de assisténcia farmacéutica.

Art. 356° - Ao Servigco de Farmacia Clinica compete:

Atuar de forma integrada a equipe multiprofissional, promovendo orientagdes
de uso seguro dos medicamentos e materiais para saude, visando a assisténcia
segura ao paciente;

Requisitar, receber, conferir, distribuir e controlar medicamentos e materiais
para a saude necessarios ao atendimento das unidades assistenciais, com
seguranca, eficacia e economicidade;

Receber, conferir, registrar, armazenar sob guarda de chaves, e controlar

estoque dos medicamentos psicotropicos;
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IV.  Controlar junto ao servigo de controle de infec¢do relacionada a assisténcia -
SCIRAS, a dispensacao e uso racional de antimicrobianos;

V. Fazer levantamento em saude e comunicacdo de reagdo adversa a
medicamento - RAM junto aos érgéos reguladores;

VI.  Seguir as exigéncias legais e sanitarias que recaem sobre os medicamentos e
substancias a controle especial; e

VIl.  Demais atribuigbes correlatas.

Art. 357° - O presente Regimento Interno entrara em vigor na data de aprovagao

pelo Conselho de Administracao da Agir.
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