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DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA .......ccoviirrerererereeeene, 122
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt a s s st e st et eansn s s s eseseseseanenananas 123
DO SERVIGO DE HEMODIALISE ......ovvevceieeeeeeteteteteececee et en et 123
) {070 1| RS 124
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE INTERNAGAO .......oovveveeceeeieereieeeeeeeeeesene e, 124
YUY {07\ 1 TS 125
DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE INTERNAGAO CLINICA .....vvieeeeereeeeeeeeceeeeeeee e, 125
YUY 7Y o X TSP 126
DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE INTERNAGAO CIRURGICA ......ouvevvveeereeeeceeeeseee e, 126
) {070 1 {1 PRSP 127
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DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE URGENCIA E EMERGENCIA .......cocveveeeecereeeeeeceenenn, 127
Y U= 3] (o0 Yo 1 T 128
DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE URGENCIA E EMERGENCIA ........oovovveveeeececeeeeeeeeeeeeeenane, 128
SEGAOD XIV....ovvieieitetetetet ettt ettt b ettt ettt ettt ettt ettt a st s sttt 129
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE CENTRO CIRURGICO E CENTRAL DE MATERIAL E
ESTERILIZAGAD ...ttt ettt ettt b et s st s et b ene s 129
Y U= 1 (o0 Yo 1 T 130
DO SERVIGCO DE ENFERMAGEM DE CENTRO CIRURGICO .......cocucvieeeiiiiererereieeeesese e 130
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt ettt s s s ettt s s st s s ettt ae s 131
DO SERVIGCO DE ENFERMAGEM DA CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO .........ccueunee.. 131
SEGAD XV ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt a ettt et et ae e 132
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO E EXAMES.........cocveveueeeeeriererereeeaeeenn, 132
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt et as s s sttt s as st ettt et eae s 133
DO SERVICO DE IMAGEM E METODOS GRAFICOS.......coovvevevereeeeeeeeesereereseieseesese e, 133
SUBSEGAD ...ttt ettt ettt ettt ettt s s s et ettt ess s s s s e s se st eseen e 135
DO SERVIGCO DE ANALISES CLINICAS .....ooviuieiiietetetceceieee ettt 135
SUBSEGAD Il ettt ettt a e s s et ettt easan s s s esesesesesesnananas 135
DO SERVICO DE HEMOTERAPIA ........oovivieieiieieteteteteeeetes et aeaes et st esessan s s st sessasanaeas 135
SUBSEGAO IV ...ttt ettt ettt s et ettt s st s ettt ae s s 136
DO SERVICO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA, BRONCOSCOPIA E NASOFIBROSCOPIA.................. 136
SUBSECAO V .ottt ettt ettt s e s s et ettt a s s st es et et et eanan e e 137
DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO ......covveeeeeeeceeeeeseeeeeeeeeseeeesese e, 137
SUBSECAO VI oottt ettt ettt as e st et et sssn s s s es et eseseanenananas 138
DO SERVICO DE DIAGNOSTICO TERAPEUTICO........c.cueveveuiiereeieeteteeteteteeteveee et n et enenes 138
SUBSECAO VI ..ttt ettt s ettt a s st e st et e s ean s s s es et eseseanssanaeas 139
DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE MORGUE........cucueuiiiieeetetetceceeeesete e es e, 139
) {070 1AV RS 140
DA COORDENAGAQO MULTIPROFISSIONAL «......vvevevceeerceeeteteeeteeeeeeseseseseesesesssssesesesesesessananenas 140
) {070 1AV | RS 142
DO SERVICO ADMINISTRATIVO MULTIPROFISSIONAL. .......vveveveerererereeeeeeeseessesesesesesesesesnenenas 142
R 7.0 1AV | TSR 142
DA SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL PSICOSSOCIAL .........cveveeeeeerereeeeeeeeeteesneseseseseseseseaeenanns 142
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Y U= 3 (o0 Yo 1 T 144
DO SERVICO DE PEDAGOGIA DE INTERNAGAO .....vovieieeieeeieeeeeeeeeeeeeee e es e 144

Y U= 3 (o0 Yo 1 | 144
DO SERVIGO DE PSICOLOGIA DE AMBULATORIO E VVS......voviueeieieiiiieieveteieeeesen e 144
SUBSEGAD .ttt ettt ettt bttt s et et esesn st es st bean s s 145
DO SERVICO DE PSICOLOGIA DE URGENCIA E UTl ..cuiuiuiiirerereiieceieeeeeeve et 145

Y U= 1 (o0 Yo 1 A A 147
DO SERVICO DE PSICOLOGIA DE INTERNAGAO ......vcuivieiiiiieveteeceeeeeeeeee et 147
SUBSEGAO V ..ottt ettt ettt a ettt ettt a st s ettt ae e 148
DO SERVICO SOCIAL DE URGENCIA E UT oottt 148
SUBSEGAO VI ottt ettt ettt ettt ettt s ettt ae e 150
DO SERVICO SOCIAL DE INTERNACAO, AMBULATORIO EVVS ......ouoiirrerereeeeceeeeeeveveveeeseeen, 150
SEGAD XIX ..ttt ettt ettt ettt ettt s sttt ettt et s et et ettt a et et s ettt ae e e e 152
DA SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL DO CERFIS ....c.ouvivverereeeeieeeeesereveveaeesesesene e, 152
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt et s e s ettt e s s an s s s sttt eaeenan s 153
DO SERVIGCO DE PSICOLOGIA DO CERFIS ......ouvevvveveeieieieeeteveteteseeee et s e 153
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt ettt s s sttt easan s st es et et et eanenan e 154
DO SERVICO SOCIAL DO CERFIS........cveviveuieieiieieseteseaeeeeeeeeseseseseseasesseseseseseseasassaseseseseseseanesaeas 154
SUBSEGAD ..ttt a e s st es et et eanas s s s es et et eseaesnanaeas 156
DO SERVICO DE FONODIAULOGIA DO CERFIS ......vovvieieieeereteteieeeeeee et aeesses e 156
YUY 7Y 0 J 1 2P 157
DO SERVICO DE ODONTOLOGIA DO CERFIS ......vveveeeieeeeieeeteteaeees ettt n s 157
SUBSECAO V .ottt ettt ettt s s st e s et et eansn s st e sttt ananan e 159
DO SERVICO DE ODONTOLOGIA DA CIRUGIA BUCOMAXILOFACIL DO CERFIS...........ceveueenee. 159
SUBSECAO VI ottt ettt s e en s et ettt snan s st as et eseseanesanaeas 160
DO SERVICO TECNICO DE SAUDE BUCAL DO CERFIS......cooveueuiiereeeiereeeereteeeeseeseesevesseseveeenenas 160

) {0710 10 RS 162
DA SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL ASSISTENCIAL ........vveveececeeeerereeeeeeeeeseseseee e, 162
YUY {07\ 1 TS 163
DO SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL, URGENCIA, UTI E INTERNAGAO .......cocoeveveverererennne. 163
YUY 7Y 0 X TS 164
DO SERVICO DE FISIOTERAPIA DE INTERNAGAO .......ocveveveeieeeeeeeeeeteeeceeeee et en s 164
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SUBSEGAD ...ttt ettt ettt ettt et s e s es st stet et eseanss s et ssntetesenennsnaeas 166
DO SERVICO DE FISIOTERAPIA DE AMBULATORIO ........coviviveveeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeseseseseseeeseseenenanns 166
Y U= (o0 Yo 1 A A 167
DO SERVIGO DE FISIOTERAPIA DE URGENCIA E UTl ..cvvviiiicceececeeeeeeve e 167
Y U= 1 (o0 Yo Y 169
DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA DE URGENCIA E UTl ..veveveeeeececececiciere e 169
Y U= 1 (o0 Yo 1N/ [P 170
DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA DE INTERNAGAO E AMBULATORIO .....coovvvrrererereeenneen, 170
SUBSEGAO VIl ..ttt ettt ettt ettt ettt s st s es st et s s 171
DO SERVICO DE NUTRIGAO DE AMBULATORIO ......ovvvviiieiieeieveveteeeeeeee e 171
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FUNCIONOGRAMA

11 DG - DIRETORIA GERAL - HECAD

111 SEGER - SECRETARIA GERAL - HECAD

11.2 SEEXP - SERVICO EXECUTIVO DE PROJETOS - HECAD

113 SUENPES - SUPERVISAO DE ENSINO E PESQUISA - HECAD

1131 SEENPES - SERVICO DE ENSINO E PESQUISA - HECAD

1132 SEEPREC - SERVICO DE ENSINO E PESQUISA PRECPTORES - HECAD
1.1.33 SEEPREC - SERVICO DE ENS. E PESQ. MED. PED. INT. PREC- HECAD
1134 SEEPREC- SERVICO DE ENS. E PESQ. MED. GAST. PED. PREC- HECAD
1.1.3.5 SEEPTN - SERVICO DE ENSINO E PESQ TUTORES DE NUCLEO - HECAD
1.1.3.6 SEEPTC - SERVICO DE ENSINO E PESQ TUTORES DE CAMPO - HECAD
1.1.3.7 SEEPC - SERVICO DE ENSINO E PESQUISA COREMU - HECAD

114 SUEP - SUPERVISAO DE EXPERIENCIA DO PACIENTE - HECAD

1141 SEEP - SERVICO DE EXPERIENCIA DO PACIENTE - HECAD

1.1.4.2 SEQOUV - SERVICO DE OUVIDORIA - HECAD

1.1.4.3 SEAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - HECAD

115 SUGEP - SUPERVISAO DE GESTAO POR PROCESSOS - HECAD

1151 SEGEP - SERVICO DE GESTAO POR PROCESSOS - HECAD

1.1.6 SUCOM - SUPERVISAO DE COMUNICACAO E MARKETING - HECAD
116.1 SECOM - SERVICO DE COMUNICACAO E MARKETING - HECAD

1.1.7 COQUALI - COORDENACAO DE QUALIDADE - HECAD

11.7.1 SEQUALI - SERVICO DE QUALIDADE DOCUMENTAL - HECAD

11.7.2 SEQUAS - SERVICO DE QUALIDADE ASSISTENCIAL - HECAD

1.1.7.3 SEVIS - SERVICO DE VIGILANCIA EM SAUDE - HECAD

1.1.8 COAC - COORDENACAO DE ACOLHIMENTO - HECAD
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1181 SEREC - SERVICO DE RECEPCAO - HECAD

1.18.2 SETIP - SERVICO DE TRANSPORTE INTERNO DO PACIENTE - HECAD
1183 SEPERT - SERVICO DE PERTENCES - HECAD

119 GENIR - GERENCIA DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO - HECAD
1191 SUNIRI - SUPERVISAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO INT-HECAD

1.19.11 SENIRI - SERVICO DE NUCLEO INTERNO DE REGULACAQO INT - HECAD
1.1.9.2 SUNIRA - SUPERVISAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULACAO AMB-HECAD
1.19.21 SENIRA - SERVICO DE NUCLEO INTERNO DE REGULACAO AMB - HECAD
1.1.10 GEOP - GERENCIA DE OPERACOES - HECAD

1.1.10.1 SEGAM - SERVICO DE GESTAO AMBIENTAL - HECAD

1.1.10.2 SUNUT - SUPERVISAO DE NUTRICAO - HECAD

1.1.10.2.1 | SENUD - SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA - HECAD

1.1.10.2.2 | SENUC - SERVICO DE NUTRICAO CLINICA - HECAD

1.1.10.3 SUFARC - SUPERVISAO DE FARMACIA CLINICA - HECAD

1.1.10.3.1 | SEFARC - SERVICO DE FARMACIA CLINICA - HECAD

1.1.10.4 SUFARH - SUPERVISAO DE FARMACIA HOSPITALAR - HECAD
1.1.10.4.1 | SEFARH - SERVICO DE FARMACIA HOSPITALAR - HECAD

1.1.10.5 SUALM - SUPERVISAO DE ALMOXARIFADO - HECAD

1.1.10.5.1 | SEALM - SERVICO DE ALMOXARIFADO - HECAD

1.1.10.6 SUGOQYV - SUPERVISAO DE GOVERNANCA - HECAD

1.1.10.6.1 | SEGOV - SERVICO DE GOVERNANCA - HECAD

1.1.10.6.2 | SEJAR - SERVICO DE JARDINAGEM - HECAD

1.1.10.6.3 | SEPRO - SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS - HECAD
1.1.10.6.4 | SEHIG - SERVICO DE HIGIENIZACAO - HECAD

1.1.10.7 SUVET - SUPERVISAO DE VIGILANCIA TRANSPORTE E MONIT - HECAD
1.1.10.7.1 | SEVET - SERVICO DE VIGILANCIA TRANSPORTE E MONIT - HECAD

1.1.10.7.2 | SEPOR- SERVICO DE PORTARIA - HECAD

14
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1.1.10.7.3 | SETRAN - SERVICO DE TRANSPORTE HOSPITALAR - HECAD

1.1.11 GERH - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS - HECAD

11111 SURH - SUPERVISAO DE RECURSOS HUMANOS - HECAD

1.1.11.1.1 | SERH - SERVICO DE RECURSOS HUMANOS - HECAD

1.1.11.2 SUFOP - SUPERVISAO DE FORMALIZACAO DE PESSOAL - HECAD
1.1.11.2.1 | SEFOP - SERVICO DE FORMALIZACAO DE PESSOAL - HECAD
1.1.11.3 SUSESMT - SUPERVISAO DE SEG E MED DO TRABALHO - HECAD
1.1.11.3.1 | SESMT - SERVICO ESPECIALIZADO EM SEG E MED DO TRAB - HECAD
1.1.12 GEPLORC - GERENCIA DE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E CUSTOS -HECAD
11121 SEAP - SERVICO ADMINISTRATIVO DE PLANEJAMENTO - HECAD
1.1.12.2 SUPLAN - SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO - HECAD

1.1.12.2.1 | SEPLAN - SERVICO DE PLANEJAMENTO - HECAD

1.1.12.3 SUORC - SUPERVISAO DE ORCAMENTO E CUSTOS - HECAD
1.1.12.3.1 | SEORC - SERVICO DE ORCAMENTO E CUSTOS - HECAD

1.1.12.4 SUFAP - SUPERVISAO DE FATURAMENTO E PRONTUARIO - HECAD
1.1.12.4.1 | SEFAT - SERVICO DE FATURAMENTO - HECAD

1.1.12.4.2 | SEPRON - SERVICO DE PRONTUARIO - HECAD

1.1.13 GEINFRA - GERENCIA DE INFRAESTRUTURA - HECAD

1.1.131 SEADI - SERVICO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUTURA - HECAD
1.1.13.2 SUMAN - SUPERVISAO DE MANUTENCAO PREDIAL - HECAD
1.1.13.2.1 | SEMAN - SERVICO DE MANUTENCAO PREDIAL - HECAD

1.1.13.3 SUPAT - SUPERVISAO DE PATRIMONIO - HECAD

1.1.13.3.1 | SEPAT - SERVICO DE PATRIMONIO - HECAD

1.1.13.4 SUEQ - SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS - HECAD

1.1.13.4.1 | SEENM - SERVICO DE EQUIPAMENTOS NAO-MEDICOS - HECAD
1.1.13.4.2 | SEENGEC - SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA - HECAD

1.1.14 GETIN - GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - HECAD

15
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1.1.141 SEATI - SERVICO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - HECAD
1.1.14.2 SUQOTI - SUPERVISAO OPERACIONAL DE Tl - HECAD

1.1.14.2.1 | SECOD - SERVICO DE COMUNICACAO DIGITAL - HECAD

1.1.14.2.2 | SESOP - SERVICO DE SUPORTE OPERACIONAL - HECAD

1.1.14.2.3 | SEINF - SERVICO DE INFRAESTRUTURA - HECAD

1.1.14.2.4 | SETEC - SERVICO DE TECNOLOGIA - HECAD

121 SEADA - SERVICO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL - HECAD

1.2.2 COCIRAS - COORD DE CON DE INFEC REL A ASSIS A SAUDE - HECAD
1221 SECIRAS - SERVICO DE CON DE INFEC REL ASSIS A SAUDE - HECAD
1.2.3 GEMINT - GERENCIA MEDICA DE INTERNACAO - HECAD

1231 COINT - COORDENACAO MEDICA DE INTERNACAO E UTI - HECAD
12311 SEMPED - SERVICO MEDICO DE PEDIATRIA - HECAD

1.23.1.2 SEMUTI - SERVICO MEDICO DE UTI - HECAD

124 GEASS - GERENCIA ASSISTENCIAL - HECAD

1241 SUASS - SUPERVISAO ASSISTENCIAL - HECAD

1.2.4.2 COMULT - COORDENACAO MULTIPROFISSIONAL - HECAD

12421 SEADMULT - SERVICO ADMINISTRATIVO MULTIPROFISSIONAL - HECAD
1.2.4.3 SUMINT - SUPERVISAO MULTIPROF DE INTERN AMBULAT E VVS -HECAD
12431 SEPEDI - SERVICO DE PEDAGOCIA DA INTERNACAO - HECAD

12432 SEPAI - SERVICO DE PSICOLOGIA AMBULATORIO E VVS - HECAD
1.24.33 SEPSU - SERVICO DE PSICOLOGIA DE URGENCIA E UTI - HECAD
12434 SEPSIN - SERVICO DE PSICOLOGIA E INTERNACAO - HECAD

12435 SESUT - SERVICO SOCIAL DE URGENCIA E UTI - HECAD

1.2.4.3.6 SESINT - SERVICO SOCIAL DE INTERNACAO AMB E VVS - HECAD
1244 SUMULT - SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL DO CERFIS - HECAD

1.24.41 SEOD - SERVICO DE ODONTOLOGIA DO CERFIS - HECAD
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1.24.4.2 SEPSI - SERVICO DE PSICOLOGIA DO CERFIS - HECAD

1.24.4.3 SEFON - SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA DO CERFIS - HECAD

1.24.44 SETESAB - SERVICO TECNICO DE SAUDE BUCAL DO CERFIS - HECAD

SEODOC - SERVICO DE ODONTOLOGIA DA CIR. BUCOMAXILOFACIAL DO CERFIS -
HECAD

1.24.46 SESOC - SERVICO SOCIAL DO CERFIS - HECAD

1.24.45

1.24.5 SUMASS - SUPERVISAO MULTPROFISSIONAL ASSISTENCIAL - HECAD
12451 SETOU - SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL DE URG E UTI E INTERNACAO - HECAD
1.24.5.2 SE - SERVICO DE FISIOTERAPIA DE INTERNACAO - HECAD

1.24.5.3 SEFIA - SERVICO DE FISIOTERAPIA DE AMBULATORIO - HECAD

12454 SEFISU - SERVICO DE FISIOTERAPIA DE URGENCIAS E UTI - HECAD
1.24.55 SECONU - SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA DE URGENCIA E UTI - HECAD
1.2.4.5.6 SEFOIA - SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA DE INTERNACAO E AMBULATORIO - HECAD
1.24.5.7 SENUTA - SERVICO DE NUTRICAO DE AMBULATORIO - HECAD

1.2.4.6 COENF - COORDENACAO DE ENFERMAGEM - HECAD

1.24.6.1 SEADE - SERVICO ADMINISTRATIVO DE ENFERMAGEM - HECAD

1.24.7 SUEUTI - SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE UTI - HECAD

12471 SEEUTI - SERVICO DE ENFERMAGEM EM UTI - HECAD

1.24.7.2 SEHO - SERVICO DE HEMODIALISE - HECAD

1.24.8 SUENFI - SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DA INTERNACAO - HECAD
1.24.81 SEENFI - SERVICO DE ENFERMAGEM DA INTERNACAO - HECAD

1.24.8.2 SEEIC - SERVICO DE ENFERMAGEM DA INTERNACAO CIRURGICA - HECAD
1.2.4.9 SUEUE - SUPERVISAO DE ENF DE URGENCIA E EMERGENCIA - HECAD
1.24.91 SEEUE - SERVICO DE ENF DE URGENCIA E EMERGENCIA - HECAD

1.2.4.10 SUENCC - SUPERVISAO DE ENF DO CENTRO CIRURGICO E CME - HECAD
1.2.4.10.1 | SEECC - SERVICO DE ENFERMAGEM DE CENTRO CIRURGICO - HECAD
1.2.4.10.2 | SEECME - SERVICO DE ENFERMAGEM DA CME - HECAD

1.24.11 SUSADT - SUPERVISAO DE ENF DE AMBULATORIO E EXAMES - HECAD
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1.24.11.1 | SEIMG - SERVICO DE IMAGEM E METODOS GRAFICOS - HECAD
1.2.4.11.2 | SEACS - SERVICO DE ANALISES CLINICAS - HECAD

1.24.11.3 | SEHEMO - SERVICO DE HEMOTERAPIA - HECAD

1.24.11.4 | SEEND - SERVICO DE ENDOSC DIG, BRONCOSC E NASOFIBROSC -HECAD
1.24.11.5 | SEEAMB - SERVICO DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO - HECAD
1.24.11.6 | SEEMOR - SERVICO DE ENFERMAGEM DE MORGUE - HECAD
1.2.4.11.7 | SESADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO - HECAD
1.2.5 GEMAT - GERENCIA MEDICA DE ATENDIMENTO - HECAD

1251 COMAT - COORDENACAO MEDICA DE ATENDIMENTO - HECAD
1.25.11 SEMAMB - SERVICO MEDICO DE AMBULATORIO - HECAD

1.25.1.2 SEMUE - SERVICO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA - HECAD

1.25.13 SEMEC - SERVICO MEDICO DE CENTRO CIRURGICO - HECAD
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REGIMENTO INTERNO
DO HOSPITAL ESTADUAL DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - HECAD

DISPOSIGAO INICIAL

Art. 1° Este Regimento Interno estabelece normas de carater suplementar de
organizagao e funcionamento do Hospital Estadual da Crianga e do Adolescente -
HECAD, unidade gerida pela Associagao de Gestéo, Inovacdo e Resultados em
Saude - AGIR.

Art. 2° O presente Regimento orienta-se por dispositivos legais, visando
estabelecer parametros organizacionais e diretrizes orientativas quanto a estrutura,
forma de gerenciamento, cargos e respectivas competéncias, assim definidos
Estrutura - representagao pela qual as atividades sdo agrupadas, organizadas e
geridas, segundo posi¢ao formal no organograma do HECAD, constituido por
Diretoria Geral, Diretoria Técnica Assistencial, Geréncias, Coordenacbes e

Supervisoes;

I. Servigos - forma de organizagao acessoria das estruturas, cuja execugéao é

orientada por processos e atribuicdes especificas;

II. Forma de Gerenciamento - distribuicdo de responsabilidades, expressa nos
niveis hierarquicos integrantes da estrutura organizacional, conforme

principios administrativos, gerenciais e funcionais;

[ll. Cargo - conjunto de funcbes definidas na estrutura organizacional que
contempla responsabilidades e competéncias, ensejando aplicacdo de

processos ou procedimentos de carater normativo;

IV. Competéncias - conjunto de atribuicdes constituidas por um sistema formal
necessarias ao desempenho e a performance das unidades que compdem

a estrutura;
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Art. 3° O presente Regimento podera ser analisado a qualquer momento para
realizacdo de alteragdes relevantes, aprovadas pela Associacdo de Gestéo,

Inovagao e Resultados em Saude — Agir e Conselho de Administragéo.

CAPITULO |
DA NATUREZA JURIDICA

Art. 4° O Hospital Estadual da Crianca e do Adolescente - HECAD, é uma unidade
de Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extenséo Universitaria, para idade de 0 dias a
14 anos, conforme a Lei n® 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e Adolescente.
Especializa-se em procedimentos de média e alta complexidade em
Urgéncia/Emergéncia e ambulatorial em pediatria, devidamente referenciado pela
Regulacéo Estadual. Paralelamente, constitui-se como unidade de referéncia para
reabilitacéo de fissuras labiopalatinas (Programa CERFIS) e para o tratamento de

hemangiomas.

Gerido pela Secretaria de Estado da Saude de Goias, e gerenciado e
operacionalizado pela Associacdo de Gestao, Inovacao e Resultados em Saude -
Agir que € uma sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem

fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social.

Paragrafo unico - O HECAD rege-se pelo seu Contrato de Gestao, Estatuto Social
da Agir, pelo presente Regimento Interno, por outras normas internas e pela

legislacao brasileira vigente, no que Ihe for aplicavel.
CAPITULO Il

DOS PRINCIPIOS

Art. 5° Os principios que norteiam as atividades do Hospital Estadual da Crianca e
do Adolescente — HECAD estéo contemplados em sua identidade organizacional,

a qual compreende a Misséo, Visao, Valores e Propdsitos.
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Paragrafo unico. Os pilares de atuacdo da Associacdo de Gestdo, Inovagao e
Resultados em Saude — AGIR s&o: Gestdo em Saude, Inovacéo e Tecnologia, bem

como a Geragao e Disseminag¢ao de Conhecimento.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE

Art. 6° O Hospital Estadual da Crianga e do Adolescente - HECAD, é uma unidade
de Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Extensao Universitaria, para idade de O dias a
14 anos, conforme a Lei n°® 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e Adolescente.
Especializa-se em procedimentos de média e alta complexidade em
Urgéncia/Emergéncia e ambulatorial em pediatria, devidamente referenciado pela
Regulagao Estadual. Paralelamente, constitui-se como unidade de referéncia para
reabilitacdo de fissuras labiopalatinas (Programa CERFIS) e para o tratamento de

hemangiomas, desenvolvendo as seguintes atividades:

I. Executar a politica publica na area de saude pediatrica, disponibilizando os
recursos humanos, fisicos, financeiros e materiais necessarios a sua eficaz

implementacao;

[I. Garantir a eficiente execucdo dos servicos mediante o uso de mao de obra

qualificada e capacitada;

[ll. Instituir agbes que garantam o uso adequado dos servigos publicos e, se

necessario, valendo-se de outras instancias sociais;

IV. Divulgar, junto a comunidade, as agbes e resultados decorrentes do
Contrato de Gestao, bem como as politicas publicas de governo na area

abrangida, promovendo a participacao popular na reformulacao das agoes.
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Paragrafo unico - O HECAD deve pautar suas atividades, estritamente, de acordo
com as finalidades previstas em seu Contrato de Gestao, sem qualquer vinculagéo
politico - partidaria ou religiosa e, observando com o maximo rigor os principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA GERAL

Art. 7° E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva da Associac¢éo de
Gestao, Inovacdo e Resultados em Saude — AGIR, responsavel por exercer os
poderes legais inerentes a administracdo e assisténcia hospitalar, respondendo
pela gestéo integrada de todos os servi¢os executados na Unidade.

Art. 8° Compete a Diretoria Geral:

| — Desenvolver e implementar a visdo, missao e objetivos estratégicos da unidade
hospitalar;

Il — Garantir o cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestédo, em
consonancia com o planejamento estratégico da instituicéo;

[l — Monitorar despesas, custos e receitas, assegurando a sustentabilidade
financeira da Unidade;

IV — Dirigir o processo orcamentario, desde o planejamento até a execucao,
promovendo a aplicacdo eficiente dos recursos e o cumprimento da politica de
accountability;

V — Assegurar a conformidade dos processos com as legislacbes, normas
regulamentadoras e diretrizes institucionais, promovendo a gestdo da qualidade e
compliance;

VI — Dirigir os processos relacionados a infraestrutura, tecnologia da informacéo,
logistica, operacbes de apoio e bens patrimoniais, garantindo o pleno
funcionamento da unidade;

VII — Gerir a cadeia de suprimentos, assegurando o abastecimento e distribuicao

eficiente de insumos;
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VIII — Gerir os processos de gestdo de pessoas, incluindo o desenvolvimento,
saude, seguranca e dimensionamento da forca de trabalho, conforme as normas
vigentes;

IX — Fomentar a cultura da inovacdo e da melhoria continua nos processos
institucionais;

X — Estimular e apoiar 0 ensino, a pesquisa e a busca por certificacbes
institucionais;

Xl — Promover a transparéncia e a comunicacgdao institucional, divulgando a¢des e
resultados a comunidade;

XIl — Subsidiar tecnicamente a Superintendéncia Executiva da AGIR e o Conselho
de Administracdo em matérias técnico-administrativas;

Xl — Acompanhar sistematicamente os resultados, com foco na exceléncia dos
servigos prestados;

XIV — Exercer outras atividades correlatas, conforme necessidade institucional.

SECAO |
SECRETARIA GERAL

Art. 9° — E a estrutura subordinada a Diretoria Geral da Unidade responsavel por

executar tarefas de secretariado em geral.
Art. 10° — A Secretaria Geral compete;
| — Executar atividades de secretariado em geral;

Il — Gerir o tramite documental das informacgdes oficiais, internas e externas, que
circulam entre a AGIR, unidades hospitalares, 6rgdos publicos e entidades

privadas;
Il — Administrar a agenda institucional da Diretoria Geral;
IV — Elaborar documentos oficiais e administrativos;

V — Exercer outras atividades correlatas, conforme demanda institucional.
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SECAO Il
SERVICO EXECUTIVO DE PROJETOS

Art. 9° — E a estrutura subordinada as Diretorias das unidades, a depender da
especificidade do projeto, responsavel pela implementacdo de um projeto de
melhoria em unidades de salude de alta complexidade, com foco em exceléncia

operacional, inovacéo e alinhamento a cultura organizacional.

Art.  10° - Ao servico de Executivo de Projetos compete:
|. Desenvolver e implementar projeto de impacto, abordando desafios na unidade;
[l. Apresentar mensalmente a evolucao do projeto, destacando o desempenho e as
acoes executadas;
[ll. Garantir o cumprimento de normativas legais e regulatorias, especialmente em
projetos vinculados a recursos publicos ou contratos de gestao;
IV. Apresentar resultados do projeto de melhoria para garantir a exceléncia

operacional, inovacao e alinhamento a cultura organizacional da instituicao.

SECAO Il
DAS COMISSOES

Art. 11° Sao estruturas subordinadas a Diretoria Geral, de carater multidisciplinar,
as comissoes hospitalares, responsaveis pelo desenvolvimento de atividades
voltadas a melhoria continua dos processos internos, conforme os respectivos

regimentos especificos.

Art. 12° As comissdes compete:

| — Executar atividades voltadas a melhoria continua dos processos internos da
Unidade;

Il — Estabelecer diretrizes e deliberar nos termos dos seus respectivos regimentos;
[l — Propor inovacdes, estratégias e acgdes integradas entre os diversos servigos

assistenciais e administrativos;
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IV — Exercer outras atividades correlatas, conforme suas finalidades e atribui¢cdes

institucionais.

SECAO IV
DA SUPERVISAO DE ENSINO E PESQUISA

Art. 13° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, responséavel pela supervis&o

das atividades relacionadas ao ensino e a pesquisa, atuando no planejamento,

organizagdo e acompanhamento das agbes educacionais da Unidade,

assegurando a aplicabilidade da Politica de Ensino e Pesquisa da AGIR.

Art. 14° — A Supervisdo de Ensino e Pesquisa compete:

Definir e implementar agdes estratégicas alinhadas a Politica de Ensino e
Pesquisa da AGIR, promovendo a integragdo com o planejamento
institucional e demais planos operacionais;

Supervisionar e orientar as atividades praticas relacionadas a cursos,
estagios, programas de aperfeicoamento profissional e treinamentos
avangados nas especialidades da saude;

Coordenar as atividades de pés-graduacgao, incluindo:

a) Residéncia Médica nas especialidades de Pediatria, Gastroenterologia
Pediatrica e Medicina Intensiva Pediatrica;

b) Residéncia Multiprofissional e Uniprofissional em Saude da Crianca e do
Adolescente, nas areas de Enfermagem, Fisioterapia, Nutricdo e Servigo
Social;

IV — Acompanhar todas as ag¢des de ensino e pesquisa desenvolvidas na
Unidade, em articulagdo com os colaboradores, a Comissao de Residéncia
Médica (COREME), a Comisséao de Residéncia Multiprofissional (COREMU)

e a Comissao de Ensino, Pesquisa e Treinamento em Saude (CEPT);

V — Monitorar a execugao das acgdes de ensino, avaliando os resultados alcangados

quanto a qualidade dos servicos prestados, a satisfagdo dos usuarios e a

resolutividade do atendimento realizado pelos profissionais em formacao;
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VI - Estabelecer parcerias institucionais por meio de convénios com a Secretaria de
Estado da Saude (SES-GO), universidades e respectivos nucleos de ensino e
pesquisa;

VII — Participar das discussdes junto as equipes gestoras da SESG e da SES-GO,
contribuindo para a elaboragao e revisdao dos anexos técnicos dos programas de
residéncia constantes nos Contratos de Gestéo firmados entre a SES-GO e a AGIR;
VIII — Representar a Unidade em eventos cientificos, reunides técnicas e encontros
institucionais vinculados direta ou indiretamente as atividades de ensino e
pesquisa;

IX - Executar demais atividades correlatas, a critério da Diretoria Geral.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE ENSINO E PESQUISA

Art. 15° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Ensino e Pesquisa,
responsavel pela execucao das atividades administrativas do setor, assegurando o
cumprimento das diretrizes estabelecidas na Politica de Ensino e Pesquisa da
AGIR.

Art. 16° - Ao Servico de Ensino e Pesquisa compete:

I. Atender a Supervisdo de Ensino e Pesquisa no que tange as atividades
administrativas, mantendo a documentagdo organizada e devidamente
arquivada;

[I.  Elaborar documentos necessarios para o controle de registros e atividades
do ensino e pesquisa;

[ll.  Manter, sob sua guarda, arquivos e documentacdes, fornecendo copias ou
vistas aos documentos somente com expressa autorizacao da supervisao;

IV.  Normatizar, aplicar e fazer cumprir a legislacdo de estagios curriculares e
extracurriculares, a partir da regulamentacdo da Secretaria de Saude do
Estado de Goias;
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V.

VI.

VII.
VIII.

XI.

XIl.

Executar as atividades de secretaria em consonancia com as legislagdes
que regulamentam as residéncias médicas e multiprofissionais e os
regimentos internos do HECAD;

Auxiliar no controle de processos administrativos e académicos, sistemas de
informacéo, organizagcédo de agendas e reunides, bem como na elaboracéo
de relatorios, correspondéncias e outros documentos necessarios;
Participar de reunides institucionais e elaborar as respectivas atas;
Controlar os histéricos escolares, matriculas, rodizios, escalas, formaturas,
auxiliando na execucao dos projetos e programas pedagogicos;

Realizar atendimento/acolhimento do publico/alunos, prezando pela
cordialidade, responsabilidade e ética;

Direcionar os preceptores e/ou professores encaminhados pelas instituicdes
eu suas atividades;

Informar a Supervisdo de Ensino e Pesquisa eventuais problemas ocorridos
no exercicio das funcgoes;

Executar demais atividades correlatas, a critério da Supervisdo de Ensino e

Pesquisa.

SUBSECAO I
DO SERVIGO DE ENSINO E PESQUISA PRECEPTORES

Art. 17° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Ensino e Pesquisa

responsavel por monitorar, conduzir e executar as atividades tedricas e praticas

relacionadas a respectiva area do profissional e as atividades de ensino e pesquisa

a integracao ensino-servico.

Art. 18° - Ao Servico de Ensino e Pesquisa Preceptores compete:

Exercer a funcéo de orientador de referéncia para os profissionais de saude
residente, acompanhando no desempenho das atividades praticas;
Orientar e acompanhar, em consonancia com os tutores, o desenvolvimento

do plano de atividades teérico-praticas dos residentes;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Elaborar, em parceria com tutores, supervisores e demais preceptores da
area, as escalas de plantdes e férias, bem como acompanhar sua execug¢ao;
Apoiar a integracdo dos residentes com as equipes assistenciais, usuarios
(pacientes, familia e grupos), demais residentes e estudantes de diferentes
niveis de formagé&o profissional em saude;

Orientar os residentes na construcao de relatorios periddicos;

Colaborar na orientagdo e avaliacdo dos trabalhos de conclusdo de
residéncia;

Formalizar, em conjunto com tutores, a formalizacdo do processo de
avaliagdo das atividades dos residentes, visando acompanhar o
desempenho e evolucgéao;

Participar da avaliacdo do projeto politico-pedagogico e revisao de
sistematicas das atividades previstas/propostas;

Participar de pesquisas e projetos de intervengao voltados a produgéo de
conhecimento e ao desenvolvimento de tecnologias voltadas a qualificagcéo
do ensino e ao fortalecimento do SUS;

Participar do planejamento e implementacao das atividades pertinentes a
Supervisado de Ensino e Pesquisa;

Executar demais atividades correlatas, a critério da Supervisao de Ensino e

Pesquisa.

SUBSECAO Il
DO SERVICO DE ENSINO E PESQUISA MEDICOS
GASTROENTERROLOGISTAS PEDIATRICOS PRECEPTORES

Art. 19° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Ensino e Pesquisa

responsavel por monitorar, conduzir e executar as atividades tedricas e praticas

relacionadas a respectiva area profissional, bem como por promover a integracéo

ensino-servigo e contribuir para o desenvolvimento das atividades de ensino e

pesquisa da unidade.
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Art. 20° — Compete aos Preceptores:

I. 1= Orientar e supervisionar os médicos residentes em todas as atividades,
avaliando-os de forma continua e estimulando seu desenvolvimento técnico-
profissional, ético e humano;

II. Colaborar com a programa¢do e execucdo das atividades tedricas do
Programa de Residéncia Médica,;

1. Participar das reunides convocadas pela Supervisdo de Ensino e Pesquisa
ou pela Comissao de Residéncia Médica (COREME);

IV.  Contribuir para o bom andamento dos programas, em harmonia com as
normas técnicas, administrativas e disciplinares da unidade;

V. V — Assegurar o cumprimento do regimento interno da Comissao de
Residéncia Médica (COREME) da unidade;

VI. Observar a pontualidade e a frequéncia dos residentes conforme o
cronograma de atividades, comunicando a COREME/HECAD e a
Supervisao eventuais irregularidades, como atrasos e faltas;

VII.  Organizar e participar de atividades didatico-tedricas, tais como seminarios,
discussao de protocolos, sessdes anatomoclinicas, entre outras;

VIIl.  Executar outras atividades correlatas, a critério da Supervisdo de Ensino e

Pesquisa.

SUBSECAO IV
DO SERVIGO DE ENSINO E PESQUISA MEDICOS PEDIATRAS
INTENSIVISTAS PRECEPTORES

Art. 21° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Ensino e Pesquisa
responsavel por monitorar, conduzir e executar as atividades tedricas e praticas
relacionadas a respectiva area do profissional e as atividades de ensino e pesquisa

a integracdo ensino-servi¢co, no ambito dos Programas de Residéncia Médica.

Art. 22° — Compete aos Preceptores:
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VI.

VII.

VIII.

Orientar e supervisionar o medico residente em todas as atividades,
avaliando-o de forma continua e estimulando seu desenvolvimento técnico,
ético e humano;

Colaborar com a programacédo e execucdo das atividades tedrico-praticas
do Programa de Residéncia Médica;

Participar das reunides a que forem convocados pela Superviséo de Ensino
e Pesquisa ou pela Comissao de Residéncia Médica (COREME),

Contribuir para o bom andamento do Programa de Residéncia, conforme as
normas técnicas, administrativas e disciplinares da unidade;

Assegurar o cumprimento do regimento interno da Comisséo de Residéncia
Médica de sua unidade.

Monitorar a pontualidade e a frequéncia do residente, conforme o
cronograma de atividades, comunicando a COREME/HECAD e ao
Supervisor do Programa quaisquer irregularidades, como atrasos e
auséncias;

Organizar e participar das atividades didatico-tedricas, tais como seminarios,
discussao de protocolos, sessdes anatomoclinicas, entre outras;

Executar demais atividades correlatas, a critério da Supervisao de Ensino e

Pesquisa.

SUBSECAO V
DO SERVIGO DE ENSINO E PESQUISA TUTORES DE NUCLEO

Art. 23° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Ensino e Pesquisa,

responsavel pela orientacdo académica das atividades tedricas, tedrico-praticas e

praticas desenvolvidas pelos preceptores e residentes, assegurando a coeréncia

pedagodgica e a articulacdo com o Projeto Pedagogico dos Programas de

Residéncia.

Art. 24° — Aos Tutores, compete:
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I.  Representar a respectiva area profissional junto a coordenacgéo local,

.  Coordenar e acompanhar as atividades dos preceptores da sua area;

[ll.  Executar, orientar e supervisionar o desenvolvimento das atividades
tedricas, tedrico-praticas e praticas dos residentes;

IV.  Garantir o cumprimento da programacgéao estabelecida e organizar, sob sua
responsabilidade, os rodizios internos e externos dos residentes;

V. Implementar estratégias pedagdgicas que integrem teoria e pratica,
promovendo a articulacdo entre ensino, servico e comunidade, visando a
aquisicao das competéncias previstas no Projeto Pedagdgico;

VI.  Organizar, em conjunto com os preceptores, reunides peridédicas para a
implementagéo, monitoramento e avaliagdo do Projeto Pedagdgico;

VII.  Articular a integracdo dos preceptores e residentes com seus pares de
outros programas e com estudantes de diferentes niveis de formacéao
profissional em saude;

VIIl.  Elaborar, em conjunto com os preceptores, as escalas de plantdes e férias
dos residentes, acompanhando sua execugao;

IX. Estabelecer, em conjunto com o residente e com anuéncia da coordenagao,
o cronograma de estagios eletivos e optativos;

X.  Acompanhar, juntamente com o residente, o contato com as unidades de
interesse para a realizacéo dos estagios eletivos, bem como orientar quanto
a documentagao necessaria;

XlI.  Participar dos processos de avaliagao dos preceptores e residentes;

Xll.  Contribuir para a avaliagdo continua e aprimoramento do Projeto
Pedagdgico;
XIll.  Orientar e avaliar os Trabalhos de Conclusdo de Residéncia (TCR);

XIV.  Participar das reunides convocadas relativas a residéncia;
Executar demais atividades correlatas, a critério da Supervisdo de Ensino e

Pesquisa.
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SUBSECAO VI
DO SERVIGO DE ENSINO E PESQUISA TUTORES DE CAMPO

Art. 25° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Ensino e Pesquisa,

responsavel pela orientacdo académica no ambito do campo do conhecimento,

voltada a discusséo e ao acompanhamento das atividades teéricas, tedrico-praticas

e praticas desenvolvidas por preceptores e residentes, promovendo a integracao

de saberes e praticas entre as diferentes profissbes que compdem a area de

concentragao do programa.

Art. 26° — Aos tutores de campo, compete:

VI.

VII.

Orientar academicamente 0s residentes e preceptores no campo de pratica,
promovendo a articulacdo entre teoria e pratica no processo formativo;
Promover a integracao entre os nucleos de saberes e praticas das diferentes
profissbes que compdem o programa, fortalecendo o trabalho
interprofissional;

Planejar e acompanhar as atividades tedrico-praticas e praticas, em conjunto
com os preceptores e demais tutores, assegurando a coeréncia pedagogica;
Participar do planejamento pedagégico do programa de residéncia,
contribuindo para a construcéo, revisdo e atualizacdo continua do Projeto
Pedagodgico, especialmente no que se refere ao eixo de concentragao;
Coordenar as atividades académicas no campo de conhecimento da area de
concentragdo, garantindo a consonancia com o Projeto Pedagdgico do
Programa;

Propor e acompanhar estratégias pedagogicas compativeis com os objetivos
do programa, respeitando a diversidade de formacédo dos residentes;
Contribuir para os processos de avaliacdo formativa e somativa dos
residentes, participando de reunides avaliativas e emitindo pareceres

técnicos;
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VIIl.  Colaborar com a qualificacdo do processo de trabalho em saulde,
estimulando a producéo de conhecimento, a pratica critica e a melhoria da
gualidade do cuidado;

IX.  Estimular e orientar a producdo cientifica dos residentes, com énfase na
elaboracdo e acompanhamento dos Trabalhos de Concluséo de Residéncia
(TCRs);

X.  Atuar como referéncia académica no campo de prética, promovendo a
articulacdo entre os servicos, os residentes e a Supervisdo de Ensino e
Pesquisa;

Xl.  Participar das reunides da Comissdo de Residéncia Multiprofissional
(COREMU) e de demais espacos colegiados pertinentes a conducdo do
programa;

Xll.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Ensino e Pesquisa.

SUBSECAO VI
DO SERVICO DE ENSINO E PESQUISA COREMU

Art. 27° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Ensino e Pesquisa,
representada por profissional indicado ou escolhido pela propria Supervisao, cuja

designacao devera ser comunicada a COREMU/SES-GO para ciéncia e validacéo.
Art. 28° — Ao Coordenador da COREMU — HECAD, compete:

I.  Zelar pelo cumprimento das deliberacfes do Colegiado da COREMU;
[I. Garantir a implementacdo e execucdo do(s) Programa(s) de Residéncia
Multiprofissional em Saude no ambito da unidade;
lll.  Coordenar o processo de autoavaliacdo do(s) programa(s) de residéncia;
IV. Coordenar a analise, atualizacdo e aprovacdo das alteracbes no Projeto
Pedagogico junto a COREMU/SESG;
V.  Constituir e promover a qualificacdo do corpo docente, tutores e preceptores,

submetendo os nomes a ciéncia e validacdo pela COREMU/SESG;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

Mediar articulacdbes e negociacdes interinstitucionais com vistas a
viabilizacdo de ac¢bes conjuntas de ensino, pesquisa, extensao e educacao
permanente;

Promover a articulacdo do(s) programa(s) com outros programas de
residéncia em saude da instituicdo e com cursos de graduacdo e poés-
graduacao;

Estimular a participacdo ativa de residentes, tutores e preceptores em
projetos interinstitucionais e intersetoriais, no ambito da Rede de Atencéo e
Gestéo do SUS;

Responsabilizar-se pela guarda da documentacao oficial do(s) programa(s)
e pela atualizacédo dos dados junto a COREMU/SESG, que fara a devida
comunicacdo a CNRMS, ao Ministério da Saude e a instituicdo formadora;
Encaminhar mensalmente a Coordenacdo da COREMU/SESG os
documentos obrigatdrios dos residentes: registros de frequéncia (manual ou
eletrénico) e relatérios mensais de atividades;

Assegurar a reposicao da carga horaria obrigatoria dos residentes durante
ou ao final do programa, conforme legislacéo vigente;

Encaminhar a COREMU/SESG, imediatamente apds o fechamento de cada
modulo, os mapas de notas e os diarios de conteudo e frequéncia;

Propor, quando necessario, a criacado, ampliacdo ou extincdo de areas de
concentragcdo, numero de vagas e/ou categorias profissionais nos campos
de atuacédo dos programas;

Informar imediatamente a COREMU/SESG quaisquer ocorréncias ou
intercorréncias nos campos dos programas, tais como: denudncias
disciplinares, licencas, afastamentos, atestados, casos de abandono e
outras situacodes relevantes envolvendo tutores, preceptores ou residentes;
Comunicar de forma imediata & COREMU/SESG os afastamentos de
membros da coordenacéo local do programa;

Encaminhar a COREMU/SESG solicitagdes formais de alteracdo, ampliagéo

ou reformulag&o dos programas para analise e deliberacgéo;
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XVII.

Elaborar e encaminhar a COREMU/SESG o cronograma anual das

atividades préticas e tedricas dos residentes.

SECAO YV
DA SUPERVISAO DE EXPERIENCIA DO PACIENTE

Art. 29° — E a estrutura subordinada & Diretoria Geral responsavel por conduzir as

acOes relacionadas a experiéncia do paciente, por meio do planejamento,

organizacado e controle das atividades, assegurando o cumprimento das metas

contratuais e do planejamento estratégico institucional, contribuindo para uma

gestao eficaz e para a prestacéo de uma assisténcia segura, resolutiva e centrada

no paciente.

Art. 30° — A Supervisao de Experiéncia do Paciente, compete:

Promover uma cultura organizacional centrada no paciente, por meio da
implementagao de praticas voltadas a melhoria continua da qualidade da
atencao prestada;

Estabelecer mecanismos sistematicos e efetivos de escuta ativa, visando a
coleta continua de feedbacks de pacientes e familiares, visando subsidiar
acdes de melhoria dos servigos de saude;

Monitorar e avaliar de forma continua a experiéncia do paciente, por meio
da aplicacdo de pesquisas, andlise de dados, manifestacdes e demais
instrumentos de escuta qualificada, identificando pontos criticos e
oportunidades de aperfeicoamento;

Desenvolver, revisar e implementar politicas, fluxos e procedimentos
institucionais que assegurem uma jornada positiva ao paciente, desde a
admissdo até a alta, fortalecendo os principios da humanizagcédo e da

integralidade do cuidado;
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V.

VI.

Articular-se com as demais areas da instituicao, especialmente com o setor
da Qualidade, visando assegurar e elevar os padrbes de exceléncia no
atendimento e nas praticas assistenciais;

Executar demais atividades correlatas, conforme demanda institucional e a

critério da Diretoria Geral Assistencial.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE EXPERIENCIA DO PACIENTE

Responsavel por executar as atividades operacionais voltadas a escuta qualificada

de pacientes, acompanhantes e familiares, promovendo a coleta e analise de

feedbacks, e subsidiando o desenvolvimento de ac6es de melhoria continua dos

servicos prestados pela instituicéo.

Art. 32° — Ao Servico de Experiéncia do Paciente, compete:

Realizar a escuta ativa de pacientes, acompanhantes e visitantes, prestando
atendimento acolhedor, empatico e resolutivo, com foco na humanizagao da
assisténcia;

Promover a comunicagao clara e efetiva com os usuarios, garantindo o
entendimento sobre planos de cuidado, procedimentos, direitos, deveres e
demais informagdes relevantes ao atendimento;

Aplicar instrumentos de afericdo da satisfacdo do paciente, como
entrevistas, formularios, pesquisas e outros métodos, sistematizando os

dados e repassando-os a Supervisdao para fins de analise e tomada de

decisao;

IV. Colaborar com a construgao e consolidagao de uma cultura institucional
centrada no paciente, promovendo melhorias continuas que impactem
diretamente na qualidade do cuidado e na reputacao da instituicio;

V. Executar demais atividades correlatas, conforme demanda da Supervisao

de Experiéncia do Paciente.
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SUBSECAO Il
DO SERVICO DE OUVIDORIA

Art. 33° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Experiéncia do Paciente,

responsavel por estabelecer e manter um canal institucional de comunicacédo entre

0S usuarios, acompanhantes e a unidade, visando garantir a escuta qualificada,

registrar manifestacdes e promover a melhoria continua dos servigos prestados.

Art. 34° — Ao Servico de Ouvidoria compete:

VI.

Atender, registrar, encaminhar, acompanhar e responder as manifestagoes
(elogios, sugestdes, solicitagdes, reclamagdes e denuncias) realizadas por
usuarios, acompanhantes ou demais partes interessadas, zelando pela
escuta qualificada e resolutiva;

Analisar criticamente as manifestagdes recebidas, identificando
oportunidades de melhoria e subsidiando os gestores com informagdes
estratégicas para a tomada de decisé&o;

Consolidar e divulgar, periodicamente, relatérios gerenciais com os
principais indicadores de satisfacao e qualidade percebida pelos usuarios,
encaminhando-os a alta direcdo e a contratante, conforme diretrizes
pactuadas;

Assegurar o cumprimento das diretrizes da contratante no que se refere a
gestdo da experiéncia e satisfagcdo do usuario, promovendo acgbes de
melhoria e prestando contas por meio de relatorios técnicos e estratégicos;
Fomentar iniciativas de educagao continuada voltadas a cultura de escuta
ativa, fortalecimento do Conselho do Usuario e valorizagcao da jornada do
paciente com foco na seguranca e humanizacao do cuidado;

Executar demais atividades correlatas, a critério da Supervisdao de

Experiéncia do Paciente.
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SUBSECAO Il
DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 35° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Experiéncia do Paciente,

responsavel por acolher, acompanhar, orientar, conduzir e humanizar o

atendimento aos pacientes, visitantes e acompanhantes, contribuindo para uma

experiéncia positiva no ambiente hospitalar.

Art. 36° — Ao Servico de Atendimento ao Usuario compete:

Art.

Acolher pacientes, acompanhantes e visitantes de forma humanizada,
realizando os devidos registros em sistemas institucionais, assegurando a
integridade, clareza e objetividade das informagdes prestadas;

Prestar atendimento telefénico com cordialidade, fornecendo informacdes
precisas e realizando o direcionamento adequado das demandas as areas
competentes;

Contribuir para a construgdo de um ambiente acolhedor e seguro, auxiliando
na prevengao de conflitos e promovendo a escuta ativa das necessidades
dos usuarios;

Identificar e comunicar a Supervisdo de Experiéncia do Paciente situagdes
qgue demandem intervencao imediata ou ajustes nos fluxos de atendimento;
Executar demais atividades correlatas, a critério da Supervisdao de

Experiéncia do Paciente.

SECAO VI
DA GERENCIA DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO

37° — E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responsavel pelo

gerenciamento das atividades relacionadas a regulacdo do acesso a assisténcia

em saude, com foco na qualidade, resolubilidade e cumprimento das metas

contratuais estabelecidas.
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Art. 38° — A Geréncia do Nucleo Interno de Regulagdo compete:

VI.

VII.

Gerenciar e monitorar os sistemas de informacfes, dados dos fluxos
regulatérios e a produtividade, promovendo a articulacao da unidade com as
Centrais de Regulacao e Secretarias de Saude;

Acompanhar e analisar as informacdes no sistema de saude, bem como
dados coletados pela equipe e relatérios gerenciais;

Subsidiar a mensuracgéo e analise de indicadores de desempenho, visando
a tomada de decisdo gerencial;

Gerenciar a execucdo das atividades desenvolvidas pelo Servico de
Regulacdo, assegurando 0 monitoramento adequado dos sistemas
operacionais;

Promover a articulacéo do servico de regulacdo com as areas assistenciais
da instituicdo, garantindo o alinhamento entre as demandas e a capacidade
de resposta da unidade;

Coordenar a elaboracao do planejamento setorial da area, em consonancia
com os objetivos estratégicos da instituicao;

Executar demais atividades correlatas, a critério da Diretoria Geral.

SECAO VI
DA SUPERVISAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO DE
AMBULATORIO

Art. 39° — E a estrutura subordinada & Geréncia do Nucleo Interno de Regulacéo,

responsavel por supervisionar as atividades relacionadas a regulacdo ambulatorial

de exames, consultas e cirurgias eletivas, destinadas a pacientes regulados para o

primeiro atendimento e pacientes egressos.

Art. 40° — A Supervisdo do Ndcleo Interno de Regulacdo de Ambulatério compete:

Supervisionar e desenvolver acdes de planejamento, controle e avaliagéo

das ofertas de servigos eletivos, monitorando os indicadores propostos;
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Acompanhar a produtividade dos servigos, mensurando tempo, quantidade
e qualidade por meio de sistemas informatizados, subsidiando a andlise de
desempenho e os resultados institucionais;

Interagir com as equipes assistenciais e demais setores envolvidos, visando
promover a eficiéncia operacional e a resolubilidade dos atendimentos;
Executar demais atividades correlatas, a critério da Geréncia do Nucleo
Interno de Regulacéo.

SUBSECAO |

DO SERVIGO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO DE AMBULATORIO

Art. 41° — E a estrutura subordinada da Supervisdo do Ndcleo Interno de Regulacio

de Ambulatério responsavel pelas atividades de agendamento e confirmacéo de

consultas médicas e ndo médicas, exames e terapias relacionadas ao atendimento

ambulatorial dos pacientes.

Art. 42° — Ao Servico do Nucleo Interno de Regulacdo de Ambulatorio compete:

Realizar os agendamentos de consultas, exames e procedimentos
terapéuticos conforme a disponibilidade de oferta;

Confirmar previamente as consultas e atendimentos ambulatoriais
programados;

Monitorar as ligacdes internas da unidade, elaborando relatérios mensais
com o quantitativo de atendimentos telefénicos;

Acompanhar o volume de consultas previstas e realizadas, bem como os
indicadores pactuados em contrato de gestao;

. Executar demais atividades correlatas, a critério da Supervisao do Nucleo

Interno de Regulacdo de Ambulatério.
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SECAO VIl

DA SUPERVISAO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO DE INTERNAGAO

Art. 43° — E a estrutura subordinada a Geréncia do Nucleo Interno de Regulagéo,

responsavel por supervisionar as atividades relacionadas a regulacdo de

internacao hospitalar, para garantir resultado, eficiéncia operacional e cumprimento

das metas contratuais.

Art. 44° — A Supervisdo do Nucleo Interno de Regulagéo de Internacdo compete:

Supervisionar o uso dindmico dos leitos hospitalares e a oferta de vagas ao
Complexo Regulador, considerando a capacidade instalada e o perfil
assistencial da instituicdo, com vistas a otimizacao da utilizacédo dos leitos;
promover e supervisionar a articulacdo continua entre as especialidades
clinicas, cirdrgicas e as equipes multiprofissionais, visando a resolubilidade
e a fluidez assistencial;

Supervisionar o desenvolvimento das acfes de planejamento, controle e
avaliacdo das ofertas de servicos, monitorando indicadores de desempenho
e otimizando a alocacéao de leitos;

Validar e encaminhar o censo hospitalar e demais informacdes relacionadas
a movimentacao interna de leitos as centrais de regulacdo, coordenacéo
e/ou supervisao do hospital,

Executar demais atividades correlatas, a critério da Geréncia do Nuacleo

Interno de Regulacéo.

SUBSECAO |

DO SERVIGO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO DE INTERNAGAO

Art. 45° — E a estrutura subordinada & Supervisdo do Ndcleo Interno de Regulacéo

de Internacéo, responsavel pela execucao das atividades relacionadas a regulagéo

do acesso a assisténcia hospitalar, com foco na qualidade, seguranca e efetividade

dos processos de internagéo.
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Art. 46° — Ao Servico do Nucleo Interno de Regulagdo de Internagcao compete:

I.  Controlar a ocupacéo dos leitos hospitalares, avaliando as solicitacdes de
internacéo e monitorando os indicadores propostos;

II.  Acompanhar, analisar e responder as solicitagcdes oriundas das centrais de
regulacao;

[ll.  Apoiar a equipe na definicdo, avaliacdo e priorizacdo dos pacientes para
ocupacdo dos leitos disponiveis, considerando o perfil assistencial da
instituicdo e a disponibilidade interna e externa de vagas;

IV.  Acompanhar os fluxos regulatérios e as jornadas dos pacientes, por meio
dos sistemas operacionais;

V. Encaminhar o censo hospitalar e as informacfes de movimentacgdes internas
de leitos para as centrais de regulacao, geréncia e/ou supervisao do hospital,
mantendo o painel de leitos atualizado;

VI. Apoiar as atividades do médico autorizador da regulacdo, promovendo
execucao efetiva e assertiva dos fluxos e processos regulatorios; e

VII.  Executar demais atividades correlatas, a critério da Supervisdo do Nucleo

Interno de Regulacéo de Internacéo.

SECAO VIX
DA SUPERVISAO DE COMUNICAGCAO E MARKETING

Art. 47° - E a estrutura subordinada & Diretoria Geral, responsavel por supervisionar
o planejamento, desenvolvimento e execucdo das atividades relativas a
comunicacao institucional e ao marketing, visando a interacdo entre a AGIR, as
unidades por ela administradas, os usuarios e a comunidade, bem como apoiando
a concepcao e a implementacdo de estratégias de comunicacdo corporativa e

posicionamento de marca, zelando pela imagem institucional.

Art. 48° - A Supervisdo de Comunicacio e Marketing compete:
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VI.

VII.

VIII.

Supervisionar a promocgao, consolidacdo e valorizagcdo da imagem
institucional da organizacao;

Garantir a execucdo e o0 cumprimento da politica de comunicacao
institucional vigente;

Assegurar a comunicacdo integrada e participativa como instrumento
estratégico de gestao e fortalecimento da identidade institucional,
Supervisionar e manter relacionamento proativo com a imprensa, visando
consolidar a imagem e a reputacéo da instituicdo perante a sociedade;
Zelar pela integridade e correta aplicacéo da identidade visual corporativa,
conforme os padrdes estabelecidos;

Monitorar e gerenciar as midias sociais, garantindo adeséo a politica de
comunicacdo e mitigacdo de crises que possam comprometer a imagem
institucional;

Desenvolver e supervisionar acbes de endomarketing com foco na
valorizacédo do ambiente interno e no fortalecimento do relacionamento com
os colaboradores;

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Geral.

SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE COMUNICAGAO E MARKETING

Art. 49° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Comunicacio e Marketing,

responsavel por executar as atividades operacionais e estratégicas relacionadas a

comunicacao institucional e marketing, promovendo a interacdo entre a instituicao,

seus usuarios e a comunidade, em consonancia com a missao, visao, valores e

propdsito organizacional.

Art. 50° - Ao Servico de Comunicacao e Marketing compete:

Promover a conscientizacdo dos publicos internos e externos sobre a

importancia da comunicacéo eficaz e seu impacto na imagem institucional;

43




o Sistg.ma de Gestao da Qualidade
ag“' POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG

Identificagdo: POL 023

Assunto: Regimento Interno HECAD

Versao: 00

Folha N°: 44/172

Il.  Apurar e redigir conteudos informativos, como comunicados, notas e
materiais de imprensa,

lll.  Zelar pela integridade e correta utilizagao da identidade visual corporativa,
conforme os padrdes definidos pela instituicdo;

IV. Implementar agbes que promovam, valorizem e consolidem a imagem
institucional junto aos publicos estratégicos;

V. Manter o relacionamento com a imprensa, contribuindo para a construcéo e
manutencédo da reputacao institucional;

VI. Controlar e atualizar as midias sociais institucionais, garantindo
conformidade com a politica de comunicacdo e atuando na prevencao e
gestao de crises;

VII. Desenvolver acdes de endomarketing voltadas a valorizacdo de iniciativas
internas, promovendo o engajamento e a produtividade dos colaboradores;

VIIl.  Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Comunicacéao e Marketing.

SECAO X
DA COORDENAGAO DE QUALIDADE

Art. 51° — E a estrutura subordinada & Diretoria Geral da unidade, responsavel por
coordenar o desenvolvimento e a aplicagdo de padrdes, normas e diretrizes
internas referentes a Qualidade, Seguranga do Paciente, Vigilancia em Saude e
Compliance, mediante a manutengao das politicas institucionais e o monitoramento

da conformidade do sistema de gestdao no HECAD.

Art. 52° — A Coordenagao de Qualidade compete:
I. Coordenar o Programa de Qualidade, Seguranca do Paciente, Vigilancia em
Saude, Compliance e temas correlatos, por meio de ferramentas da

qualidade.
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VI.

VII.

VIII.

Apoiar a gestdo e o monitoramento das politicas institucionais da AGIR,
assegurando a aplicacéo e efetividade na unidade;

Desenvolver e monitorar acbes voltadas a efetividade da gestdo
documental, gestdo por processos, gestao de indicadores, gerenciamento
de riscos, auditorias e comissdes, por meio da andlise dos resultados
obtidos;

Coordenar e acompanhar a realizacdo de auditorias e avaliacdes internas e
externas, promovendo o aprimoramento continuo do sistema de gestao;
Definir e manter o modelo de indicadores de processo, a fim de subsidiar a
analise critica da gestéao pelas areas e diretorias;

Coordenar os canais institucionais de melhoria e avaliagcdes periodicas,
fornecendo subsidios para a tomada de decisdo assertiva;

Monitorar e disseminar os resultados de auditorias internas e externas,
acompanhando a execucdo das acbes corretivas e preventivas,
assegurando conformidade legal e alinhamento as politicas institucionais;
Coordenar os processos de acreditacdo e certificacdo institucional,
promovendo a obtencdo e manutencdo de selos e reconhecimentos
vigentes;

Apoiar o desenvolvimento e a implementacéo de a¢des de melhoria continua
NOS processos institucionais;

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Geral.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE QUALIDADE ASSISTENCIAL

Art. 53° — E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Qualidade, responséavel

pela execucdo e monitoramento das a¢es propostas pelo Nucleo de Seguranca

do Paciente, em consonancia com as metas internacionais e diretrizes

institucionais.
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Art. 54° — Ao Servico de Qualidade Assistencial, compete:

Conduzir a operacionalizacao de acdes voltadas ao cumprimento das metas
internacionais de Seguranca do Paciente;

Implementar e apoiar o funcionamento do Nucleo de Segurancga do Paciente
na instituicao;

. Apoiar a implementacdo, monitoramento e disseminagdo das politicas e

protocolos institucionais relacionados a Seguranca do Paciente;

IV. Promover a Seguranca do Paciente por meio da aplicacdo de ferramentas
da qualidade e das metas internacionais estabelecidas;

V. Implementar e monitorar os indicadores de Seguranca do Paciente;

VI.  Contribuir para o fortalecimento da cultura de seguranca no ambiente
institucional;

VII. . Promover acOes de educacao continuada voltadas a Seguranca do
Paciente;

VIIl.  Analisar as notificagbes (Fichas de contribuicdo de Melhorias), conduzindo
fluxo de divulgacao, interagindo com as areas, para implementacéo de acoes
de melhoria.

IX. Conduzir investigacbes de eventos adversos, aplicando ferramentas da
gualidade e promovendo a implementacao de barreiras eficazes;
X.  Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacao

de Qualidade.

SUBSECAO I
DO SERVIGO DE QUALIDADE DOCUMENTAL

Art. 55° — E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Qualidade, responséavel

pela execucdo e monitoramento dos pilares de gestao da qualidade, assessorando

as instancias de gestdo nas deliberacdes estratégicas.

Art. 56° — Ao Servico de Qualidade Documental, compete:
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|. Realizar a gestdo documental institucional conforme as Diretrizes Institucionais;

Il. Contribuir com as atividades administrativas para a efetivacédo das praticas da

Politica de Compliance e de Qualidade.

[ll. Promover a educacéo continuada voltadas ao fortalecimento do Sistema de

Gestao da Qualidade documental.

IV. Promover e estruturar estratégias de gerenciamento de riscos dos processos
institucionais, com ciclos periédicos de avaliacao, visando a mitigacéo de falhas e
danos, e a geracéao de relatorios gerenciais para subsidiar a tomada de deciséao
das diretorias;

V. Realizar gestdo administrativa das comissdes institucionais, conforme diretrizes
definidas, apoiando na prestacao de contas e no cumprimento de suas
atribuicoes;

VI. Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacao de
Qualidade.

SUBSECAO Il
DO SERVICO DE VIGILANCIA EM SAUDE

Art. 57° — E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Qualidade, responsavel
pelo acompanhamento e desdobramento de agdes relacionadas a Vigilancia em
Saude, abrangendo a prevencdo e o controle de infecgcbes relacionadas a
assisténcia a saude, seguranga do paciente, vigilancia epidemiologica e vigilancia

sanitaria.
Art. 58° - Ao Servico de Vigilancia em Saude compete:

I. Realizar notificagbes sobre incidentes e queixas técnicas identificadas na
unidade;
[I.  Auxiliar, avaliar e monitorar a efetividade das barreiras voltadas a prevencao

de incidentes e eventos adversos;

47




agir

Sistg.ma de Gestao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG

Identificagdo: POL 023

Assunto: Regimento Interno HECAD

Versao: 00

Folha N°: 48/172

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XIlI.

XIV.

Art.

Acompanhar a execugdo e os desdobramentos do Plano Anual de
Segurancga do Paciente, apoiando e fortalecendo as a¢des propostas;
Fortalecer a cultura de seguranca justa no ambito institucional,

Monitorar a gestdo de riscos assistenciais por meio da supervisdao da
implementagéo e conformidade dos protocolos de seguranga do paciente;
Acompanhar e avaliar os relatorios de eventos sentinela e suas respectivas
tratativas;

Acompanhar e fomentar as acgdes relacionadas as notificagcdes de eventos
adversos infecciosos e nao infecciosos;

Promover praticas voltadas a prevencdo e controle de infecgdes
relacionadas a assisténcia a saude;

Apoiar as praticas de vigilancia epidemioldgica;

Apoiar a execugao das agdes de vigilancia epidemiologica;

Fortalecer as praticas de vigilancia sanitaria, incluindo: farmacovigilancia,
hemovigilancia, tecnovigilancia e biovigilancia conforme perfil da unidade;

Elaborar relatérios técnicos das atividades de vigilancia em saude;

Apoiar as ag¢des de educagdo em saude voltadas para os servigos que
contemplam a vigilancia em saude; e
Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacgao
de Qualidade.
SECAO XI
DA SUPERVISAO DE GESTAO POR PROCESSOS

59° — E a estrutura Subordinada a Diretoria Geral, responsavel por

supervisionar a implementacdo de estratégias voltadas ao aprimoramento dos

processos institucionais, promovendo uma cultura de melhoria continua alinhada a

gestdo por processos. Seu proposito é monitorar a eficiéncia, eficacia e

conformidade dos processos, otimizando os fluxos existentes e alinhando as

atividades operacionais aos objetivos estratégicos da organizagdo, por meio da

utilizacéo de ferramentas da gestao de processos.
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Art. 60° — A Supervisdo de Gestdo por Processos compete:

VI.

VII.

Supervisionar e apoiar a implementacao de estratégias para o fortalecimento
da gestao por processos na institui¢ao.

Utilizar ferramentas especializadas para monitorar, analisar, de forma
proativa, 0s processos da instituicao.

Controlar as mudangcas nos processos, garantindo consisténcia e
alinhamento com os objetivos estratégicos institucionais;

Promover ativamente a cultura de gestao por processos, liderando reunides
e disseminando as melhores praticas.

Elaborar relatérios alinhados as normativas institucionais, identificando e
destacando oportunidades de melhoria continua.

Supervisionar a equipe do Servico de Gestao por Processos, assegurando
a eficiéncia operacional e desenvolvimento continuo.

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Geral.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE GESTAO POR PROCESSOS

Art. 61° — E a estrutura Subordinada & Supervisdo de Gestdo por Processos, é

responsavel por contribuir para a otimizacédo dos processos institucionais, por meio

da andlise de fluxos, indicadores de desempenho e apoio aos colaboradores na

aplicacdo de metodologias e ferramentas voltadas ao gerenciamento eficiente dos

processos.

Art. 62° — Ao Servico de Gestao por Processos compete:

Aplicar metodologia Lean Six Sigma para andlise e melhoria de processos;
Mapear, criar e otimizar fluxos operacionais utilizando técnicas
especializadas para promover eficiéncia e padronizagao;

Desenvolver métricas especializadas e realizar analises aprofundadas para

identificar oportunidades de melhoria continua;
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V.

VI.

VII.

Fomentar ativamente a cultura de gestdo por processos, promovendo a
introducdo de ferramentas e praticas inovadoras.

Aplicar metodologias e técnicas da gestdo de processos para promover a
padronizacdo, documentacgéo e controle dos processos operacionais.

. Participar de iniciativas de capacitacdo, assegurando constante atualizacao
sobre boas préaticas em gestdo de processos;

Manter comunicacdo efetiva com as diversas areas da instituicdo para
levantamento de necessidades, desafios e oportunidades de melhoria;
Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Gestao por processos.

SEGAO XII
DA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Art. 63° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral , responsavel por gerenciar

os servicos de Recursos Humanos, Formalizacdo de Pessoal e Seguranca e

Medicina do Trabalho. Compete-lhe assegurar o desenvolvimento adequado do

planejamento estratégico, garantir o cumprimento do Plano de Cargos, Carreira e

Remuneracdo (PCCR) da Agir, manter as certificacfes institucionais e fomentar

acOes de engajamento e bem-estar organizacional sob sua gestao.

Art. 64° - A Geréncia de Recursos Humanos compete:

Gerenciar os servicos de formalizacdo de pessoal, recursos humanos,
medicina e seguranca do trabalho.

Garantir o cumprimento das politicas, hormas e procedimentos referentes a
treinamento e desenvolvimento, gestdo do clima organizacional, avaliacdo
de desempenho, remuneracdo, relacbes sindicais, beneficios e saude
ocupacional;

Assegurar que a implantacdo de politicas, projetos e praticas de gestao de

pessoas da unidade estejam em conformidade as diretrizes da agir;
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V.

VI.

VII.

VIII.

Art.

Gerenciar, analisar e apresentar relatério de indicadores dos servicos sob
sua responsabilidade;

Desenvolver agdes para consolidagéo da cultura organizacional alinhada ao
propésito institucional da agir;

Conduzir as acdes de Recursos Humanos conforme o planejamento
estratégico da unidade;

Promover acdes que fortalecam a salde e a seguranca psicolégica dos
profissionais;

Gerenciar as rotinas de trabalho da equipe de Seguranca e Medicina do
Trabalho, garantindo atendimento as normativas, legislacoes trabalhistas e
fluxos do servico; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Geral.

SECAO Xl
DA SUPERVISAO DE FORMALIZAGAO DE PESSOAL

65° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Recursos Humanos,

responsavel pela supervisdo dos processos de formalizacdo de pessoal,

subsidiando os processos decisorios e garantindo que as atividades executadas

estejam conforme a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e com as diretrizes

institucionais.

Art. 66° - A Supervisdo de Formalizacio de Pessoal compete:

Supervisionar o setor de Formalizacdo de Pessoal, utilizando ferramentas
de gestdo e assegurando o cumprimento das diretrizes e prazos conforme
os dispositivos legais;

Conduzir e analisar indicadores de gestdo e do sistema de qualidade,
garantindo dados estratégicos para a tomada de decisao;

Acompanhar e atualizar documentos institucionais relacionados a area;
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IV.  Acompanhar Acordos Coletivos de Trabalho, promovendo a execucao das
clausulas acordadas;

V. Supervisionar e acompanhar o cumprimento de obrigagOes trabalhistas e
previdenciarias;

VI. Supervisionar e acompanhar a elaboracdo de calculos trabalhistas,
assegurando o atendimento as legislacdes vigentes;

VII.  Gerar relatérios para Geréncia de Recursos Humanos, realizando analises
e apontamentos que apoiem nas tomadas de decisoes;

VIIl.  Acompanhar vencimentos e renovacgdes de contratos sob responsabilidade
da area;

IX. Identificar falhas nos processos de formalizagdo, propondo melhorias e
promovendo reunides de alinhamento para apresentacao de resultados;

X. Analisar e propor melhorias nos processos de automatizacdo da
formalizacdo de pessoal, visando o melhor aproveitamento do capital
humano; e

Xl.  Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Recursos Humanos.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE FORMALIZAGAO DE PESSOAL

Art. 67° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Formalizacdo de Pessoal,
responsavel por apoiar, analisar e executar 0S processos operacionais de
formalizacdo em consonancia com a legislacao trabalhista, garantindo a legalidade

dos processos e das relacdes entre os empregados e a unidade.
Art. 68° - Ao Servico de Formalizacdo de Pessoal compete:

I.  Operacionalizar os processos de admisséo, rescisdo, controle de ponto,
concessdo de férias, folna de pagamento, beneficios e recolhimento de

encargos conforme as determinacgdes legais;
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VI.

VII.

VIII.

Art.

Acompanhar e formalizar os processos de remanejamento e promocoes de
profissionais;

Garantir o cumprimento da legislagéo trabalhista, convencdes e acordos
coletivos de trabalho;

Elaborar relatérios contabeis para fins de prestacdo de contas e
transparéncia institucional;

Realizar coletas de ponto, acompanhar tratativas, efetuar os fechamentos e
promover as conferéncias necessarias;

Gerar e analisar eventos do e-Social, realizando o envio das informacgdes
referentes a folha de pagamento e remuneracédo, respeitando 0s prazos
legais

Apoiar e controlar adesdes/exclusbes ao plano de saude/odontologico e
vale-transporte, solicitando pagamento ao setor responsavel;

Cooperar com auditorias, emitindo evidéncias e prestando as informacdes
solicitadas;

Acompanhar a atuacdo de profissionais terceirizados, recebendo e
conferindo documentacdo, treinamentos e cadastros necessarios,
garantindo o controle efetivo desses profissionais diariamente; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Formalizacao de Pessoal.

SECAO XIV
DA SUPERVISAO DE RECURSOS HUMANOS

by

69° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Recursos Humanos,

responsavel por supervisionar, implementar e monitorar acdes referentes aos

Recursos Humanos, incluindo programas de capacitacao, desenvolvimento, gestao

do clima organizacional em alinhamento com o0s objetivos estratégicos da

instituicdo, contribuindo para o aumento da performance, motivagéo e engajamento

dos colaboradores.
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Art. 70° - A Supervisdo de Recursos Humanos compete:

VI.

VII.

Gerenciar a equipe de analistas e assistentes do setor, por meio do
dimensionamento de atividades e tratativas relacionadas a gestdo de
pessoas;

Monitorar o dimensionamento de pessoal da unidade, o cumprimento do
processo de integracao (onboarding), bem como a capacitacéo e avaliacdo
dos novos colaboradores durante o periodo de experiéncia;

Acompanhar o clima organizacional, promover planos de acao relacionados
e desenvolver praticas que assegurem 0 engajamento e o bem-estar dos
profissionais;

Disseminar, promover, orientar e monitorar o processo de avaliacdo de
desempenho por competéncias, bem como os planos de desenvolvimento
individual e coletivo;

Garantir o cumprimento da lei da aprendizagem n° 10.097/2000,
assegurando a contratacdo adequada de jovens aprendizes da unidade e o
desenvolvimento das atividades praticas propostas pela empresa parceira;
Monitorar, em conjunto com 0s gestores imediatos, a frequéncia e o
desempenho dos profissionais reabilitados pela Previdéncia Social durante
o periodo de readaptacao, respeitando as contraindicacdes estabelecidas
pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Recursos Humanos.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE RECURSOS HUMANOS

Art. 71° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Recursos Humanos,

responsavel por executar acdes de apoio operacional aos processos de

desenvolvimento humano e gestdo de voluntariado. Atua no acompanhamento de

contratos temporarios, contrato de aprendizagem, desenvolvimento de carreira dos
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colaboradores, e na operacionalizacdo da gestdo do quadro de voluntérios da

unidade, por meio de programas, treinamentos e planos de acdo voltados a

melhoria continua e ao fortalecimento da cultura organizacional.

Art. 72° - Ao Servico de Recursos Humanos compete:

VI.
VII.

VIII.

Analisar as requisicdes de vaga no Sistema de Gestdo de Pessoas, no
momento do provimento, confirmando com o solicitante o horario de
trabalho, escala de plantdo, e data de inicio das atividades do novo
colaborador;

Repassar informacdes sobre o processo de contratacdo ao novo
colaborador, acompanhar a execug¢éo do treinamento de integragdo e apoiar
0 processo de avaliacao durante o periodo de experiéncia;

Realizar o onboarding (acolhimento) dos novos colaboradores e monitorar o
periodo de experiéncia, por meio da jornada de aprendizado e da avaliacéo
de desempenho;

Gerenciar a substituicdo de profissionais em carater temporario, incluindo as
etapas de contratacao, prorrogacao contratual e desligamento;

Promover acdes de endomarketing e campanhas em datas comemorativas
com foco no fortalecimento da cultura organizacional,

Acompanhar e monitorar a aplicacdo da pesquisa de clima organizacional;
Acompanhar o processo de gestdo por competéncias, orientando 0s
gestores nas Avaliacbes de Desempenho, na construcdo de Planos de
Desenvolvimento Individual - PDI, na elaboracdo do Diagnéstico de
Necessidades de Treinamento - DNT e na cultura de Feedback;

Conduzir o Programa Jovem Aprendiz, compreendendo as etapas de
recrutamento e selecdo, capacitacao inicial e continuada, bem como o
acompanhamento das atividades desenvolvidas pelos aprendizes nas areas
onde estiverem alocados;

Executar programas institucionais, voltados para a capacitacao,

desenvolvimento e engajamento dos colaboradores;
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X.

XI.

XII.

Art.

Alimentar e acompanhar os indicadores da area, propondo planos de acao
gue promovam a melhoria continua;

Gerir 0s processos relacionados ao voluntariado institucional, desde o
recrutamento e integracdo até o controle de frequéncia e participacdo em
acles sociais; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisdo de

Recursos Humanos.

SECAO XV
DA SUPERVISAO DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

73° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Recursos Humanos,

responsavel por supervisionar, acompanhar e apoiar todas as rotinas da equipe de

Seguranca e Medicina do Trabalho, assegurando o cumprimento das normativas

legais, trabalhistas e dos fluxos institucionais.

Art. 74° - A Supervisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho compete:

Garantir a execucdo de politicas, programas e normas de Seguranca do
Trabalho, avaliando a execucdo das acdes propostas e sugerindo
atualizacao, a fim de assegurar o cumprimento das legislacfes previstas;
Assegurar o envio dos eventos relacionados a area de Saude e Seguranca
no Trabalho ao e-Social, conforme exigéncias legais, analisando e validando
os dados no sistema operacional utilizado;

Supervisionar a equipe técnica, orientando e direcionando as atividades
com foco no atendimento estratégico das demandas da unidade;

Promover campanhas, palestras, reunifes e treinamentos com base no
cronograma da area, reforcando o cumprimento das normas e prevenindo
acidentes e doencas ocupacionais;

Apoiar a gestdo na resposta a auditorias e solicitagdes internas e externas,

por meio do levantamento e organizacédo de dados e documentos;
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Supervisionar 0os contratos da area, monitorando valores, prazos e

necessidades de renovacao, visando garantir a continuidade dos servigos

Acompanhar inspecdes de 6rgéos fiscalizadores, realizando visitas técnicas,
elaborando planos de ac¢ao e providenciando os documentos e informagdes

VI.
contratados;
VII.
solicitadas;
VIII.

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Recursos Humanos.

SUBSECAO |

SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Art. 75° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Seguranca e Medicina do

Trabalho, responsavel pela implementacao de politicas e praticas que promovam a

saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores, prevenindo acidentes e doencas

ocupacionais no ambiente institucional.

Art. 76° - Ao Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho

compete:

Realizar inspec¢des e visitas técnicas para identificacéo de riscos, condicbes
do ambiente de trabalho e verificacdo dos sistemas de prevencédo e combate
a incéndios;

Elaborar e implementar documentos técnicos obrigatérios de SST, tais
como: Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Laudo Técnico das Condi¢cdes
Ambientais do Trabalho (LTCAT), e Laudos de Insalubridade e
Periculosidade (LIP);

Encaminhar aos 6rgéaos fiscalizadores os documentos exigidos por meio de
oficios, notificagbes, autos extrajudiciais ou documentos correlatos;
Implantar e acompanhar o funcionamento da Comissédo Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA);
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V. Desenvolver atividades educativas, de orientagdo e conscientizacao sobre
a prevencao de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais;

VI. Desenvolver atividades educativas, de orientagdo e conscientizacao sobre
a prevencao de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais;

VIl.  Acompanhar pericias trabalhistas, realizando inspe¢fes técnicas nos
setores designados e prestando os devidos esclarecimentos;

VIII. Aplicar pesquisas de perfil epidemiolégico dos colaboradores, por meio de
formularios eletronicos, subsidiando o planejamento e execucédo das acdes
preventivas;

IX. Controlar e monitorar os exames periddicos e vacinas, expondo os factos
em sistema eletrébnico e atualizando o histérico ocupacional dos
colaboradores;

X.  Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Seguranca e Medicina do Trabalho.

SECAO XVI
DA GERENCIA DE OPERAGOES

Art. 77° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral responsavel pelo
gerenciamento das areas de apoio operacional, farmacia clinica e nutricdo, com
foco na execucéo eficiente das atividades, pautadas no planejamento estratégico,

sustentabilidade e melhoria continua.
Art. 78° - A Geréncia de Operacdes compete:

l. Gerenciar as acdes das areas operacionais e de apoio, assegurando a
adequada execucédo do Contrato de Gestéao;
Il. Garantir o cumprimento das acdes estratégicas, taticas e operacionais da
instituicdo no ambito de sua competéncia;
[I. Monitorar e assegurar a implementacdo de politicas, diretrizes e

procedimentos operacionais conforme a legislacao vigente;
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V.

VI.

Gerenciar e assegurar 0 planejamento estratégico e operacional dos
macroprocessos ligados a cadeia de suprimentos (insumos, medicamentos
e materiais), hotelaria hospitalar (lavanderia, governanga) acolhimento
(recepcédo e maqueiros), servicos de apoio (transporte interno e externo,
seguranca patrimonial e monitoramento) e servi¢os de nutricdo (producéo e
clinica) além do servico de farméacia (hospitalar e clinica), com foco na
eficiéncia operacional, padronizacdo de processos, conformidade normativa
e melhoria continua dos indicadores de desempenho.

Gerenciar a execucdo dos contratos de servicos terceirizados,
estabelecendo mecanismos eficazes de monitoramento, fiscalizacdo e
avaliacdo do cumprimento dos acordos firmados, bem como o fornecimento
de dados e subsidios técnicos necessarios a sua gestao;

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Geral.

SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE GESTAO AMBIENTAL

Art. 80° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, responsavel
por planejar, coordenar, executar e avaliar acdes voltadas a sustentabilidade
ambiental, sanitaria e institucional, promovendo a governanca corporativa e
o alinhamento as diretrizes ESG, a legislacdo vigente e aos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU). Responsavel por planejar, orientar e executar 0S processos

relacionados a gestdo ambiental.

Art. 79° - Ao Servico de Gestdo Ambiental compete:

Implementar, revisar e monitorar a Politica de Gestdo Ambiental, com base
na legislacdo ambiental e sanitaria vigente, nos principios da governanca
publica, na Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos —
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VI.

VII.

VIII.

PNRS), na Lei n° 6.938/1981 (Politica Nacional do Meio Ambiente — PNMA)
e na Agenda 2030 da ONU;

Elaborar, executar e manter atualizado o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos e de Servicos de Saude (PGRSS), conforme a RDC n°
222/2018, a Lei n°® 12.305/2010, a ABNT NBR 12808 e demais normativas
aplicaveis;

Garantir o cumprimento das normas da Vigilancia Sanitaria, especialmente
a RDC n°216/2004, referente as boas praticas para servicos de alimentacao,
e a Resolugcdo MS n° 888/2023, sobre a qualidade da agua para consumo
humano;

Aplicar os principios da ABNT NBR ISO 14040/14044 (Avaliagdo de Ciclo
de Vida) e NBR ISO 17037, com foco na reducéo de impactos ambientais,
ecoeficiéncia e geracao de valor sustentavel;

Implantar e acompanhar praticas de governanca ambiental, integridade e
responsabilidade institucional e social, conforme os principios da Lei n°
13.303/2016, do Decreto n°® 9.203/2017 e dos pilares ESG (Environmental,
Social and Governance);

Monitorar os indicadores de desempenho ambiental e sanitario, elaborar
relatorios de sustentabilidade, propor medidas corretivas e preventivas,
fomentando a melhoria continua dos processos institucionais;

Promover acdes de educacdo ambiental e sanitaria, programas de
capacitacdo e campanhas de conscientizacdo para colaboradores,
fornecedores e usuarios da unidade;

Atuar de forma integrada com os setores de qualidade, saude e seguranca
do trabalho, infraestrutura, nutricdo e cadeia de suprimentos, visando a
conformidade normativa ambiental e sanitaria;

Prestar suporte técnico aos processos de licenciamento ambiental,
inspecbes sanitarias, auditorias internas e externas, bem como as
certificacbes socioambientais (como 1SO 14001, ESG Ratings, GRI e ISE
B3);
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X.

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de
Operacoes.

SECAO XVII
DA SUPERVISAO DE FARMACIA HOSPITALAR

Art. 80° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Operacdes, responsavel pelo

planejamento, supervisao e controle de todas as atividades relacionadas ao servigo

de farmacia no ambiente hospitalar. Seu objetivo principal é garantir a prestacéo de

servigos farmacéuticos de exceléncia, em conformidade com as normas vigentes e

os padroes institucionais, contribuindo para a otimizacao da terapia medicamentosa

e a promogao da saude e seguranga dos pacientes.

Art. 81° - A Supervisdo de Farmacia Hospitalar compete:

VI.

Planejar e supervisionar a aquisicdo, armazenamento, dispensacdo e
controle de estoque dos medicamentos e materiais de saude;
Supervisionar os inventarios ciclicos e anual, emitindo relatério e conferindo
os resultados das contagens;

Supervisionar as a¢des e os resultados da equipe, realizando analise critica
dos indicadores de farmacia,

Assessorar 0 corpo clinico quanto a padronizacdo e ao uso racional de
medicamentos, fornecendo informacgdes técnicas atualizadas;

Responder técnica e legalmente, perante as autoridades sanitarias e o
conselho profissional competente, pelas atividades de assisténcia e atencéo
farmacéutica; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Operacoes.
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SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE FARMACIA HOSPITALAR

Art. 82° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Farmacia Hospitalar,

responsavel por executar e acompanhar os processos relacionados a farmacia

hospitalar e a cadeia medicamentosa.

Art. 83° - Ao Servico de Farmacia Hospitalar compete:

VI.

VII.

VIII.

Atuar de forma integrada com a equipe multidisciplinar,; promovendo
orientagcdes quanto ao uso seguro de medicamentos e materiais para a
saude, visando a uma assisténcia segura ao paciente;

Requisitar, receber, conferir, estocar, distribuir e controlar medicamentos e
materiais para a saude, assegurando seguranca, eficacia e qualidade no
atendimento as unidades assistenciais;

Receber, conferir, registrar, armazenar sob guarda de chaves e controlar o
estoque dos medicamentos psicotropicos;

Controlar, em conjunto com o Servi¢co de Controle de Infec¢cdo Relacionada
a Assisténcia a Saude (SCIRAS), a dispensacdo e o0 uso racional de
antimicrobianos;

Cumprir as exigéncias legais e sanitarias relativas ao armazenamento,
manuseio e dispensacdo de medicamentos e substancias sujeitas a controle
especial;

Assegurar condi¢cdes adequadas de manipulacdo, conservacao, transporte,
armazenamento, dispensacao e avaliacdo final da formulacéo.

Produzir os kits cirargicos e de anestesia, conforme as necessidades
assistenciais da instituicao; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

de Farmacia Hospitalar.
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SECAO XVIil
DA SUPERVISAO DE FARMACIA CLINICA

Art. 84° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, responsavel pela

coordenacdo das atividades e processos relacionados a assisténcia e atencéo

s

farmacéutica. Seu principal objetivo € garantir a prestacdo de servigos

farmacéuticos de alta qualidade, conforme as normas vigentes e os padrbes

institucionais, promovendo a otimizacao da terapia medicamentosa e contribuindo

para a seguranca e a saude dos pacientes.

Art. 85° — A Supervisdo de Farmacia Clinica compete:

VI.

Coordenar e organizar os servi¢os de farmacia clinica;

Supervisionar a execucao de atividades de farmacovigilancia, a fim de
mitigar riscos da cadeia medicamentosa, com andlise das notificacdes e
tratativas pertinentes;

Supervisionar e cooperar com as especialidades meédicas em relacdo a
interacdo e intervencdo medicamentosa, a fim de garantir assisténcia
segura;

Coordenar e promover acdes em farmacoeconomia contribuindo com a
sustentabilidade econdmica e uso racional de medicamentos;

responder técnica e legalmente, perante as autoridades sanitarias e o
conselho profissional competente, pelas atividades de assisténcia e atencéo
farmacéutica; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Operacoes.

SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE FARMACIA CLINICA

Art. 86° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Farmacia Clinica, responsavel

pela execugao de todas as atividades relacionadas a atengao farmacéutica. Seu
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objetivo principal € otimizar a terapia medicamentosa, promovendo praticas
seguras e eficazes, além de contribuir ativamente para a definicdo e implementagao
de politicas de assisténcia farmacéutica, conforme as normas e padroes

estabelecidos.
Art. 87° - Ao Servigo de Farmacia Clinica compete:

I. Atuar de forma integrada com a equipe multidisciplinar, promovendo
orientacdes de uso seguro dos medicamentos e materiais para saude,
visando a assisténcia segura ao paciente;

[I.  Controlar, em conjunto com o Servi¢co de Controle de Infec¢do Relacionada
a Assisténcia a Saude (SCIRAS), a dispensacdo e 0 uso racional de
antimicrobianos;

Il Realizar o rastreamento em saude e a notificacdo de reacdes adversas a
medicamentos (RAM) junto aos 0rgdos reguladores competentes;

IV.  Cumprir as exigéncias legais e sanitarias aplicaveis aos medicamentos e
substancias sujeitas a controle especial;

V. Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Farmacia Clinica.

SECAO XIX
DA SUPERVISAO DE NUTRIGAO

Art. 88° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Operacdes,. Responsavel por
supervisionar, de forma integrada, os servicos de lactario, refeitério, producao
alimentar e assisténcia nutricional clinica aos pacientes. Sua atuagao baseia-se na
aplicacao de metodologias e ferramentas de gestao, com foco na padronizagao de
processos, no cumprimento das normas sanitarias e na promo¢ao da seguranga
alimentar, assegurando a exceléncia e a efetividade dos servigos prestados a

populagao assistida.

Art. 89° - A Supervisao de Nutricdo compete:
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I. Planejar, supervisionar e controlar as atividades dos servigos de nutricao,
considerando a natureza técnica e a complexidade das a¢des envolvidas;

[I.  Supervisionar o Servico de Lactario, acompanhando a execugao contratual
do fornecimento de dietas e assegurando a qualidade na entrega de dietas
enterais, suplementos e produtos correlatos;

[ll.  Supervisionar o servico de refeitério e producado, realizando a gestédo e
fiscalizacdo do contrato com a empresa terceirizada responsavel pelo
fornecimento de refeicoes;

IV. Analisar dados referentes a producao de refeicdes, a terapia nutricional e a
assisténcia nutricional prestada aos pacientes;

V. Elaborar e validar pareceres técnicos de produtos e insumos, avaliando a
composicao e indicacao dos produtos;

VI. Supervisionar as agdes da equipe de nutricdo e avaliar criticamente os
resultados e indicadores de desempenho do setor;

VII. Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Operacoes.

SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE NUTRIGAO E DIETETICA

Art. 90° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Nutricdo responséavel pelo
fornecimento de refeicbes aos colaboradores, pacientes internos e seus
acompanhantes, bem como pelo preparo e distribuicdo de dietas enterais
destinadas aos pacientes das unidades de internacdo. Também é incumbido do
atendimento nutricional clinico, pautado na adocdo de protocolos técnicos,
ferramentas de gestao e estratégias voltadas ao alcance de metas assistenciais e

operacionais.

Art. 91° - Ao Servico de Nutricdo e Dietética compete:
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I.  Apoiar e controlar os fluxos e processos relacionados a manipulagéo,
porcionamento e distribuicdo de dietas orais, garantindo a padronizacao e a
adequada composicao nutricional das refeicoes;

Il. Receber, organizar, preparar, controlar e distribuir dietas enterais e
complementos correlatos, conforme prescricdo nutricional, assegurando a
gualidade higiénico-sanitaria e a seguranca do paciente;

lll.  Realizar o atendimento nutricional dos pacientes da unidade de internacao,
e acompanhar a evolugéo do quadro clinico;

IV. Planejar e operacionalizar o fornecimento das refeicdes aos pacientes,
acompanhantes e colaboradores;

V. Auxiliar no planejamento das solicitagbes de compras de dietas enterais,
modulos e suplementos, realizadas pelo servico de almoxarifado;

VI. Realizar a gestao e fiscalizacdo do contrato de prestacdo de servicos de
alimentacdo, garantindo a eficiéncia operacional e o cumprimento das
clausulas contratuais;

VII.  Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Nutricéo.

SUBSECAO Il
DO SERVICO DE NUTRIGAO CLINICA

Art. 92° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Nutricdo, responsavel pelo
atendimento nutricional clinico aos pacientes ambulatoriais, com foco na promoc¢éao
da saude, recuperacdo nutricional e acompanhamento dietoterapico

individualizado.
Art. 93° - Ao Servico de Nutricdo Clinica compete:

I.  Prestar assisténcia nutricional aos pacientes, utilizando métodos e técnicas
pertinentes a area, conforme a legislacdo vigente, o Codigo de Etica e os

principios da deontologia profissional;
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VI.

Assegurar a qualidade da assisténcia prestada, por meio de orientacdes
seguras e eficazes quanto as condutas dietoterapicas indicadas;

Avaliar a qualidade do servico por meio da analise de indicadores de
producgéo, desempenho e efetividade das intervengdes nutricionais;

Apoiar a Supervisdo de Nutricdo em programas voltados a promocéo da
saude, seguranca do paciente;

Contribuir com as atividades técnico-cientificas; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisdo de

Nutricéo.

SECAO XX
DA SUPERVISAO DE ALMOXARIFADO

Art. 94° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Operacdes, responsavel pelo

planejamento, superviséo e controle das atividades desenvolvidas no almoxarifado,

com o objetivo de garantir o adequado abastecimento, controle, armazenamento e

dispensacao dos insumos necessarios ao pleno funcionamento da Unidade.

Art. 95° - A Supervisdo de Almoxarifado compete:

Supervisionar e orientar quanto ao recebimento, conferéncia, armazenagem
e a distribuicdo de materiais e insumos em geral;

Planejar, acompanhar e supervisionar o processo de reposi¢ao de estoques,
monitorando prazos junto aos fornecedores para assegurar a disponibilidade
de insumos em niveis seguros;

Supervisionar a execugao e o desempenho dos contratos de fornecimento
de insumos, assegurando o cumprimento das clausulas contratuais;
Identificar e mitigar riscos de perdas de insumos, por meio de controles
eficazes e agdes preventivas;

Promover acbes em tecnovigilancia, avaliando e disponibilizando
informagdes técnicas sobre materiais de saude e correlatos, contribuindo

para a mitigagao de riscos associados ao seu uso;
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VI.

VII.

VIII.

Supervisionar a realizagao de inventarios ciclicos e periddicos, assegurando
a acuracia entre os estoques fisicos e o0s registros no sistema de gestao;
Acompanhar o processo de avaliagao, qualificacdo e desenvolvimento de
fornecedores de insumos e servigos, com foco em garantir parcerias éticas
e eficazes;

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisdo de

Almoxarifado.

SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE ALMOXARIFADO

Art. 96° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Almoxarifado, responsavel

pela execugao das atividades operacionais relacionadas a gestao de estoques. Seu

objetivo principal é assegurar o abastecimento continuo das areas demandantes,

por meio da manutengao da disponibilidade de materiais, da mitigacéo de perdas e

da otimizagdo dos processos de armazenamento, controle e movimentacdo de

insumos.

Art. 97° - Ao Servigo de Almoxarifado compete:

VI.

Planejar, estruturar e acompanhar as solicitacdes de compras de materiais
médico-hospitalares e administrativos;

Receber, organizar, identificar, estocar e distribuir insumos, observando
critérios das boas praticas de armazenamento;

Realizar o controle de estoques por meio de inventarios ciclicos e periédicos,
garantindo a confiabilidade dos dados;

Apoiar os processos de pagamento referentes as aquisicdes realizadas pelo
setor de almoxarifado, em articulagdo com os setores competentes;
Acompanhar a execucao dos contratos relacionados ao fornecimento de
materiais sob responsabilidade do almoxarifado;

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Almoxarifado.
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SECAO XXI
DA SUPERVISAO DE GOVERNANGA

Art. 98° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Operacdes, responsavel pela

supervisao, controle de qualidade e gestédo integrada dos servicos de facilities,

compreendendo o processamento de roupas hospitalares, a higienizacdo das areas

assistenciais e administrativas, o manejo e a destinacao final de residuos, bem

COmo 0 apoio operacional a diversos processos institucionais.

Art. 99° - A Supervisio de Governanga compete:

VI.

VII.

Prover a gestdo por processos, garantindo correcbes das anomalias em
interacbes disruptivas, com foco na geracdo de valor na cadeia de
processos;

Monitorar, junto a equipe, todos os contratos sob sua responsabilidade,
assegurando o cumprimento dos prazos de pagamento, renovacao e
inovacédo, com foco no melhor desempenho e na qualidade dos produtos e
servicos entregues;

Garantir o cumprimento dos requisitos de certificacdo e acreditacao,
promovendo a gestdo sustentavel e de qualidade de forma integrada, para
elevar a cultura da organizacdo diante dos sistemas de gestdo
implementados;

Promover e estimular a criacdo de projetos de inovacéao, pautando no foco
em melhoria continua dos processos;

Desenvolver, em parceria com as equipes dos servicos de facilities, acdes e
iniciativas que tornem os processos enxutos (lean), eliminando desperdicios
e promovendo a geracédo de valor e sustentabilidade organizacional;
Manter, de forma permanente, o processo de transparéncia, assegurando a
divulgacado dos resultados as partes interessadas; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Operacoes.
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SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE GOVERNANGA

Art. 100° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Governanca, responsavel

por dar andamento as rotinas, processos € Servicos.

Art. 101° - Ao Servico de Governanca compete:

VI.

VII.

VIII.

Prestar auxilio no controle de processos administrativos;

Elaborar e acompanhar indicadores do setor, utilizando ferramentas
institucionais e planilhas, contribuindo para o alcance das metas e objetivos
estratégicos

Apoiar na elaboracdo de apresentacfes institucionais, fluxogramas,
planilhas e tabelas;

Realizar o controle de ponto da equipe, utilizando sistemas de informatica
e/ou ferramentas institucionais, assegurando o0 gerenciamento da
assiduidade e pontualidade dos colaboradores;

Efetuar os tramites necessarios para 0s processos de pagamento sob sua
responsabilidade, utilizando meios fisicos ou sistemas institucionais,
garantindo o cumprimento dos prazos estipulados e a transparéncia junto
aos orgaos fiscalizadores;

Apoiar na elaboracédo e disseminacdo do mapeamento de processos, na
avaliacdo de riscos e no ciclo de melhorias;

Realizar reunifes de alinhamento e orientac¢des, atuando como multiplicador
de informacdes sobre fluxos, rotinas e pesquisas de satisfacdo do setor; e
Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Governanca.
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SUBSECAO Il
DO SERVICO DE JARDINAGEM

Art. 102° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Governanca, é responsavel
pela execucao das atividades de limpeza, manutencao paisagistica e conservacao
das areas verdes e jardins da instituicdo. Atuando de forma planejada e continua,
0 Sservico visa garantir a estética, a funcionalidade e a preservacdo ambiental dos
espacos internos e externos, contribuindo para a humanizacdo do ambiente
hospitalar, o bem-estar de pacientes, colaboradores e visitantes, além de promover

uma ambiéncia acolhedora e segura.
Art. 103° - Ao Servico de Jardinagem compete:

I. Realizar correcédo do terreno, adubacédo, cobertura e aeracdo do solo em
carater preventivo e corretivo;

II. Preparar, conservar e limpar jardins, compreendendo: capina, corte,
replantio, adubacé&o periddica, irrigacéo, varredura, pulverizacdo simples e
polvilhamento;

[ll. Executar tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade, conforme as
demandas do ambiente organizacional;

IV. Realizar a recuperacdo de jardins, incluindo repicagem, transplante de
mudas e desmate, quando necessario; e
V. Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisédo de

Governanca.

SUBSECAO Il
DO SERVIGCO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

Art. 104° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Governanca, responsavel
pelo planejamento, dimensionamento da demanda e execucdo dos servicos de
processamento de roupas hospitalares, abrangendo o gerenciamento e a

fiscalizacdo de todas as etapas: coleta, triagem, lavagem, secagem, acabamento,
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inspecdo de qualidade e distribuicdo dos enxovais limpos as areas assistenciais e

administrativas.

Art.105° - Ao Servico de Processamento de Roupas compete:

VI.

VII.

Realizar todas as etapas do processamento de roupas, incluindo coleta,
recepcao, armazenamento, reparo, distribuicdo, baixa e inventario;
Mensurar o peso (em quilogramas) das roupas processadas, subsidiando
processos de pagamento e o planejamento operacional;

Garantir higiene, qualidade e conservacgao das roupas e enxovais;
Monitorar e controlar todo o processo, avaliando indicadores como desvio
padrdo de sujidade, indice de relave e tempo entre saida e retorno dos
enxovais, aplicando acordo de nivel de servico quando necessario;
Assegurar a disponibilizacdo do enxoval conforme o perfil de consumo e a
demanda das unidades;

reconhecer e aplicar os planos de contingéncia, bem como compreender 0s
mapeamentos de riscos, processos e aspectos e impactos ambientais; e
Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Governanca.

SUBSECAO IV
DO SERVIGO DE HIGIENIZAGAO

Art. 106° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Governancga, responsavel

pela execucao de todas as atividades relacionadas a higienizacdo e a manutencao

da limpeza das instalacdes da instituicdo. Seu objetivo principal € assegurar

condi¢Bes adequadas de salubridade em todo o ambiente hospitalar, conforme as

normas técnicas, sanitarias e 0s padrdoes estabelecidos pelas autoridades

competentes

Art. 107° - Ao Servico de Higienizagcao compete:
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I. Realizar a higienizacao e desinfeccdo das areas assistenciais, de apoio e
administrativas da unidade;

Il. Executar a limpeza e conservagao dos ambientes conforme sua criticidade,
obedecendo aos tipos de higienizagcdo preconizados: concorrente, de
manutencao e terminal;

[ll.  Fornecer aos usuarios 0S insumos necessarios a higiene, tais como
sabonete liquido, papel toalha, papel higiénico e alcool;

IV. Controlar o consumo de saneantes e alcool, alimentando os instrumentos de
monitoramento visando compor o indicador da Anvisa referente ao consumo
de alcool e sabonete; e

V. Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisdo de

Governanca.

SECAO XXII
DA SUPERVISAO DE VIGILANCIA, TRANSPORTE E MONITORAMENTO

Art. 108° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Operacées, responsavel por
coordenar, planejar e acompanhar as atividades operacionais e administrativas
relacionadas aos servicos de vigilancia patrimonial, transporte hospitalar e
monitoramento institucional, assegurando a execucao segura, eficaz e conforme os

padrdes institucionais e legais.
Art. 109° — A Supervisdo de Vigilancia, Transporte e Monitoramento compete:
|. Supervisionar os servicos de vigilancia, transporte hospitalar e monitoramento,

assegurando a conformidade com as diretrizes institucionais e legisla¢des vigentes;

Il. Supervisionar e acompanhar o desempenho das equipes, promovendo

capacitacdo continua e o cumprimento dos procedimentos operacionais;
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lll. Analisar indicadores, elaborar relatorios gerenciais e propor a¢cdes de melhoria

para 0Ss processos sob sua responsabilidade;
IV. Manter interlocucdo com empresas terceirizadas contratadas, garantindo o
cumprimento contratual e a qualidade dos servigos prestados;

V. Estabelecer e revisar, em conjunto com o0s setores envolvidos, os fluxos e

protocolos operacionais dos servigos sob sua supervisao;

VI. Assegurar a cobertura adequada dos postos de vigilancia e a gestéao eficaz do
controle de acesso a unidade;

VII. Garantir a regularidade e a atualizacdo da documentacéo exigida pelos 6rgaos

competentes;
VIIl.  Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de
Operacgoes.

SUBSEGAO |
DO SERVIGO DE VIGILANCIA, E MONITORAMENTO

Art. 110° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Vigilancia, Transporte e
Monitoramento, Governanca, responsavel pelas atividades e processos
relacionados a vigilancia patrimonial, transporte e monitoramento, visando
assegurar a integridade fisica dos colaboradores, usuarios e visitantes, bem como
preservar o patriménio da unidade e garantir a efetividade nas solicitagbes de

transporte, conforme as normas e padrdes institucionais.
Art. 111° - Ao Servico de Vigilancia, Transporte e Monitoramento compete:

I. Realizar atividades de seguranca desenvolvidas por vigilantes desarmados
e devidamente capacitados e credenciados pela Policia Federal,
[I.  Promover a protecdo preventiva de pessoas e bens no ambito da unidade

hospitalar, por meio de atividades de dissuaséo, fiscalizacdo, observagéo e
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identificacdo de condutas suspeitas ou em desacordo com as normas
institucionais;
[ll.  Manter a documentagcdo legal necessaria a execucdo dos servicos de
vigilancia sempre atualizada,;
VI. Monitorar e apoiar a execugcdo do transporte de pessoas e pacientes,
assegurando eficiéncia e seguranga nos atendimentos;
IV. Garantir cobertura ininterrupta dos postos de trabalhos, bem como qualidade
na prestacao dos servicos de vigilancia;
V. Controlar o acesso de usuarios, colaboradores e visitantes, com qualidade
e eficiéncia;
VI. . Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisédo
de Vigilancia, Transporte e Monitoramento.
SUBSECAO I
DO SERVICO DE PORTARIA
Art. 112° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Vigilancia, Transporte e
Monitoramento responsavel pela coordenacdo e execucdo das atividades de
controle de acesso, informacdes e atendimento na unidade hospitalar. Este servico
€ essencial para garantir a seguranca, a organizacdo e o bom funcionamento do
hospital, proporcionando um ambiente acolhedor e eficiente para pacientes,
visitantes e colaboradores.
Art. 113° — Ao Servico de Portaria compete:
|. Estabelecer e manter atualizados os procedimentos operacionais padrao (POP)
para todas as atividades da portaria, garantindo a uniformidade e a qualidade dos
servicos prestados;
Il. Controlar o acesso de pessoas e veiculos a unidade hospitalar, verificando a
identificacéo, autorizacéo e direcionando-0s aos locais apropriados;
lll. Prestar informac@es claras e precisas aos pacientes, visitantes e colaboradores,
orientando-os sobre o0s servicos oferecidos pelo hospital, horarios de

funcionamento, localizagao de setores e outras informacdes relevantes;
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IV. Atender e encaminhar as solicitagcbes de servigcos, como agendamento de
consultas, informacdes sobre internagdes, entre outros, garantindo um atendimento
eficiente e cordial;

V. Monitorar e operar os sistemas de seguranga, como cameras de vigilancia,
alarmes e controle de acesso eletronico, garantindo a protecao das instalacoes e
das pessoas;

VI. Registrar e controlar o fluxo de materiais e equipamentos que entram e saem
da unidade hospitalar, verificando a documentacao e autorizacdo necessarias;

VII. Zelar pela ordem e organizacdo da area de recepcao e portaria, garantindo um
ambiente limpo, seguro e agradavel;

VIIl. Colaborar com os demais setores do hospital, prestando apoio em
emergéncias, como evacuacoes, incéndios e outras ocorréncias;

IX. Participar de treinamentos e capacitacdes, a fim de aprimorar as habilidades e
conhecimentos necessarios para o desempenho das funcgdes;

X. Manter a confidencialidade das informacbes e dados dos pacientes,
colaboradores e da institui¢ao;

XI. Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisdo de

Vigilancia, Transporte e Monitoramento.

SUBSECAO Il
DO SERVICO DE TRANSPORTE HOSPITALAR

Art. 114° — E o servico subordinado a Supervisdo de Vigilancia, Transporte e
Monitoramento, responsavel por viabilizar o deslocamento de pacientes entre
unidades de saude, incluindo transferéncias e exames externos. A prestacao desse
servigco ocorre por meio de empresa terceirizada contratada, que atua conforme as

normas e padrdes de qualidade estabelecidos pela instituicao.
Art. 115° — Ao Servico de Transporte Hospitalar compete:

I.  Definir, por meio de documento institucional, os critérios e informacdes

obrigatorias para o atendimento das solicitagdes de transporte;
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VI.

Receber as solicitacbes de transporte conforme estabelecido nos
documentos institucionais;

Solicitar e agendar o transporte adequado as condi¢Bes clinicas e
necessidades de cada paciente, com base nas informacdes fornecidas;
Informar ao solicitante os dados do agendamento de forma clara e
tempestiva;

e Assegurar a execucao do transporte com segurancga, conforto e dentro dos
prazos contratualizados;

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Vigilancia, Transporte e Monitoramento.

SECAO XXIlI
DA COORDENAGAO DE ACOLHIMENTO

Art. 116° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Operacdes, responsavel pelo

planejamento, coordenacao e supervisao das atividades relacionadas aos servigos

de recepcdo, guarda de pertences e transporte interno de pacientes (maqueiros).

Sua atuacéo esta pautada nos principios da humanizacdo do atendimento e na

busca continua pela exceléncia operacional, assegurando um acolhimento

gualificado desde o ingresso do paciente na unidade até sua alta.

Art. 117° — A Coordenacéo de Acolhimento compete:

Coordenar os fluxos de apoio a jornada do paciente, desde a entrada até a
saida, aplicando sistematicas de gestdo de acesso e ferramentas
adequadas para tomada de decisao;

Coordenar a equipe dos servicos sob sua responsabilidade, acompanhando
a execucdo das atividades e realizando intervencdes em situacbes de
conflito no atendimento ao publico externo e interno;

Implantar e acompanhar os indicadores estratégicos e setoriais;

Realizar a gestdo de contratos, para garantir a entrega dos servigos, bem

como o cumprimento dos acordos; e
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V.

Demais atividades correlatas. Executar demais atividades correlatas,

conforme diretrizes da Geréncia de Operacoes.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE RECEPGAO

Art. 118° — E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Acolhimento, responsavel

pelo primeiro contato institucional com o usuario, atuando como porta de entrada

para a jornada assistencial na unidade hospitalar. Composto por profissionais

treinados e capacitados, o setor executa atividades fundamentais, tais como

identificacdo do paciente, conferéncia de documentos, registro e encaminhamento

conforme a classificacdo de atendimento, garantindo acolhimento humanizado,

comunicacao clara e agilidade no processo de admissao.

Art. 119° — Ao Servico de Recepcao compete:

VI.

Recepcionar e acolher os pacientes com presteza, hospitalidade e
resolutividade;

Realizar atividades de orientacfes, cadastros e confirmagcdes de consultas
e leitos, mantendo as informacdes atualizadas;

Direcionar os pacientes aos setores de destino;

Mapear e propor planos de acdes frente ao fluxo de valor da jornada do
acolhimento, realizando corre¢cdes necessarias para qualificar o processo;
Notificar os lideres quanto a qualquer inconsisténcia nos que possam gerar
experiéncias negativas aos usuarios, garantido efetividade e resolutividade
em tempo habil; e

Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacao

de Acolhimento.
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SUBSECAO Il
DO SERVIGCO DE TRANSPORTE INTERNO DE PACIENTE

Art. 120° — E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Acolhimento, responsavel
pela conducao segura e eficiente dos usuarios em transito entre os diversos setores
da unidade hospitalar, abrangendo as etapas de admissao, realizacdo de exames
diagnésticos e terapéuticos, sessdes de reabilitacdo, procedimentos cirdrgicos e
processos de alta hospitalar. A atividade é executada por profissionais devidamente
treinados (maqueiros), utilizando macas, cadeiras de rodas e outros dispositivos de
mobilidade assistida, sempre respeitando protocolos de seguranca, conforto e
dignidade do paciente.

Art. 121° — Ao Servico de Transporte Interno de Paciente compete:

Xl.  Conduzir os pacientes de forma segura no interior da unidade e para os
leitos, atentando-se aos prazos para aceite e chegada contratualizados;
XIll. Apresentar o paciente ao setor de destino informando o nome, data de
nascimento e o setor de origem;
XIll.  Organizar e manter a higienizacdo dos equipamentos utilizados;
XIV. Colaborar com o controle dos equipamentos utilizados no transporte de
pacientes; e
XV. Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéao

de Acolhimento.

SUBSECAO Il
DO SERVICO DE PERTENCES

Art. 122° - E a estrutura de apoio subordinada & Coordenacdo de Acolhimento,
responsavel pelo recebimento, identificacdo, acondicionamento, controle e
devolucao dos bens pessoais dos pacientes durante o periodo de internacdo. Sua

atuacao fundamenta-se em protocolos padronizados que asseguram a
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rastreabilidade, a seguranca patrimonial e a integridade dos itens sob custddia,

desde o momento da admissao até a alta hospitalar.
Art. 123° - Ao Servico de Pertences compete:

I.  Receber, registrar, acondicionar, controlar, e posteriormente, devolver os
pertences de pacientes, acompanhantes e visitantes;
[I.  Monitorar e garantir a integridade dos pertences durante seu periodo de
acondicionamento, pautando-se nas normas e diretrizes de seguranca;
[ll.  Orientar pacientes, acompanhantes e visitantes quanto aos pertences e
respectivas autorizagoes; e
IV.  Executar demais atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo

de Acolhimento.

SECAO XXIV
DA GERENCIA DE INFRAESTRUTURA

Art. 124° - E a estrutura subordinada & Diretoria responséavel pela implementac&o
da politica de gestdo da infraestrutura, assegurando o adequado planejamento,
implantacdo, manutencdo e aprimoramento dos ativos moveis e imoOveis da

unidade.
Art. 125° - A Geréncia de Infraestrutura compete:

I. Gerenciar e monitorar a implementacdo de politicas, diretrizes e
procedimentos relacionados as atividades de manutencéo predial, projetos;
Il. Gerenciar 0 acervo patrimonial e o parque de equipamentos médicos e nao
médicos, promovendo a otimizacdo de recursos, a modernizacdo dos
sistemas e a elaboracédo de planos de investimento;
lll.  Assegurar o cumprimento das acdes estratégicas, taticas e operacionais da
instituicdo no ambito da infraestrutura;
IV.  Conduzir a¢bes voltadas a melhoria continua e a inovacéo da infraestrutura,

alinhadas ao planejamento estratégico institucional;
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V. Apoiar tecnicamente a elaboracdo de especificacbes para processos de
contratacao e aquisicdo de bens e servigos;

VI. Consolidar o plano de investimentos em bens moveis, mobiliarios e
equipamentos, com base em critérios de priorizagao, eficiéncia, efetividade,
economicidade e segurancga;

VII. Analisar e validar relatérios, pareceres, laudos técnicos e demais
documentos pertinentes a infraestrutura; e

VIIl.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria Geral.

SUBSECAO |
DO SERVIGCO ADMINISTRATIVO DE INFRAESTRUTURA

Art. 126° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Infraestrutura, responséavel pelo
acompanhamento e execucdo dos processos administrativos relacionados a
manutencao predial, engenharia clinica e patriménio, contribuindo para o alcance

das metas e entregas da area.
Art. 127° - Ao Servico Administrativo de Infraestrutura compete:

I.  Apoiar a gestdo e 0 monitoramento dos contratos de prestacdo de servicos
das areas de manutencao predial, engenharia clinica e patriménio;

[I.  Apoiar na elaboracédo, tramitacéo e controle de oficios, relatérios, pareceres

e demais documentos recebidos e expedidos relacionados a infraestrutura,

lll. Realizar solicitacbes de aquisicdo de servicos, produtos, equipamentos e
formalizacdo novos contratos; conforme demanda técnica da area

IV. Demais atividades correlatas. Executar outras atividades correlatas,

conforme diretrizes da Geréncia de Infraestrutura.
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SECAO XV
DA SUPERVISAO DE PATRIMONIO

Art. 128° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Infraestrutura, responsavel pela

supervisdo do patrimbnio, objetivando garantir a disponibilidade de bens

patrimoniais para os usuarios. responsavel por supervisionar 0S processos

relacionados a gestdo patrimonial, visando assegurar a disponibilidade,

conservacgao e controle dos bens patrimoniais da unidade.

Art. 129° - A Supervisdo de Patriménio compete:

VI.

VII.

Supervisionar as atividades operacionais relacionadas ao patrimdnio, em
consonancia com a Politica de Infraestrutura, promovendo o controle
patrimonial e a maxima disponibilidade dos bens;

Supervisionar os contratos de servicos e manutencao relacionados aos bens
patrimoniais, garantindo sua funcionalidade, desempenho e disponibilidade;
Supervisionar 0s processos de emissao, controle e gestdo dos Termos de
Responsabilidade pelos bens patrimoniais alocados aos setores e
responsaveis;

Supervisionar e assegurar a implementacdo das diretrizes, normas e
procedimentos especificos aplicaveis a gestao patrimonial;

Elaborar e fornecer relatorios técnicos e de prestacdo de contas aos 0rgaos
contratantes e ao setor corporativo, garantindo a integridade, conformidade
e rastreabilidade das informacdes;

Apoiar a elaboracdo e execucdo do Plano de Investimentos de bens,
realizando o levantamento de necessidades da unidade e colaborando na
elaboracdo das especificacbes técnicas para aquisicoes de mobiliario,
equipamentos médicos e ndo médicos; e

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Infraestrutura.
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SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE PATRIMONIO

Art. 130° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Patriménio, responsavel por

executar os processos administrativos e operacionais relacionados a gestdo dos

inerentes aos bens patrimoniais da unidade.

Art. 131° - Ao Servigo de Patrimdnio compete:

VI.

VII.

VIII.

VIII.

Receber, etiquetar, tombar e distribuir novos bens moéveis aos respectivos
setores da unidade;

Executar inventario patrimonial conforme cronograma e procedimentos
estabelecidos;

Controlar, armazenar e classificar cronologicamente documentos
obrigatdrios, tais como notas fiscais, registros de movimentacdo de bens,
relatorios e fechamentos mensais, trimestrais e anuais exigidos pela
Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES-GO);

Emitir os Termos de Responsabilidade referentes aos bens patrimoniais
alocados nos setores e aos respectivos responsaveis;

Acompanhar as solicitacbes registradas no sistema MV, realizando os
atendimentos necessarios;

Responsavel pela movimentacdo de mobiliarios, contribuindo para a
organizacao dos espacos fisicos da unidade;

Incorporar bens ao acervo patrimonial por meio de compras, permutas,
doacdes, comodatos, transferéncias e demais movimentacdes autorizadas;
Identificar e relacionar os bens méveis que se tornaram inserviveis para a
unidade, emitindo os respectivos termos de baixa patrimonial;

Zelar pela guarda, conservacao e controle dos bens patrimoniais sob sua
responsabilidade;

Realizar processos de pagamentos referentes aos bens patrimoniais

adquiridos pela unidade;
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IX.

Apoiar na realizacdo de pareceres técnicos, para os bens patrimoniais sob
sua competéncia;
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisdo de

Patrimoénio

SECAO XXVI
DA SUPERVISAO DE MANUTENGAO PREDIAL

Art. 132° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Infraestrutura, responséavel por

supervisionar 0s processos da manutencéo, gestdo de projetos de arquitetura e

engenharia, obras e servicos de manutencdo predial, visando a qualidade,

economicidade e eficacia das atividades.

Art. 133° - A Supervisdo de Manutencdo Predial compete:

VI.

Gerir 0s contratos de servigos terceirizados, supervisionando a execucgao e
performance, elaborando relatdrios gerenciais e monitorando indicadores de
desempenho e os acordos de niveis de servi¢o, garantindo a disponibilidade
da infraestrutura e dos equipamentos;

Garantir a abertura, execucdo e encerramento das ordens de servico
relacionadas a manutencéo predial no sistema de gestao;

Supervisionar os projetos de melhoria na unidade, promovendo inovacao,
seguranca e bem-estar de colaboradores e pacientes no que tange a
infraestrutura predial;

Supervisionar e assegurar a implementacao e o cumprimento das diretrizes,
normas e procedimentos especificos relacionados as atividades de
manutencdo da unidade;

Supervisionar a elaboracdo dos planos de manutencdes prediais e de
equipamentos;

Elaborar e/ou validar relatorios técnicos, pareceres, laudos técnicos e

analises de viabilidade técnica e operacional de investimentos em obras
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VII.

VIII.

~

futuras, entre outros documentos relacionados a gestdo da manutencao
predial;

Acompanhar, no ambito tatico-estratégico, a alimentacdo e andlise de
indicadores vinculados a gestao da engenharia clinica, em consonancia com
o planejamento estratégico institucional;

Apoiar na construgdo do plano de investimentos em bens, realizando o
levantamento das necessidades da unidade e a elaboracdo das
especificacdes técnicas relacionadas a aquisicdo de mobiliarios e
equipamentos médicos e ndo médicos; e

.Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Infraestrutura.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE MANUTENGAO PREDIAL

Art. 134° - E a estrutura de apoio subordinada & Supervisdo de Manutencdo

Predial, responsavel por fiscalizacdo e execucao de servicos a fim de seguranca,

saude, bem-estar, conservacao para usuarios e colaboradores.

Art. 135° - Ao Servico de Manutencédo Predial compete:

Apoiar no controle da execucédo e performance dos contratos relacionados
aos servicos de manutencéao predial e de equipamentos ndo médicos;
Apoiar o processo de especificacdo de materiais e equipamentos para as
manutencoes;

Instruir e dar entrada nos processos de pagamento dos contratos referentes
a manutencao predial, equipamentos médicos e ndo medicos;

Realizar a fiscalizacdo e o acompanhamento dos servicos de manutencao
corretiva e preventiva prestados por empresas terceirizadas, registrando as
informacdes pertinentes no sistema de gestao;

Apoiar e elaborar estudos e relatorios técnicos de manutencdo predial e

manutenc¢do de equipamentos ndo médicos;
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VI.

VII.

VIII.

Analisar relatorios de manutencdes preventivas e corretivas, sinalizando as
principais ndo conformidades e contribuindo com pontos de melhorias.
Analisar relatérios de manutencdes preventivas e corretivas, identificando
nao conformidades e propondo melhorias;

Operacionalizar inspec¢des prediais; e Operacionalizar inspec¢des prediais,
conforme planejamento e diretrizes estabelecidas;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséao de

Manutencéo Predial.

SECAO XXVl
DA SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS

Art. 136° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Infraestrutura, responséavel por

supervisionar 0s processos relacionados aos equipamentos medicos e nao

médicos, assegurando o cumprimento das clausulas contratuais, a qualidade na

prestacdo dos servicos, a economicidade e o atendimento aos prazos

estabelecidos.

Art. 137° - A Supervisdo de Equipamentos compete:

Realizar a gestdo de manutencédo de equipamentos médicos e ndo medicos
de todo o parque tecnoldgico da unidade, desde o planejamento de
aquisicao até o devido descarte destes equipamentos quando necessario;
Gerir 0s contratos de empresas terceirizadas, supervisionar sua execucao e
performance, elaborar relatérios gerenciais, controlar indicadores de
desempenho e acompanhar a aplicacdo dos Acordos de Nivel de Servico
(SLA), assegurando a disponibilidade dos equipamentos;

Propor melhorias continuas nos contratos e processos internos da equipe,
voltadas a gestdo da manutencao de equipamentos médicos da unidade;
Acompanhar, no ambito tatico-estratégico, alimentar e analisar indicadores
afetos a gestédo da engenharia clinica, em consonancia com o planejamento

estratégico.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Garantir abertura, execucdo e encerramento das ordens de servicos
relacionadas a gestdo de equipamentos no sistema de gestao;
Acompanhar os critérios de qualidade das diretrizes e politicas relacionadas
a gestdo de equipamentos médicos, considerando boas praticas, normas
técnicas, politicas institucionais e o contexto organizacional, promovendo
padronizacdo, inovacgdo, seguranca e bem-estar de colaboradores e
pacientes;

Apoiar a construgdo do plano de investimentos de bens, com levantamento
das necessidades da unidade e elaboracéo de especificacbes técnicas para
aquisicdo de mobiliarios, equipamentos meédicos e nao medicos,
relacionados a processos de contratacao e aquisicao;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Infraestrutura

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ENGENHARIA CLINICA

Art. 138° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Equipamentos, responsavel

por executar as politicas e diretrizes da gestdo dos servi¢cos de engenharia clinica

e tecnologias em saude, assegurando a seguranca de pacientes e colaboradores

na utilizacdo dos equipamentos médicos da unidade.

Art. 139° - Ao Servico de Engenharia Clinica compete:

Elaborar e executar plano anual de manutencdo preventiva dos
equipamentos médicos hospitalares;

Elaborar e implementar o plano anual de treinamentos voltado aos
colaboradores da area assistencial, em temas relacionados a engenharia
clinica;

Realizar a gestdo do parque tecnolégico de equipamentos médicos,

utilizando indicadores de desempenho e manuten¢édo da engenharia clinica;
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IV. Elaborar e/ou validar relatorios, pareceres, laudos técnicos, e demais
documentos vinculados a gestédo da engenharia clinica;

V. Elaborar e implantar procedimentos operacionais e fluxos relacionados a
gestdo de equipamentos médicos, abrangendo as etapas de incorporacao,
aquisicdo de equipamentos, manutencao, desativacao e descarte; e

VI. Demais atividades correlatas. Executar outras atividades correlatas,
conforme diretrizes da Supervisdo de Equipamentos.

SUBSECAO Il
DO SERVIGCO DE EQUIPAMENTOS NAO-MEDICOS

Art. 140° - E a estrutura de apoio subordinada a Supervisdo de Equipamentos,
responsavel por executar o0s controles operacionais relacionados aos
equipamentos ndao médicos, assegurando a qualidade, economicidade e o

cumprimento dos prazos estabelecidos nos contratos de manutencao e operacgao.
Art. 141° - Ao Servico de Equipamentos Nao-Médicos compete:

I. Executar as politicas, normas e procedimentos especificos para as
atividades inerentes aos equipamentos ndo médicos;

[I.  Participar de projetos de melhoria na unidade relacionados a equipamentos
ndo médicos, promovendo inovacao e eficiéncia;

lll.  Acompanhar execucles das atividades previstas nos contratos vigentes,
assegurando o cumprimento integral das clausulas contratuais;

IV. Contribuir com o0s processos de melhoria continua, tanto no
acompanhamento dos contratos quanto nas rotinas operacionais da equipe
responsavel pela gestdo dos equipamentos ndo médicos;

V. Acompanhar, no ambito tatico-estratégico, indicadores afetos a gestdo dos

equipamentos, em consonancia com o planejamento estratégico;
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VI.

VII.

Executar ordens de servico corretivas relacionadas a equipamentos nao
médicos e, quando necessario, acionar prestadores de servico terceirizados
para a devida resolucéo;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisédo de
Equipamentos.

SECAO XXVIII
DA GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 142° — E a estrutura subordinada a Diretoria Geral, responséavel por gerenciar

a equipe, projetos e a execucdo dos servicos relacionados a tecnologia da

informacéo, administrando as demandas do setor, desdobrando as estratégias

definidas a nivel corporativo e identificando oportunidades de melhorias, a fim de

contribuir com a prospeccéao de solucdes tecnologicas e de otimizar 0S processos

das unidades.

Art. 143° - A Geréncia de Tecnologia da Informagdo compete:

Gerenciar a equipe e 0s processos relacionados a tecnologia da informacéo
nas unidades, orientando, acompanhando e direcionando os profissionais na
execucdo das atividades, visando o atendimento das demandas e a
sustentabilidade do setor;

Realizar a gestado da tecnologia da informacgéo, criando e/ou aprimorando
processos conforme normas, politicas e diretrizes institucionais, por meio do
mapeamento de fluxos e identificacdo de necessidades, promovendo a
gualidade continua dos servicos;

Planejar, definir, coordenar e desenvolver projetos de tecnologia da
informacéo, desdobrando as politicas e estratégias corporativas e aplicando
as melhores praticas de mercado, conforme as necessidades da unidade

hospitalar;

89




agir

Sistg.ma de Gestao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG

Assunto: Regimento Interno HECAD

Versao: 00

Identificagdo: POL 023

Folha N°: 90/172

V.

VI.

VII.

VIII.

Art.

Desenvolver estratégias e projetos de tecnologia da informacdo em parceria
com os demais gestores da unidade, promovendo melhorias que apoiem os
objetivos estratégicos da instituicao;

Assegurar a seguranca das informacgdes geridas pela unidade, por meio da
utilizagcdo adequada de ferramentas (hardware e software), conforme a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), conduzindo os desdobramentos das
diretrizes corporativas;

Analisar, propor e implementar novas tecnologias, mantendo a infraestrutura
tecnolégica da unidade atualizada, com vistas a melhoria continua da
gualidade dos servicos prestados;

Promover a cultura digital nos processos hospitalares, apoiando e
capacitando os setores no uso seguro e eficiente das tecnologias, com foco
na seguranca do paciente e na melhoria do desempenho institucional;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria Geral.

SUBESECAO |

DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

144° — E a estrutura subordinada & Geréncia de Tecnologia da

Informacéo, responsavel por executar servicos administrativos da area, realizar

levantamento e andlise critica de dados e informacdes, revisar documentos e

elaborar relatérios, entre outras atividades de apoio as rotinas do setor.

Art. 145° — Ao Servico Administrativo de Tecnologia da Informacdo compete:

Controlar os processos administrativos da area, prestar informacdes, apoiar
na elaboracdo documentos;
Controlar a execucédo e performance dos contratos de servicos, bem como

elaborar os processos de pagamentos correspondentes;
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VI.

Auxiliar no controle de processos administrativos, organizacdo de agendas,
sistemas de informacao, redacao de relatérios, e-mails, correspondéncias e
demais documentos relacionados as atividades do setor;

Apoiar na organizagdo de reunides, elaborando materiais didaticos e atas,
preparando e manuseando equipamentos eletrénicos;

Alimentar e acompanhar indicadores do setor;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de
Tecnologia da Informacéao.

SECAO XXIX

DA SUPERVISAO OPERACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Art. 146° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Tecnologia da Informac&o,

responsavel por supervisionar as atividades operacionais da area de TI, elaborar

estratégias, prospectar solucdes tecnologicas e promover a integracdo de

sistemas, visando atender as necessidades da unidade.

Art. 147° - A Supervisdo Operacional de Tecnologia da Informac&o compete:

VI.

Realizar a governanca de TI, para entrega dos produtos de tecnologia, que
apoiam a operacao e gestao dos setores;

Supervisionar os contratos de recursos tecnolégicos, garantindo a execucao,
performance e conformidade dos servicos prestados;

Supervisionar, planejar, executar e monitorar 0os projetos sob escopo do
setor de tecnologia da informacao;

Promover a educacdo continuada acerca dos recursos tecnoldgicos,
fortalecendo a interacdo dos processos entre clientes e fornecedores
internos;

Supervisionar e garantir a implementacdo das diretrizes da Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD) e da Politica de Seguranca da Informacéo;
Estabelecer e propor o plano de investimentos da area de TI, contemplando
a atualizacdo e adequacéo do parque tecnoldgico da unidade;
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VII.

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Tecnologia da Informacéao.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE COMUNICAGAO DIGITAL

Art. 148° — E a estrutura de apoio subordinada a Supervisdo Operacional de

Tecnologia da Informacéo, responsavel por monitorar e administrar os sistemas e

by

equipamentos relacionados ao videomonitoramento e a gestdo de acesso,

propondo solu¢cdes para melhoria continua desses servicos.

Art. 149° — Ao Servico de Comunicacédo Digital Compete:

Implantar e administrar o servico de videomonitoramento e gestao de
acesso, monitorando sua disponibilidade para garantir o pleno
funcionamento dos servi¢os

Desenvolver projetos de videomonitoramento e gestdo de acesso,
planejando e executando as etapas para assegurar a efetividade dos
objetivos propostos;

Realizar manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos e servicos
relacionados ao videomonitoramento e gestdo de acesso, promovendo a
continuidade dos servicos;

Elaborar documentos e politicas pertinentes ao videomonitoramento e a
gestdo de acesso, com base em boas praticas e normas aplicaveis, visando
a padronizacao dos processos;

Contribuir com a definicdo, implantacdo e acompanhamento de indicadores
de videomonitoramento e gestdo de acesso, baseando-se nos dados de
servico e propondo planos de melhoria, a fim de subsidiar a gestdo nas
tomadas de decisfes, sempre que necessario. Contribuir com a definicéo,
implantagdo e acompanhamento de indicadores dos servicos de
videomonitoramento e gestdo de acesso, subsidiando a gestao na tomada

de decisoes:;
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VI.

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisado

Operacional de Tecnologia da Informagéo.

SUBSECAO Il
DO SERVICO DE SUPORTE OPERACIONAL

Art. 150° — E a estrutura de apoio subordinada a Supervisdo Operacional de

Tecnologia da Informacéo, responsavel por prestar suporte aos usuarios,

orientando-os quanto a utilizagdo de hardwares e softwares, visando atender as

demandas operacionais da unidade.

Art. 151° — Ao Servico de Suporte Operacional Compete:

Acompanhar e solucionar os chamados técnicos relacionados a tecnologia
da informacéo, utilizando as ferramentas institucionais e realizando as
tratativas necessarias, a fim de garantir o atendimento tempestivo e a
continuidade das atividades dos usuarios;

Realizar manutencfes preventivas e corretivas em equipamentos de
hardware, prestando suporte técnico para assegurar o pleno funcionamento
do parque tecnolégico da instituicao;

Diagnosticar falhas e erros em softwares e aplicativos, analisando seu
funcionamento e prestando 0 apoio técnico necessario para resolucédo e
melhorias;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Operacional de Tecnologia da Informacéo.

SUBSECAO Il
DO SERVIGO DE INFRAESTRUTURA

Art. 152° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Operacional de Tecnologia da

Informacao responsével por implantar e administrar sistemas, servidores fisicos e
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virtualizados, além de propor e implementar solu¢des que promovam a melhoria

continua da seguranca da informacdo e a sustentabilidade da infraestrutura

tecnoldgica da instituicao, incluindo redes, servidores e bancos de dados.

Art. 153° - Ao Servico de Infraestrutura compete:

VI.

Implantar e administrar servidores fisicos e virtualizados, monitorando sua
disponibilidade e desempenho, a fim de garantir a continuidade dos servi¢os
institucionais, diariamente

Desenvolver projetos de redes de computadores, planejando e executando
suas etapas conforme os objetivos estratégicos da instituicao;

Realizar manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos e servicos
de rede, identificando necessidades e adotando as tratativas técnicas
adequadas para manter o pleno funcionamento dos sistemas,

Elaborar documentos e politicas técnicas relativas a infraestrutura
tecnoldégica, com base nas melhores praticas de seguranca da informacéao,
visando a padronizacéo e melhoria continua dos servigcos prestados;
Contribuir com a definicao, implantacédo e monitoramento de indicadores de
desempenho da infraestrutura de TI, utilizando dados operacionais para
subsidiar a gestdo em suas decisoes;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Operacional de Tecnologia da Informacéo.

SUBSECAO IV
DO SERVIGCO DE TECNOLOGIA

Art. 154° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Operacional de Tecnologia da

Informacéo responsavel por desenvolver, customizar, manter, integrar e evoluir os

sistemas corporativos da instituicdo, bem como implementar e sustentar solugbes

de Business Intelligence (Bl) e Analytics. Atua alinhado as necessidades
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assistenciais, administrativas e estratégicas, promovendo a eficiéncia operacional,

a seguranca da informacao e a maturidade digital.

Art. 155° - Ao servigco de Tecnologia compete:

VI.

VII.

Acompanhar e solucionar os chamados abertos e/ou pendentes de
concluséo relacionados a tecnologia da informacdao, utilizando ferramentas
institucionais e realizando as devidas tratativas, a fim de garantir o
atendimento em tempo habil e a continuidade das atividades dos usuérios,
diariamente. Acompanhar e resolver chamados técnicos relacionados a
tecnologia da informacéo, utilizando ferramentas institucionais, a fim de

garantir atendimento eficiente e continuidade das atividades dos usuarios;

Realizar as manutencdes preventivas e/ou corretivas em hardwares,
executando o suporte técnico necessario nos equipamentos, a fim de
contribuir com as melhores préaticas e o pleno funcionamento do parque
tecnoldgico de Tl da instituicdo, diariamente. Realizar manutencbes e
melhorias nos sistemas internos (como ERP, Prontuario Eletréonico e demais
sistemas de gestéo), assegurando seu funcionamento continuo e conforme
as melhores praticas da area,;

Apoiar iniciativas institucionais voltadas a transformacéao digital e processos
de certificacéo (ex.: HIMSS, ONA);

Monitorar o funcionamento dos sistemas corporativos, atuando prontamente
na correcdo de falhas, erros ou indisponibilidades;

Transformar dados operacionais e estratégicos em informacdes acessiveis
por meio de relatérios e dashboards, apoiando a tomada de decisdes dos
gestores e equipes;

Realizar e acompanhar atualizacfes e ajustes nos sistemas e tecnologias
utilizados, assegurando seguranca, desempenho e usabilidade;
Documentar fluxos, I6gicas de sistema, padrbes de integragéo e estruturas
de dados, promovendo a organizacao e rastreabilidade das solugdes

desenvolvidas;
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VIIl.  Executar testes unitérios, de integracédo e de regressao, visando assegurar
a qualidade e estabilidade das solucdes tecnoldgicas em operacao;
IX.  Projetar, desenvolver e manter sistemas proprios da instituicdo, com base
em requisitos técnicos e funcionais previamente definidos;
X. . Apoiar o desenvolvimento, a implementacdo e a manutencéo de
integracdes entre sistemas (ex.: PEP, ERP, LIS, RIS, PACS);

XI. Apoiar a adoc¢ao e implementacéo de tecnologias emergentes (ex.:
Inteligéncia Artificial, Analytics, Internet das Coisas - I0T);

Xll.  Diagnosticar falhas e erros em softwares e aplicativos, analisando e
realizando os devidos ajustes técnicos, com vistas a resolucéo de
problemas e a promocéo de melhorias;

XIll.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Operacional de Tecnologia da Informacéo.

SECAO XXX
DA GERENCIA DE PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E CUSTOS

Art. 156° - E a estrutura subordinada a Diretoria Geral é responsavel pelo
gerenciamento dos processos de planejamento estratégico e orcamentario, gestao
de custos hospitalares, planejamento de servicos de saude, prestacdo de contas,
monitoramento do contrato de gestdo, estatistica hospitalar e faturamento, com
base nas diretrizes institucionais, na sustentabilidade econdmica e na promoc¢éao de

ciclos de melhoria e propostas de ajustes.
Art. 157° - A Geréncia de Planejamento, Orcamento e Custos compete:

I. Gerenciar 0 processo de planejamento estratégico da instituicdo, da
elaboracdo a execucdo, monitorando o alcance da estratégia definida e
propondo melhorias continuas;

II.  Coordenar o planejamento orcamentario e a gestdo de custos hospitalares,
analisando a relagcdo entre o previsto e o realizado, monitorando o0s
resultados e os indicadores econdmicos, com vistas ao cumprimento das
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exigéncias da contratante e dos 6rgdos de fiscalizacdo, respeitando os
principios legais e institucionais de transparéncia e accountability;

lll. Gerir e apoiar na execugcdo do contrato de gestdo, por meio do
monitoramento das metas e indicadores, visando ao alcance dos objetivos
pactuados e a renovacéao dos aditivos contratuais;

IV.  Supervisionar os processos de prestacdo de contas e estatistica hospitalar,
acompanhando e analisando os resultados e relatérios apresentados,
conforme os requisitos legais e institucionais;

V. Subsidiar e/ou conduzir o planejamento e a implementacdo de novos
servicos na unidade;

VI.  Gerenciar os servicos de faturamento e prontuario do usuario (guarda,
conservacao e disponibilizacdo fisica), por meio do monitoramento das
metas e indicadores, conforme normas e diretrizes institucionais;

VIl.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria Geral.

SUBSECAO |
DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE PLANEJAMENTO

Art. 158° - E uma estrutura de apoio subordinada a Geréncia de Planejamento,
Orcamento e Custos, responsavel pela execucdo e monitoramento de atividades
operacionais relacionadas ao planejamento estratégico, prestacdo de contas e

contrato de gestao.
Art. 159°- Ao Servico Administrativo de Planejamento compete:

I. Desenvolver relatérios estatisticos da unidade hospitalar, por meio da
elaboracdo de planilhas eletrbnicas, atendendo a demandas internas e
externas;

. Responder a processos, documentos e oficios, internos ou externos,
relacionados as suas atividades;

[ll.  Monitorar o planejamento integrado dos setores, subsidiando os gestores na

definicdo e acompanhamento das metas produtivas;
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V.

Apoiar as rotinas operacionais de prestagdo de contas, monitorando
indicadores e elaborando relatorios exigidos;
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Planejamento, orgamento e custos.

SECAO XXXI
DA SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO

Art. 160° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Planejamento, Orcamento e

Custos, é responsavel pelo desenvolvimento e supervisdo das atividades

relacionadas ao planejamento estratégico, controle e avaliacdo da prestacao de

contas, estatistica hospitalar e contrato de gestdo, assegurando sua efetividade e

melhoria continua.

Art. 161° - A Supervisio de Planejamento compete:

Supervisionar o processo de prestacao de contas, por meio da analise critica
de resultados e elaboracdo de relatérios gerenciais, garantindo o
cumprimento das exigéncias legais e contratuais;

Monitorar a execucdo do contrato de gestdo, estabelecendo métodos
eficazes de acompanhamento e avaliagao;

Acompanhar o planejamento estratégico da unidade, assegurando sua
execucdo conforme a metodologia adotada, intervindo sempre que
necessario para o alcance dos objetivos definidos;

Apoiar a alta direcdo da unidade em projetos, renovagdes contratuais e na
implementacdo de novos servigos, por meio da andlise de dados e
informacdes estratégicas;

Interagir com os setores da unidade hospitalar, propondo melhorias nas
analises de dados relacionados a producéo assistencial e aos indicadores

de desempenho, conforme as diretrizes contratuais;
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V.

VI.

VII.
VIII.

Supervisionar os processos de auditorias externas relacionadas ao contrato
de gestéo, elaborando ou colaborando nas respostas técnicas requeridas;
Supervisionar e validar os dados de faturamento ambulatorial e hospitalar,
garantindo o cumprimento dos prazos estabelecidos, das diretrizes internas
e das obriga¢des contratuais;

Supervisionar e validar os processos de trabalho do servico de prontuario;
Apoiar o gerenciamento de leitos da unidade, conduzindo processos de
cadastramento, inativacao e atualizacdo, conforme previsto no contrato de
gestao;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Planejamento, orgamento e custos.

SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE PLANEJAMENTO

Art. 162° - E a estrutura de apoio subordinada & Supervisdo de Planejamento, é

responsavel pela execucdo das atividades relacionadas ao planejamento

estratégico, prestacao de contas e monitoramento do contrato de gestédo, no ambito

de suas competéncias.

Art. 163° - Ao Servico de Planejamento compete:

Executar e analisar a estatistica hospitalar da unidade, elaborando relatérios
e planilhas eletrénicas, atendendo demandas internas e externas;

Orientar e acompanhar o planejamento integrado dos setores, apoiando 0s
gestores na definicdo e monitoramento das metas produtivas;

Executar as rotinas de prestacao de contas, acompanhando os indicadores
e elaborando os relatérios exigidos;

Acompanhar as atividades de auditoria externa pertinentes a sua area de
atuacao;

Participar das reunibes de desempenho e efetividade da unidade;
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VI.  Apoiar os processos de habilitacdo técnica da unidade junto aos 6rgaos
competentes da area da saude;
VII.  Analisar os dados produzidos pela unidade, identificando e corrigindo
eventuais inconsisténcias junto aos setores responsaveis;
VIIl.  Apoiar as a¢des de execucdo e monitoramento do planejamento estratégico;
e
IX.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo de

Planejamento.

SECAO XXXII
DA SUPERVISAO DE ORGAMENTO E CUSTOS

Art. 163° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Planejamento, Orcamento e
Custos, responsavel por supervisionar os processos de planejamento orcamentéario
e gestdo de custos, promovendo acdes de sustentabilidade e subsidiando o

processo decisorio na unidade.
Art. 164° - A Supervisdo de Orcamento e Custos compete:

I.  Supervisionar o planejamento orcamentario da unidade hospitalar,
conduzindo os processos relacionados, alinhando estratégia e orcamento;
[I.  Supervisionar o processo de apuracdo de custos hospitalares nas
perspectivas globais e unitarios dos servicos da unidade hospitalar, com
emissao de relatorios de resultados;
[ll.  Administrar o sistema de custos, conforme a estrutura da unidade hospitalar,
metodologia de custos e recomendac¢fes da contratante;
IV. Realizar estudos econbémicos, pareceres e analises de viabilidade
econdmica de novos investimentos, subsidiando a tomada de decisfes;
V. Apoiar a geréncia e alta direcdo em projetos, implementacfes de novos
servigos, com levantamento de dados, informacgdes e andalises gerenciais;
VI.  Supervisionar as rotinas de trabalho do servico, acompanhando os

indicadores do setor, conforme as diretrizes institucionais;
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VII.

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Planejamento, orgamento e custos.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE ORGCAMENTO E CUSTOS

Art. 165° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Orgcamento e Custos,

responsavel por executar 0s processos operacionais e de analise do planejamento

or¢camentario e dos custos hospitalares.

Art. 166° - Ao Servico de Orcamento e Custos compete:

VI.

Operacionalizar a apuracédo de custos da instituicdo, com a alocacdo dos
dados estatisticos, de producéo assistencial e custos em sistema especifico;
Apoiar na elaboracdo e monitoramento do planejamento orcamentario da
instituicao;

Analisar os resultados do orgcamento e dos custos, sinalizando os principais
desvios e contribuindo com propostas de ajustes;

Elaborar estudos de viabilidade de custos para utilizacado de novos produtos
e/ou servi¢os a serem contratados, subsidiando o processo decisorio;
Apoiar e/ou elaborar estudos de custos, pareceres e analises de viabilidade
de investimentos; e

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo de

Orcamento e Custos.

SECAO XXl
DA SUPERVISAO DE FATURAMENTO E PRONTUARIO

Art. 167° - E a estrutura subordinada a Geréncia de Planejamento, Orcamento e

Custos, responsavel por supervisionar a execugcédo, monitoramento e controle dos

processos de faturamento e prontuério do usuério, garantindo a apresentacdo da

producéo assistencial realizada na unidade hospitalar e a conformidade na guarda
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e conservacdo dos documentos fisicos, conforme a legislacdo vigente e diretrizes

institucionais.

Art. 168° - A Supervisdo de Faturamento e Prontuario compete:

VI.

VII.

VIII.

Supervisionar o processo de faturamento, garantindo a conformidade com
as normas e diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS);

Supervisionar e assegurar a atualizacdo do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES, em todos os moédulos, conforme a
estrutura, 0s servigos e 0 contrato de gestdo da unidade;

Supervisionar e manter a Ficha de Programacao Orgcamentaria da instituicao
revisada e atualizada, em consonancia com o contrato de gestdo, para
garantir a assertividade do faturamento ambulatorial,

Supervisionar e conduzir processos de habilitacdo de novos servigos,
visando ao cumprimento de diretrizes contratuais;

Supervisionar as atividades de guarda, conservacéao e disponibilizacédo dos
documentos de prontuéario, conforme a legislacao vigente e as diretrizes
institucionais;

Colaborar na gestao de orteses, proteses e materiais especiais (OPME), em
conformidade com o sistema de gerenciamento da Tabela SIGTAP e as
recomendacdes institucionais;

Promover gestéo de glosas, otimizacéo e qualificacdo do faturamento, bem
como o0 gerenciamento de repasses médicos e contratos sob sua
responsabilidade;

Qualificar os registros da producéo assistencial e do faturamento, analisando
indicadores e propondo melhorias nos processos;

Monitorar as atualizacbes e recomendacfes do Ministério da Saude,
assegurando a conformidade dos processos com as normas do SUS; e
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia de

Planejamento, orgamento e custos.
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SUBSECAO |
DO SERVIGCO DE FATURAMENTO

Art. 169° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Faturamento e Prontuario,
responsavel por executar os processos de faturamento hospitalar e ambulatorial,

conforme diretrizes internas e normas do Sistema Unico de Saude.
Art. 170° - Ao Servico de Faturamento compete:

I.  Executar o faturamento ambulatorial e hospitalar, codificando e registrando
0s procedimentos assistenciais, conforme a Tabela SIGTAP — Tabela de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses, Proteses e Materiais Especiais do
SUS;

II.  Atualizar o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES, em
todos os seus moédulos, conforme os requisitos exigidos;

[ll.  Analisar e validar a compatibilidade de OPME, orientando quanto a sua
adequacao aos procedimentos registrados e mitigando glosas/rejeicoes no
faturamento;

IV. Analisar e tratar os relatorios de faturamento, identificando criticas e
rejeicdes, corrigindo inconformidades e promovendo melhorias continuas;

V. Executar acles relativas a gestado de glosas, qualificacdo do faturamento,
repasse médico e contratos sob gestao; e

VI.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Faturamento e Prontuario.

SUBSECAO I
DO SERVIGCO DE PRONTUARIO

Art. 171° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Faturamento e Prontuario

responsavel pela organizagao e guarda dos documentos gerados em meio fisico e

103




o Sistg.ma de Gestao da Qualidade
ag“' POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG

Identificagdo: POL 023

Assunto: Regimento Interno HECAD

Versao: 00

Folha N°: 104/172

disponibilizagdo dos documentos de prontuario solicitados, conforme legislagéo

vigente.

Art. 172° - Ao Servico de Prontuario compete:

I.  Receber, triar, validar, digitalizar, armazenar e/ou descartar documentos dos
prontuarios médicos do usuéario gerados em meio fisico, conforme a
legislacdo aplicavel e as diretrizes do servico;

[I.  Disponibilizar documentos de prontuario do usuario, conforme protocolos
internos e legislacdo vigente, atendendo solicitagdes do usuéario e de
autoridades legalmente constituidas;

lll.  Monitorar as pendéncias de assinaturas eletronica de profissionais da
unidade elaborando e encaminhando relatorios individualizados aos
gestores responsaveis;

IV.  Apoiar e/ou conduzir a elaboracao e emissao de laudos e relatdrios médicos,
conforme as solicitacdes e os fluxos internos; e

V. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo de

Faturamento e Prontuario.

CAPITULO V
DA DIRETORIA TECNICA ASSISTENCIAL

Art. 173° — E a estrutura subordinada a Diretoria Geral da unidade. responséavel por
planejar, avaliar e dirigir as rotinas relacionadas a assisténcia ao paciente, ao corpo
clinico e aos demais profissionais de saude. E também responsavel pelas
informacBes prestadas aos Orgdos fiscalizadores das diversas areas
multidisciplinares, assegurando a prestacdo de uma assisténcia segura e de
gualidade aos pacientes. Suas acfes sdo desenvolvidas conforme as diretrizes e
normativas estabelecidas pelo Conselho Regional de Medicina (CRM) e demais

orgaos reguladores competentes.

Art. 174° — A Diretoria Técnica Assistencial compete:

104



o Sistg.ma de Gestao da Qualidade
ag“' POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG Identificagdo: POL 023

Versao: 00

Assunto: Regimento Interno HECAD
Folha N°: 105/172

I.  Zelar pelo cumprimento das normas éticas e legais por parte dos
profissionais das areas técnicas, assegurando a continuidade dos servi¢os
e a oferta de uma assisténcia segura e de qualidade aos pacientes;

Il.  Representar a instituicdo em reunides oficiais com autoridades sanitérias,
atendendo as determinac¢fes dos conselhos estaduais e federais vinculados
a equipe médica e aos demais profissionais da equipe multiprofissional;

lll.  Fomentar produgdes técnica-cientificas desenvolvidas, direcionando as
gerencias quanto as diretrizes estabelecidas;

IV.  Zelar pelo cumprimento do regimento interno do corpo clinico, promovendo
sua divulgacdo e garantindo o conhecimento de suas normas pelos
profissionais médicos;

V. Coordenar a elaboracdo do planejamento institucional no ambito da
assisténcia, em consonancia com o planejamento estratégico corporativo,
acompanhando sua execucdo por meio de ferramentas de gestéo a vista,

VI.  Tomar decisdes estratégicas no ambito da assisténcia técnica, alinhadas ao
planejamento institucional;

VII.  Participar ativamente das decisGes técnico-administrativas da instituicéo,
visando ao cumprimento das metas e objetivos definidos no contrato de
gestdo, promovendo o uso eficiente dos recursos materiais e humanos;

VIIl.  Elaborar relatorios, pareceres e manifestacfes técnicas, bem como prestar
esclarecimentos e fornecer informacdes técnico-assistenciais aos 6rgaos
externos, mediante validacao superior; e

IX. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria Geral.

SECAO |

DO SERVICO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL

Art. 175° — E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica Assistencial, é

responsavel por executar atividades administrativas de apoio aos setores sob a
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gestao da referida diretoria, contribuindo para o bom funcionamento das rotinas

assistenciais.

Art. 176° - Ao Servigo Administrativo Assistencial compete:

I. Realizar rotinas administrativas, como alimentar sistemas de informacéao,
organizar agendas, atender chamadas telefénicas, elaborar relatérios,
correspondéncias, documentos e planilhas de controle;

[I. Solicitar, controlar e organizar materiais de escritorio, visando garantir o
suporte necessario as atividades dos setores; e

[ll. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Técnica Assistencial.

SECAO II
DA COORDENAGAO DE CONTROLE DE INFECCAO RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE

Art. 177° — E a estrutura subordinada & Diretoria Técnica Assistencial, responsavel
pelo planejamento, implementacdo e acompanhamento das acdes de prevencéao e

controle de infec¢cbes

Art. 178° — A Coordenacao de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a

Saude compete:

I. Coordenar as acfes de prevencao e controle das infec¢cdes relacionadas a
assisténcia a saude (IRAS), conforme as legislacdes e normativas vigentes,
por meio da elaboracédo, atualizacdo e aplicacdo de protocolos, normas e
diretrizes institucionais;

II. Coordenar acdes de prevencdo e controle da resisténcia microbiana, por
meio da vigilancia microbioldgica, fortalecimento das precaucdes adicionais
e uso racional de antimicrobianos, em articulagdo com as equipes de

farmacia, laboratério e assisténcia;
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Acompanhar e supervisionar as atividades desenvolvidas pelos membros
do Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SCIRAS);

IV.  Analisar os relatérios e indicadores relacionados ao controle de infeccéo,
promovendo a melhoria continua das ac6es assistenciais;
V. Apoiar e garantir a implantacédo de sistema de vigilancia epidemioldgica na
instituicao;
VI.  Colaborar com as ac¢des de qualidade e seguranca do paciente e com as
atividades relacionadas a saude ocupacional;
VII.

VIII.

Apoiar a Diretoria Técnica Assistencial na tomada de decisdes relacionadas
ao controle e prevencao de infecgdes; e
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Técnica Assistencial.

SUBSECAO |

DO SERVIGO DE CONTROLE DE INFECGAO RELACIONADA A ASSISTENCIA

A SAUDE

Art. 179° — E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Controle de Infeccdo

Relacionada a Assisténcia a Saude,. responsavel pela execucdo das acles

previstas no programa institucional de controle de infeccdo hospitalar, pela

vigilancia epidemioldgica e pelas atividades relacionadas a infectologia clinica.

Art. 180° — Ao Servico de Controle de Infeccéo Relacionada a Assisténcia a Saude

compete:

Planejar e executar acbes de vigilancia epidemiolégica e prevencdo das
infeccOes relacionadas a assisténcia a saude, conforme estabelecido no
Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar (PCIH), visando a seguranca

do paciente e dos profissionais de saude;
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VI.

VII.

VIII.

Realizar estudos sobre o perfil epidemioldgico da instituicdo, subsidiando as
tomadas de decisdo da gestao;

Notificar e investigar, no ambito hospitalar, as doencas de notificacao
compulsoria e agravos inusitados, de informacéo de agravos de notificacdo
do Ministério da Saude;

Apoiar e manter o sistema de busca ativa para as doencas de notificagéo
compulsoria, fortalecendo as boas préaticas de epidemiologia hospitalar;
Notificar e investigar surtos de doencas transmissiveis e agravos inusitados
ocorridos no ambiente hospitalar, promovendo a interrupcéo das cadeias de
transmisséao;

Realizar visitas técnicas nas unidades da instituicdo e em fornecedores
criticos, visando a validacéo e disseminacao das boas praticas de prevencao
e controle de infeccao;

Assessorar tecnicamente as medidas de prevencdo e controle em obras,
reformas e manutencbes realizadas na instituicdo, assegurando o
cumprimento das boas praticas;

Diagnosticar e tratar doencas infecciosas e parasitarias, utilizando recursos
de medicina preventiva e/ou terapéutica, conforme diretrizes assistenciais;
Executar acdes do Programa de Gerenciamento do Uso Racional de
Antimicrobianos, visando a reducdo de custos, prevencdo do uso
inadequado de antibioticos e contencéo da resisténcia microbiana; e
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéao

de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude.

SECAO I
DA GERENCIA MEDICA DE INTERNAGAO

Art. 181° — E a estrutura subordinada a Diretoria Técnica Assistencial, responsavel

por gerenciar processos, protocolos, indicadores e pessoas no setor de Internacao,

108




agir

Sistg.ma de Gestao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG

Assunto: Regimento Interno HECAD

Versao: 00

Identificagdo: POL 023

Folha N°: 109/172

apoiando a diretoria no cumprimento das metas estabelecidas e propiciando um

ambiente de trabalho de cooperagao multidisciplinar.

Art. 182° - A Geréncia Médica de Internagéo compete:

VI.
VII.

VIII.

Gerenciar o cumprimento de diretrizes administrativas, técnicas e
operacionais, promovendo uma assisténcia médica humanizada, de
gualidade e pautada no propésito da institui¢ao;

Desenvolver, implementar e gerenciar processos e protocolos;

Controlar e avaliar os indicadores de processo, de producéo e qualidade da
area, contribuindo para o cumprimento de metas por categoria estabelecidas
por meio do contrato de gestao;

Assegurar acdes de educacao continuada eficazes e permanentes;

Apoiar as producbes técnico-cientificas visando fortalecer o ensino e
pesquisa institucional;

Monitorar e garantir o dimensionamento adequado do corpo clinico;
Promover o alinhamento e comunicacdo efetiva das acbes estratégicas,
taticas e operacionais relacionadas ao servico;

Elaborar, revisar e aprovar documentos norteadores da area médica; e
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Técnica Assistencial.

SECAO IV
DA COORDENAGAO MEDICA DE INTERNAGAO E UTI

Art. 183° — E estrutura subordinada & Geréncia Médica de Internacao, responsavel

por coordenar a equipe e servicos médicos prestados aos pacientes das unidades

de internacao clinica e cirargica.

Art. 184° - A Coordenac&o Médica de Internagédo e UTI compete:

109




agir

Sistg.ma de Gestao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG

Assunto: Regimento Interno HECAD

Versao: 00

Identificagdo: POL 023

Folha N°: 110/172

VI.

VII.

VIII.

Art.

Coordenador o cumprimento de diretrizes administrativas, técnicas e
operacionais, promovendo uma assisténcia médica humanizada, de
gualidade e pautada no propdésito da instituicao;

Coordenar e apoiar as equipes na execucdo de suas atividades
assistenciais, garantindo o dimensionamento adequado;

Coordenar a execucdo de projetos de melhoria, implementando e
controlando acdes voltadas para a promoc¢éao da assisténcia de qualidade e
segura aos pacientes;

Apoiar as produgdes tecnico-cientificas visando fortalecer o ensino e
pesquisa institucional;

Controlar e avaliar os indicadores de processo, de producéo e qualidade da
area, contribuindo para o cumprimento de metas por categoria,
estabelecidas por meio do contrato de gestao;

Monitorar as necessidades e manutencdo de recursos materiais,
medicamentos e equipamentos;

Garantir a regularidade junto ao conselho de classe, e responder ética e
tecnicamente pelo exercicio da profissao; e

Demais atividades correlatas. Executar outras atividades correlatas,

conforme diretrizes da Geréncia Médica de Internacao

SUBSECAO |
DO SERVICO MEDICO DE PEDIATRIA

185° — E a estrutura subordinada a Geréncia Médica de Internacéo,

responsavel por prestar assisténcia médica na especialidade de Pediatria, aos

pacientes do pronto-socorro, enfermarias, unidade de terapia intensiva, centro

cirargico e hemodinamica.

Art. 186° - Ao Servico Médico de Pediatria compete:
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VI.

VII.

Prestar assisténcia médica integral, ética e qualificada aos pacientes
pediatricos internados nos diversos setores, incluindo pronto-socorro,
enfermarias, UTI e centro cirdrgico, garantindo comunicacdo efetiva com
familiares e equipe;

Admitir pacientes, elaborar planos terapéuticos, prescricdo e evolugao diaria,
realizar alta médica e atestado de 6bito, com base em evidéncias cientificas
e diretrizes institucionais;

Solicitar exames complementares e pareceres especializados para subsidiar
o tratamento e 0 acompanhamento clinico;

Solicitar exames complementares e pareceres especializados para subsidiar
o tratamento e 0 acompanhamento clinico;

Contribuir na construcdo e atualizacdo de protocolos médicos e rotinas
assistenciais da Pediatria;

Atuar em atividades de ensino, pesquisa e preceptoria, orientando internos,
residentes e alunos de Medicina no servico de Pediatria, bem como
apoiando a conduta da equipe médica

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéao

Médica de Internacéo e UTI.

SUBSECAO I
DO SERVIGCO MEDICO DE UTI

Art. 187° — E a estrutura subordinada a Coordenacdo Médica de Internagdo e UTI,

responsavel por prestar assisténcia médica ao paciente critico do HECAD.

Art. 188° — Ao Servigco Médico de UTI compete:

Admitir pacientes na Unidade de Terapia Intensiva (UTI), oriundos dos

diversos setores da instituicao;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Prestar assisténcia integral e continua aos pacientes internados na UTI, com
foco na qualidade e seguranca do cuidado;

Definir o plano terapéutico dos pacientes criticos, monitorando sua evolugéo
clinica e organizando a alta hospitalar de forma segura e eficaz;

Elaborar prescricdes e registrar a evolugao diaria de todos os pacientes sob
seus cuidados na UT];

Diagnosticar e tratar afec¢des clinicas ou cirdrgicas, visando a recuperagao
e/ou reabilitacdo dos pacientes criticos;

Solicitar exames de rotina ou complementares necessarios para subsidiar a
conduta médica;

Solicitar pareceres de especialistas, quando necessario, para apoio
diagnastico e terapéutico dos pacientes internados;

Conceder alta qualificada aos pacientes, assegurando a continuidade do
cuidado e a comunicagcao com os demais niveis assistenciais;

Emitir atestados de 0Obito, quando aplicavel, conforme a legislacéo vigente;
Colaborar na elaboracéo, revisdo e implementacdo de protocolos clinico-
assistenciais especificos da UTI, com foco na melhoria continua da
gualidade e seguranca;

Desenvolver e participar de atividades de ensino e pesquisa, orientando
internos, residentes e a equipe médica da UTI, em consonancia com as
diretrizes institucionais de educacdo permanente;

Atuar nas atividades de preceptoria dos residentes e alunos de Medicina em
estagio no servico, promovendo o aprendizado pratico supervisionado e a
formacéo ética e técnica;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacgéo

Médica de Internacéo e UTI.
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SECAO YV
DA GERENCIA MEDICA DE ATENDIMENTO

Art. 189° — E a estrutura subordinada & Diretoria Técnica Assistencial, responsavel

por gerenciar o atendimento médico nas unidades de Pronto Socorro, Ambulatério
e Centro Cirurgico no HECAD.

Art. 190° — A Geréncia Médica de Atendimento compete:

VI.

VII.

Desenvolver, implementar e gerenciar processos, protocolos, indicadores e
equipe médica das unidades citadas, visando garantir o cumprimento das
metas assistenciais com foco na qualidade e seguranca do atendimento;
Integrar a equipe médica no processo de qualidade e seguranca do paciente,
a fim de aprimorar a qualidade e dar andamento as demandas assistenciais.
Gerenciar as condutas e registros meédicos no processo de cuidado e
experiéncia do paciente, normatizando e estruturando a assisténcia
prestada;

Gerenciar os profissionais conforme o nivel de autonomia previsto no
contrato de trabalho, assegurando desempenho satisfatorio e qualidade na
prestacao do servico;

Validar e gerenciar os documentos norteadores da area médica, visando
padronizar condutas e normativas assistenciais;

Monitorar e analisar criticamente os indicadores da area médica, propondo
melhorias e assegurando o cumprimento das metas assistenciais;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Técnica Assistencial.
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SECAO VI
DA COORDENAGAO MEDICA DE ATENDIMENTO

Art. 191° — E a estrutura subordinada a Geréncia Médica de Atendimento
responsavel por coordenar o atendimento médico nas unidades de Pronto Socorro,
Ambulatério e Centro Cirurgico no HECAD.
Art. 192° — A Coordenacdo Médica de Atendimento compete:
I.  Coordenar, planejar e organizar as atividades de assisténcia médica nessas
unidades, visando uma gestéo eficaz e assisténcia segura;
[I.  Supervisionar intervencdes realizadas aos pacientes, considerando os
recursos disponiveis e a aplicacdo de técnicas atualizadas;
[ll.  Conduzir a atuacao terapéutica da equipe médica, com base em protocolos
institucionais e evidéncias cientificas;
IV. Elaborar e revisar normas, rotinas e protocolos assistenciais, promovendo
padronizacdo e qualidade nos servicos;
V. Acompanhar e dar suporte técnico na resolucéo de notificaces e auditorias,
contribuindo com as tratativas e melhorias dos servicos;
VI. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia

Médica de Atendimento.

SUBSECAO |
DO SERVIGO MEDICO DE AMBULATORIO

Art. 193° — E a estrutura subordinada a Coordenacao Médica de Atendimento,
responsavel pelos atendimentos e procedimentos médicos vinculados as consultas
ambulatoriais. Compete-lhe também a participagcdo na elaboragcao de projetos,
programas, agdes e protocolos institucionais, propondo planos terapéuticos
especializados para proporcionar um atendimento humanizado, pautado na

qualidade e voltado para um desfecho clinico favoravel.

Art. 194° — Ao Servico Médico Ambulatorial compete:
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VI.

VII.

Realizar atendimentos médicos de forma integrada, com seguranca, empatia
e humanizacgéao, identificando patologias, promovendo o tratamento e/ou
acompanhamento, e contribuindo para a recuperacao e/ou reabilitacdo dos
pacientes;

Avaliar a qualidade do servico por meio de andlise de indicadores; Avaliar a
gualidade do servico prestado por meio da andlise de indicadores
assistenciais;

Emitir parecer médico especializado, a fim de subsidiar acbes da area
medica, sempre que necessario; Emitir pareceres médicos especializados,
sempre que necessario, a fim de subsidiar decisdes e a¢des da area médica;
Auxiliar e participar na construcdo e gerenciamento dos protocolos
institucionais; Participar da construgdo, revisdo e gerenciamento de
protocolos institucionais;

Solicitar Autorizacdo de Internacdo Hospitalar (AIH) para a realizacédo de
procedimentos cirdrgicos eletivos, quando aplicavel,

Colaborar com a realizacdo de pesquisas e trabalhos cientificos, realizar
treinamentos permanentes, acompanhar estagiarios, aperfeicoando e
residentes; e Colaborar com a realizacdo de pesquisas e trabalhos
cientificos, participar de treinamentos permanentes e acompanhar
estagiarios, internos e residentes, contribuindo para o aperfeicoamento
técnico-cientifico da equipe;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo

Médica de Atendimento.

SUBSECAO I
DO SERVIGO MEDICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 195° — E a estrutura subordinada a Coordenacdo Médica de Atendimento,

responsavel por executar as atividades de controle de processos, protocolos,
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indicadores e dimensionamento no Setor de Pronto Socorro, apoiando a geréncia

no controle e cumprimento das metas assistenciais estabelecidas.
Art. 196° — Ao Servigo Médico de Urgéncia e Emergéncia compete:

I. Realizar atendimento médico de forma integrada, com seguranca,
humanizacdo e empatia, identificando as patologias, para promover o
tratamento e/ou acompanhamento e contribuir com a recuperacdo e/ou
reabilitacdo dos pacientes;

[I.  Avaliar a qualidade do servico prestado por meio da analise de indicadores
assistenciais;

[ll.  Emitir parecer médico especializado, a fim de subsidiar acdes da area
medica,

IV. Participar da elaboracdo, revisdo e gerenciamento de protocolos
institucionais, assegurando a padronizacdo e a qualidade da assisténcia
medica;

V. Colaborar com a realizacdo de pesquisas e trabalhos cientificos, bem como
participar de treinamentos permanentes e acompanhar estagiarios, internos
e residentes, contribuindo para o desenvolvimento técnico-cientifico da
equipe;

VI. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo

Médica de Atendimento.

SUBSECAO Il
DO SERVICO MEDICO DE CENTRO CIRURGICO

Art. 197° — E a estrutura subordinada a Coordenacdo Médica de Atendimento,
destinado a realizar procedimentos cirargicos relacionados as diversas

intervencdes diagndsticas e terapéuticas.

Art. 198° — Ao Servico Médico de Centro Cirdrgico compete:
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I. Dominar as técnicas cirdrgicas e suas variantes especificas e aplicar os
conhecimentos da anatomia e fisiologia dos diversos 6rgéos e sistemas;

Il. Realizar o procedimento cirdrgico com seguran¢ca em todas as suas etapas,
incluindo a obtencdo do termo de consentimento informado previamente a
intervencao;

[ll.  Assistir aos pacientes sob seus cuidados com respeito, empatia e aplicacéo
da melhor técnica disponivel;

IV. Verificar previamente o funcionamento dos equipamentos e a disponibilidade
dos materiais necessarios para a realizagdo dos procedimentos cirargicos;

V. Prestar informacbes aos familiares sobre o procedimento cirdrgico,
abrangendo orientacdes pré e pds-operatorias;

VI. Registrar de forma completa e precisa o procedimento realizado, com
destaque para eventuais intercorréncias;
VII. Descrever o procedimento cirargico de forma completa, dando énfase as
intercorréncias caso tenha ocorrido;
VIIl.  Acompanhar e monitorar a evolugcdo do paciente no pdés-operatorio,
garantindo continuidade e seguranca do cuidado;
IX. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo

Médica de Atendimento.

SECAO VI
DA GERENCIA ASSISTENCIAL

Art. 199° — E a estrutura subordinada & Diretoria Técnica Assistencial, responsavel
por realizar a gestdo de pessoas, processos e projetos dos servicos
multiprofissionais ambulatoriais, bem como viabilizar a seguranca do paciente,
gualidade, eficacia e a continuidade da assisténcia prestada, por meio do

desdobramento dos objetivos estratégicos nos niveis taticos e operacional.

Art. 200° - A Geréncia Assistencial compete:
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VI.

VII.
VIII.

Gerenciar a equipe ambulatorial, visando garantir o cumprimento das metas
estabelecidas e a realizacdo de uma assisténcia sustentavel, eficiente e
segura ao paciente;

Participar das decisdes estratégicas da area assistencial, realizar analises
dos servicos, planejar acdes, propor estratégias e aplicar ferramentas
institucionais, visando o aprimoramento dos processos assistenciais;
Ofertar ao 6rgao regulador os procedimentos e exames descritos no contrato
de gestdo vigente, além de construir estratégias para o cumprimento das
metas contratuais;

Monitorar e realizar a andlise critica dos indicadores de producdo e
desempenho, promovendo a avaliacao de resultados;

Gerir contratos, assegurando a prestacdo dos servicos com qualidade e
conforme as clausulas contratuais;

Incentivar e oferecer suporte a producdo cientifica e a capacitacao
profissional, estimulando praticas baseadas em evidéncias, com foco na
promocao do capital intelectual da instituicdo e no fortalecimento da cultura
de ensino;

Dimensionar as necessidades de recursos materiais e equipamentos;
Validar pareceres técnicos de produtos e insumos;

Apoiar a Diretoria Técnica na elaboracdo de documentos institucionais,
acOes estratégicas e demais solicitacdes; e

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Diretoria

Técnica Assistencial.

SECAO Vi
DA SUPERVISAO ASSISTENCIAL

Art. 201° — E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel por

apoiar a continuidade de todos os processos no periodo noturno, sugerindo

melhorias e fornecendo suporte as equipes quanto aos fluxos institucionais,
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prezando pela aplicacdo do sistema de gestdo da qualidade, sustentabilidade e

diretrizes da instituigdo.
Art. 202° — A Supervisdo Assistencial compete:

I.  Acompanhar, monitorar e registrar intercorréncias, propondo melhorias aos
responsaveis pelos processos;
Il. Realizar agbes planejadas para o melhor desenvolvimento das equipes e
processos;
[ll.  Executar rondas diarias para acompanhar a execucédo das atividades e o
desempenho dos servigos prestados, inclusive por empresas parceiras;
IV.  Apoiar os gestores do diurno e colaboradores em demandas administrativas;
V. Realizar reunides e treinamentos com os colaboradores e gestores;
VI.  Apoiar na gestdo de pessoas, materiais e equipamentos quando necessario;
VII.  Supervisionar os servicos administrativos, de atendimento e transporte
interno de pacientes;
VIIl.  Apoiar a gestdo de equipamentos e colaborar na execucdo de acdes e
eventos institucionais;
IX.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia

Assistencial.

SECAO IX
DA COORDENAGAO DE ENFERMAGEM

Art. 203° — E a estrutura de apoio subordinada & Geréncia Assistencial,.
responsavel pelo servico de enfermagem, por meio do planejamento, organizacao
e controle das atividades, garantindo o cumprimento das metas contratuais e do
planejamento estratégico, contribuindo para a gestao eficaz da instituicdo e para a

prestacdo de uma assisténcia de qualidade e segura ao paciente.

Art. 204° — A Coordenacao de Enfermagem compete:
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VI.

VII.

VIII.

Coordenar os servigos e equipe de enfermagem, monitorando o processo de
trabalho, a fim de cumprir com as normas técnicas, administrativas e legais
voltadas ao exercicio da profisséao;

Coordenar e avaliar a necessidade de aquisicdo de materiais, insumos e
equipamentos, bem como a prestacdo de servicos relacionados a
assisténcia de enfermagem, aplicando ferramentas metodoldgicas que
garantam a continuidade e qualidade do servico;

Planejar as contratacdes de servicos, viabilizando recursos e processos e
apropriando-se das informacdes de custo da unidade para propor
estratégias de otimizacéo e diminuicao de desperdicio;

Coordenar o planejamento e a implementacdo de projetos de melhoria,
promovendo ac¢des voltadas para uma assisténcia de enfermagem de
gualidade e segura aos usuarios do SUS, aplicando metodologias de gestéao
gue contribuam para a melhoria continua do servico;

Realizar reunides de alinhamento e desenvolvimento coletivo com a equipe,
utilizando ferramentas de gestdo para promover 0 engajamento dos
profissionais e disseminar a cultura organizacional;

Participar do planejamento dos programas de aperfeicoamento, residéncia e
estagios curriculares, incentivando as atividades cientificas, de ensino e
pesquisa junto a equipe de enfermagem, utilizando o0s recursos
disponibilizados pela instituicdo para fortalecer o ensino e a pesquisa
institucional;

Realizar e acompanhar a analise critica dos indicadores de processo, riscos
e gestdo, gerenciando a implementacdo de acbes de melhoria utilizando
ferramentas e softwares, visando garantir a qualidade do servico prestado e
a seguranca do paciente;

Participar das comissdes estratégicas institucionais, elaborando planos,
implantando e fiscalizando ac¢des que priorizem a aplicacéo de boas praticas

e 0 uso adequado dos recursos tecnoldgicos;
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IX. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia
Assistencial.

SECAO X
SERVICO ADMINISTRATIVO DE ENFERMAGEM

Art. 205° — E a estrutura subordina Coordenac&o de Enfermagem, responsavel por
executar atividades administrativas de apoio aos setores sob a gestao da referida

diretoria, contribuindo para o bom funcionamento das rotinas assistenciais.

Art. 206° - Ao Servico Administrativo de Enfermagem compete:

IV. Realizar rotinas administrativas, como alimentar sistemas de informacéao,
organizar agendas, atender chamadas telefénicas, elaborar relatorios,
correspondéncias, documentos e planilhas de controle;

V. Solicitar, controlar e organizar materiais de escritorio, visando garantir o
suporte necessario as atividades dos setores; e

VI. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo

de Enfermagem.

SECAO XI
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Art. 207° — E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Enfermagem, responsavel
por supervisionar os servicos de enfermagem na Unidade de Terapia Intensiva,
garantindo uma assisténcia de enfermagem integral, qualificada e segura ao

paciente.

Art. 208° — A Supervisdo de Enfermagem de Unidade de Terapia Intensiva

compete:

I. Supervisionar e desenvolver a equipe de enfermagem, aplicando

ferramentas de gestdo, a fim de garantir a prestacao de cuidados seguros;
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VI.

VII.

VIII.

Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a
execucao das metas contratuais das unidades de internacdo junto a equipe
médica e multidisciplinar, propondo acdes corretivas e de melhorias;

Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos,
garantindo o bom funcionamento da unidade;

Supervisionar a execucado e desempenho dos contratos servicos médicos;
Supervisionar e executar projetos de certificagbes e de melhoria,
implementando e controlando as ac¢les voltadas para a promocdo da
assisténcia de enfermagem de qualidade e segura;

Incentivar a producao cientifica e a capacitacdo profissional, estimulando a
producéo das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promoc¢ao do
capital intelectual da instituicdo e a cultura de ensino;

Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder
ética e tecnicamente pelo exercicio da profisséo; e

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéao

de Enfermagem.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Art. 209° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Enfermagem de UTI,

responsavel por prestar a assisténcia de enfermagem ao paciente internado em

tratamento intensivo.

Art. 210° — Ao Servigo de Enfermagem de Unidade de Terapia Intensiva compete:

Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes internados
em tratamento intensivo, por meio do Processo de
Enfermagem/Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem;

Desenvolver atividades de qualquer natureza, dentro dos limites da
enfermagem, observando legislagbes e cédigo de ética e deontologia

vigentes;
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VI.

VII.

VIII.

Realizar educacdo em saude para o paciente e familia ou responsavel,
favorecendo a recuperacao durante o periodo de internacao;

Manter interacdo com 0s servicos complementares a assisténcia, para
agilizar diagnosticos e facilitar intervengfes necessarias;

Apoiar a gestao de contratos de prestacao de servico;

Participar do desenvolvimento da formacgéo, do ensino, da pesquisa e das
atividades de extensao executados na unidade;

Colaborar com os programas de treinamentos do pessoal de enfermagem e
outros;

Monitorar e controlar indicadores de producao e qualidade; e

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséao de

Enfermagem de UTI.

SUBSECAO I
DO SERVIGCO DE HEMODIALISE

Art. 211° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Enfermagem de UTI,

responsavel por proporcionar um tratamento de qualidade e compassivo para

pacientes com insuficiéncia renal nas Unidades de Terapia Intensiva, oferecendo

um ambiente seguro e acolhedor.

Art. 212° — Ao Servico de Hemodidlise compete:

Realizar atendimento beira leito aos pacientes internados na Unidade de
Terapia Intensiva, o servico de hemodialise realizado no HECAD ¢é de
responsabilidade de empresa parceira terceirizada via contrato de servigo
acordado entre as partes;

Prestar cuidado integral e especializado, buscando proporcionar qualidade
de vida e bem-estar aos pacientes que necessitam de hemodialise;
Garantir que todo atendimento médico, incluindo verificagdo de parecer
medico, prescricdo e realizagdo de dialise/hemodialise, seja realizado de

forma segura, nos tempos corretos e conforme contratos vigentes;
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IV. Responsabilizar-se pelo fornecimento e manutencdo dos equipamentos de
hemodidlise, deixando-os aptos para uso imediato;

V. Garantir o cumprimento dos protocolos assistenciais por toda a equipe,
fortalecendo a prestacdo de uma assistencial segura ao paciente; e

VI.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Enfermagem de UTI.

SECAO XII
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE INTERNACAO

Art. 213° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Enfermagem, responsavel
por supervisionar o servigo de enfermagem ao paciente internado, garantindo uma

assisténcia integral, qualificada e segura desde a internagao até a alta hospitalar.
Art. 214° - A Supervisdo de Enfermagem de Internacdo compete:

I.  Supervisionar e desenvolver a equipe de enfermagem, aplicando
ferramentas de gestéo, a fim de garantir a prestacao de cuidados seguros;

[I.  Monitorar os indicadores de produtividade e desempenho e garantir a
execucao das metas contratuais das unidades de internacéo junto a equipe
médica e multidisciplinar, propondo acdes corretivas e de melhorias;

lll.  Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos,
garantindo o bom funcionamento da unidade;

IV.  Supervisionar a execucdo e desempenho dos contratos servicos médicos;

V. Supervisionar e executar projetos de certificacbes e de melhoria,
implementando e controlando as ac¢fBes voltadas para a promocdo da
assisténcia de enfermagem de qualidade e segura;

VI. Incentivar a producdo cientifica e a capacitacdo profissional, estimulando a
producédo das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promocéo do
capital intelectual da instituicdo e a cultura de ensino;

VIl.  Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder

ética e tecnicamente pelo exercicio da profisséo; e
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VIIl.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo

de Enfermagem.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE INTERNAGAO CLINICA

Art. 215° - E a estrutura subordinada a Supervisido de Enfermagem de Internacgéo,

responsavel por prestar a assisténcia de enfermagem ao paciente internado.
Art. 216° - Ao Servico de Enfermagem de Internacéo Clinica compete:

I.  Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes internados,
desde a admissdo até a alta hospitalar, por meio do Processo de
Enfermagem/Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem;

[I. Desenvolver atividades de qualquer natureza, dentro dos limites da
enfermagem, observando as legislacdes, codigos de ética e deontologia
vigentes;

lll. Realizar educacdo em saude para o paciente e familia ou responsavel,
favorecendo a recuperacao durante o periodo de internacao

IV. Manter interacdo com 0s servicos complementares a assisténcia para
agilizar diagnésticos e facilitar intervencdes necessarias;

V. Apoiar a gestdo de contratos de prestacdo de servico;

VI.  Participar do desenvolvimento da formacao, ensino, pesquisa e atividades
de extenséo realizadas na unidade;
VII.  Colaborar com os programas de treinamento do pessoal de enfermagem e
demais equipes;
VIIl.  Acompanhar o agendamento de medicacdes, procedimentos ambulatoriais,
hemotransfusdes, preparo de colonoscopia e endoscopia, e exames que
necessitem de preparo ou observacdes médicas, garantindo a seguranca e

a qualidade da assisténcia prestada;
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IX. Acompanhar os agendamentos de medicacbes que necessitam de
manipulagdo externa e garantir a estabilidade conforme indicagdo do
fornecedor;

X.  Acompanhar, em conjunto com a farmacia, processos e protocolos
relacionados a medicacdes de alto custo, garantindo o fornecimento ao
paciente internado para uso durante a internacao;

Xl.  Monitorar e controlar indicadores de producéo e qualidade; e

Xll. Demais atividades correlatas. Executar outras atividades correlatas,

conforme diretrizes da Supervisdo de Enfermagem de Internacao.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ENFERMAGEM DE INTERNAGAO CIRURGICA

Art. 217° - E a estrutura subordinada a Superviséo de Enfermagem de Internacéo,
responsavel por prestar a assisténcia de enfermagem ao paciente internado.
Art. 218° - Ao Servico de Enfermagem de Internacéo Cirdrgica compete:

I.  Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes internados
para procedimentos cirargicos, desde a admissdo, preparo para O
procedimento, acompanhamento do pos-operatorio até a alta hospitalar, por
meio do Processo de Enfermagem / Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem;

II. Desenvolver atividades dentro dos limites da enfermagem, observando
legislacbes, codigo de ética e deontologia vigentes;

lll. Realizar educacdo em saude para o paciente e familia ou responsavel,
favorecendo a recuperacdo durante o periodo de internacéo e orientacdes
para o pos-operatorio domiciliar;

IV. Manter interacdo com 0s servicos complementares a assisténcia para
agilizar diagnésticos e facilitar intervencbes necessarias;

V. Apoiar a gestdo de contratos de prestacdo de servico;
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VI.

VII.

VIII.

Participar do desenvolvimento da formacgao, ensino, pesquisa e atividades
de extenséo realizadas na unidade;

Colaborar com os programas de treinamento do pessoal de enfermagem e
demais equipes;

Monitorar e controlar indicadores de producéo e qualidade; e

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de
Enfermagem de Internagéao.

SECAO XIlI

DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 219° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Enfermagem, responsavel

por supervisionar o servico de enfermagem na Urgéncia e Emergéncia, por meio

de planejamento, organizagdo e controle, garantindo o cumprimento das metas

contratuais e do planejamento estratégico, contribuindo com uma assisténcia de

enfermagem integral, qualificada e segura ao paciente.

Art. 220° - A Supervisdo de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia compete:

Supervisionar e desenvolver a equipe de enfermagem, aplicando
ferramentas de gestéo, a fim de garantir a prestacéo de cuidados seguros;
Monitorar e garantir a execucao das metas contratuais da unidade, junto a
equipe médica e multiprofissional, analisando criticamente os resultados;
Prever e prover recursos materiais, medicamentos e equipamentos
garantindo o bom funcionamento da unidade;

Supervisionar a execucdo e desempenho dos contratos de servicos
médicos, visando assegurar uma assisténcia continua, segura e de
gualidade ao paciente;

Supervisionar a execucdo de projetos de certificacdo e melhoria,
implementando e controlando a¢des voltadas a promocgao da assisténcia de
enfermagem de qualidade e segura aos usuarios do Sistema Unico de
Saude;

127




o Sistg.ma de Gestao da Qualidade
ag“' POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG Identificagdo: POL 023

Versao: 00

Assunto: Regimento Interno HECAD
Folha N°: 128/172

VI.  Incentivar a producéo cientifica e a capacitacdo profissional, estimulando a
producdo das praticas baseadas em evidéncias, com vistas a promoc¢éao do
capital intelectual da instituicdo e a cultura de ensino;

VII.  Garantir e manter a regularidade junto ao conselho de classe, e responder
ética e tecnicamente pelo exercicio da profisséo; e

VIIl.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo
de Enfermagem.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE ENFERMAGEM DE URGENCIA E EMERGENCIA

Art. 221° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Enfermagem de Urgéncia e
Emergéncia, responsavel por realizar o primeiro atendimento ao paciente do Pronto
Socorro, por meio do Processo de Enfermagem através da Sistematizacdo da

Assisténcia de Enfermagem, aplicacéo de protocolos, fluxos e rotinas assistenciais.
Art. 222° - Ao Servico de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia compete:

I.  Prestar assisténcia integral ao paciente em estado critico, embasado nos
critérios de priorizacdo, utilizando a sistematizacdo da assisténcia de
enfermagem como processo de trabalho;

II. Desenvolver atividades dentro dos limites da enfermagem, observando
legislacbes, codigo de ética e deontologia vigentes;

[ll.  Manter interacdo com 0S servicos complementares para agilizar
diagndsticos e facilitar intervencdes necessarias;

IV. Propiciar ambiente e condi¢des fisicas, materiais e humanas para o
atendimento com qualidade e seguranca das necessidades agudas/criticas
dos niveis de saude;

V. Apoiar a gestdo de contratos de prestacéo de servico;

VI.  Participar do desenvolvimento da formacao, do ensino, da pesquisa e das

atividades de extensao executados na unidade;
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VIl. Colaborar com os programas de treinamentos em quaisquer niveis do
pessoal de enfermagem e outros;
VIIl.  Desenvolver indicadores de qualidade e dados estatisticos; e
IX.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo de

Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia.

SECAO XIV

DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE CENTRO CIRURGICO E CENTRAL

DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO

Art. 223° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Enfermagem, responsavel

por supervisionar os processos de enfermagem relacionados aos procedimentos

cirargicos e ao processamento de materiais para a saude, contribuindo com uma

assisténcia de qualidade e segura ao paciente.

Art. 224° - A Supervisdo de Enfermagem de Centro Cirdrgico e Central de Material

e Esterilizagao compete:

Supervisionar a equipe de enfermagem, utilizando as ferramentas de gestao
e realizando o acompanhamento da performance da equipe alinhada a
equipe multiprofissional,

Garantir o dimensionamento adequado da equipe e a prestacdo da
assisténcia segura ao paciente;

Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar todas as atividades
relacionadas a enfermagem e a Sistematizacdo da Assisténcia de
Enfermagem Perioperatoria (SAEP), assegurando as condicdes necessarias

para a assisténcia aos pacientes cirdrgicos;

IV. Manter as salas cirdrgicas em condicfes necessarias para seu perfeito
funcionamento;

V. Desenvolver educacdo continuada em servico, para atualizacdo de
conhecimentos em enfermagem;

VI.  Incentivar producgéo de pesquisa cientifica em seu campo de atuacgao;
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VII.  Zelar pela guarda, controle, manutencao e conservacao dos equipamentos
e materiais utilizados;
VIIl.  Proceder ao controle de entrada e saida de material;
IX.  Providenciar revisdes periédicas dos aparelhos e equipamentos
esterilizadores, assegurando seu perfeito funcionamento;
X. Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo
atualizado;
Xl.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacao
de Enfermagem.

SUBSECAO |
DO SERVIGO DE ENFERMAGEM DE CENTRO CIRURGICO

Art. 225° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Enfermagem de Centro
Cirargico e CME, responsavel por realizar a assisténcia de enfermagem ao paciente
submetido a procedimentos cirurgicos, por meio do Processo de Enfermagem,
utilizando a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem, bem como protocolos,

fluxos e rotinas assistenciais.

Art. 226° - Ao Servico de Enfermagem de Centro Cirargico compete:

I. Prestar assisténcia integral aos pacientes, desde a admissédo até a alta
hospitalar, utilizando a sistematizacdo da assisténcia de enfermagem como
processo de trabalho;

[I. Desenvolver atividades dentro dos limites da enfermagem, observando
legislacbes e codigo de ética e deontologia vigentes;

Il Realizar educacao em saude para o paciente e familiares ou responsaveis,
favorecendo sua recuperacdo, com foco na comunicacao efetiva;

IV. Manter interacdo com 0s servicos complementares para agilizar
diagnoésticos e facilitar intervencdes necessarias;

V. Apoiar a gestdo de contratos de prestacdo de servico;
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VI. Participar do desenvolvimento da formagédo, do ensino, pesquisa e
atividades de extenséo da unidade;
VIl. Colaborar com os programas de treinamentos em quaisquer niveis do
pessoal de enfermagem e outros;
VIIl.  Desenvolver indicadores de qualidade e dados estatisticos; e
IX.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo de
Enfermagem de Centro Cirargico e CME.

SUBSECAO Il
DO SERVICO DE ENFERMAGEM DA CENTRAL DE MATERIAL E
ESTERILIZACAO

Art. 227° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Enfermagem de Centro
Cirargico e CME, responsavel por coordenar os processos relacionados ao
preparo, esterilizacdo, armazenamento e distribuicdo de materiais e equipamentos
médico-hospitalares, por meio de planejamento, organizacdo e controle,
contribuindo para a assisténcia segura e de qualidade ao paciente e a gestao eficaz

da instituicao.

Art. 228° - Ao Servico de Enfermagem da Central de Material e Esterilizacédo

compete:

I.  Planejar, supervisionar e executar os processos de limpeza, preparo,
esterilizacdo, armazenamento e distribuicdo dos materiais e instrumentos
utilizados na assisténcia a saude, conforme normas técnicas e legislacao
vigente;

[I. Garantir a rastreabilidade e o controle de qualidade dos materiais
processados, assegurando a seguranca do paciente;

[ll.  Desenvolver atividades dentro dos limites da enfermagem, observando-se a
legislagéo profissional, o cddigo de ética e os principios de biosseguranca;

IV.  Manter o controle de entrada, saida e fluxo dos materiais esterilizados, bem
como dos equipamentos sob sua responsabilidade;
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V. Assegurar o funcionamento adequado de autoclaves e demais
equipamentos, solicitando manutencdes preventivas e corretivas sempre
gue necessario;

VI.  Participar de acdes de educacao permanente, ensino, pesquisa e extensao
no ambito de sua atuacéo;

VII.  laborar com os programas de capacitacao técnica da equipe de enfermagem
e demais profissionais que atuam nos processos da CME;
VIIl.  Acompanhar e desenvolver indicadores de desempenho, qualidade e
seguranca do servico; e
IX.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo de

Enfermagem de Centro Cirurgico e CME.

SECAO XV
DA SUPERVISAO DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO E EXAMES

Art. 229° — E a supervisdo subordinada a Coordenacdo de Enfermagem,
responsavel pelo servico de ambulatério e diagnostico terapéutico, por meio do
planejamento, organizagdo e controle das atividades, garantindo o cumprimento
das metas contratuais e do planejamento estratégico, contribuindo para uma gestao
eficaz da instituicdo e assegurando assisténcia de qualidade e segura ao paciente.
Art. 230° — A Supervisdo de Enfermagem de Ambulatério e Exames compete:
I. Planejar, coordenar, executar e avaliar o desenvolvimento de todas as
atividades relacionadas a sua area;
[I.  Participar da elaboracéo de técnicas de enfermagem, assim como na revisao
de normas e protocolos administrativos e assistenciais
lll. Estabelecer comunicacdo com outras linhas assistenciais de servico,
visando a solucéo de problemas e a melhoria dos resultados;
IV.  Acompanhar dados de producéo e controle de qualidade;
V. Mensurar indicadores de desempenho e de processos associados ao setor

de exames;
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VI.  Encaminhar para aprovagdo da geréncia assistencial e diretoria técnica
assistencial toda comunicacao externa expedida pelo setor;

VII. Participar, juntamente com os demais membros da equipe multiprofissional,
dos diversos programas de atendimento aos clientes do HECAD;

VIIl.  Elaborar relatérios mensais, trimestrais e anuais com base em estatisticas
semanais (com médias e produc¢ao);

IX. Zelar pela guarda, controle, manutencéo e conservacao dos equipamentos
e materiais sob sua responsabilidade, assegurando assisténcia integral com
gualidade adequada e continua;

X. Realizar a gestao de contratos de servi¢cos, garantindo o cumprimento das
clausulas contratuais;

Xl.  Avaliar os resultados dos procedimentos especificos, elaborar os laudos,
bem como garantir a disponibilizacdo dos mesmos;

Xll.  Manter um controle eficaz da quantidade de exames realizados;
XIlll.  Promover capacitacado técnica dos profissionais envolvidos na andlise e
diagnostico de materiais biologicos;
XIV.  Fornecer informacgdes para elaboracéo de indicadores e estudos estatisticos
e epidemiologicos; e
XV. Demais acdes correlatas. Executar outras atividades correlatas, conforme

diretrizes da Coordenacao de Enfermagem.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE IMAGEM E METODOS GRAFICOS

Art. 231° — E a estrutura subordinada & Superviséo de Enfermagem de Ambulatério
e Exames, responsavel por oferecer os exames de: raio X, tomografia,
ultrassonografia, ecocardiograma, eletroencefalograma e eletrocardiograma, bem
como oferecer diagndsticos precisos e oportunos, utilizando tecnologias avancadas

e equipes altamente qualificadas.

Art. 232° — Ao Servigo de Imagem e Métodos Graficos compete:
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I. Definir os fluxos dos procedimentos e as orientacdes sobre as condicoes
para o melhor atendimento aos pacientes que deverdo ser adotadas e
compartilhadas entre as equipes;

Il. Realizar exames diagnosticos, oferecendo servicos de exceléncia em
radiologia, tomografia, ultrassonografia, ecocardiograma, eletroencefalograma e
eletrocardiograma;

lll. Atender com agilidade e qualidade, fornecendo diagndsticos precisos e
contribuindo para a saude e o bem-estar dos pacientes;

IV. Gerir os contratos das empresas parceiras responsaveis pela execucéao dos
exames diagnosticos;

V. Garantir que os laudos sejam emitidos e entregues conforme estipulado em
contrato;

VI. Assegurar 0 apoio da equipe de anestesia para realizacdo dos exames com
sedacédo, quando necessario;
VII. Garantir a precisdo e a seguranca dos diagnosticos, priorizando a ética
profissional, a empatia no atendimento e a colaboracdao interdisciplinar;
VIIl. Executar os procedimentos solicitados de forma adequada, visando a
identificacédo das patologias;

IX. Zelar pelo bom uso e manutencdo dos equipamentos, mantendo-os em
perfeita ordem e prontos para uso;

X. Promover interacdo entre o corpo clinico da unidade hospitalar para a
elucidacdo do diagndstico no menor tempo possivel,

XI. Implementar rotinas e normativas técnicas internas definidas e/ou aprovadas
para o funcionamento do setor; e
XIl. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisédo de

Enfermagem de Ambulatério e Exames.
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SUBSECAO Il
DO SERVIGCO DE ANALISES CLINICAS

Art. 233° — E a estrutura subordinada a Superviséo de Enfermagem de Ambulatério

e Exames, responsavel por executar as rotinas técnicas e administrativas do setor

de analises clinicas, garantindo um servico prestado com qualidade e promovendo

um efetivo funcionamento dos processos, sempre pautados na seguranca do

paciente.

Art. 234° - Ao Servigo de Analises Clinicas compete:

VI.

Acompanhar e executar as demandas técnicas e administrativas do setor,
apoiando a continuidade da assisténcia ao paciente;

Coletar, executar e liberar exames laboratoriais, em consonancia com nas
normas técnicas e diretrizes institucionais;

Controlar os servigcos prestados, garantindo a qualidade dos exames,
através do controle dos processos, insumos e equipamentos;

Apoiar na execucdo dos projetos de melhoria, planejados para garantir o
aprimoramento dos processos relacionados ao servico;

Realizar o levantamento de dados estatisticos do setor, para andlises criticas
dos indicadores e demais relatérios solicitados; e

Demais atividades correlatas. Executar outras atividades correlatas,
conforme diretrizes da Supervisdo de Enfermagem de Ambulatério e

Exames.

SUBSECAO Il
DO SERVIGO DE HEMOTERAPIA

Art. 235° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Enfermagem de Ambulatério

Exames, responsavel pela execugdo do servico de hemoterapia, conforme normas
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legais e diretrizes institucionais, visando o fornecimento de hemocomponentes,

para suporte hemoterapico com seguranca e qualidade.

Art. 236° - Ao Servico de Hemoterapia compete:

Realizar os servicos técnicos do ciclo do sangue, monitorando 0s processos
de trabalho, a fim de cumprir com as normas técnicas; Executar 0s servicos
técnicos relacionados ao ciclo do sangue, monitorando 0s processos para
assegurar o cumprimento das normas técnicas;

Assegurar a qualidade e a seguranca da producdo de hemocomponentes,
disponibilizados para suporte hemoterapico e o ato transfusional; Garantir a
gualidade e seguranca dos hemocomponentes utilizados no suporte
hemoterapico e no ato transfusional;

Realizar o levantamento de dados estatisticos do setor, alimentando as
analises criticas dos indicadores e demais relatorios;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo de

Enfermagem de Ambulatorio e Exames.

SUBSECAO IV
DO SERVICO DE ENDOSCOPIA DIGESTIVA, BRONCOSCOPIAE
NASOFIBROSCOPIA

Art. 237° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Enfermagem de Ambulatoério

e Exames, responsavel pela organizacdo, otimizacdo e padronizacdo das

atividades e rotinas dos exames de endoscopia digestiva (alta e colonoscopia),

broncoscopia e nasofibroscopia, com foco na oferta de um atendimento rapido,

eficaz e de qualidade aos usuarios.,

Art. 238° — Ao Servico de Endoscopia Digestiva, Broncoscopia e Nasofibroscopia

compete:
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VI.

VII.

VIII.

Oferecer diagnésticos precisos e oportunos, utilizando tecnologias
avancadas e equipes qualificadas, conforme demandas dos pacientes
internos e externos;

Definir os fluxos dos procedimentos e as orientagdes sobre as condicdes de
trabalho a serem adotadas e compartilhadas entre as equipes;

Gerir 0s contratos das empresas parceiras responsaveis pela execucao dos
exames diagnosticos;

Garantir a emissao e entrega dos laudos conforme estipulado em contrato;
Assegurar apoio da equipe de anestesia para a realizacdo dos exames com
sedacédo, quando necessario;

Atender com agilidade e qualidade, promovendo um atendimento
humanizado e integral,

Zelar pelo uso e manutencdo adequada dos equipamentos, mantendo-os
prontos para uso imediato;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséao de

Enfermagem de Ambulatorio e Exames.

SUBSECAO V
DO SERVIGO DE ENFERMAGEM DE AMBULATORIO

Art. 239° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Enfermagem de Ambulato6rio

e Exames, responsavel por prestar assisténcia integral, segura e qualificada aos

pacientes atendidos nas diversas especialidades ambulatoriais da instituicdo. Atua

de forma articulada com a equipe multiprofissional, promovendo cuidados

humanizados, organizando o fluxo dos atendimentos, acompanhando a execucéo

de procedimentos, colaborando com o cumprimento das metas assistenciais e

contribuindo diretamente para a eficiéncia e continuidade do cuidado ao paciente.

Art. 240° - Ao Servico de Enfermagem de Ambulatério compete:
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VI.

VII.

VIII.

Prestar assisténcia integral, qualificada e segura aos pacientes do
ambulatério, por meio do Processo de Enfermagem/Sistematizacdo da
Assisténcia de Enfermagem;

Desenvolver as atividades dentro dos limites da enfermagem, observando-
se legislacdes e codigo de ética e deontologia em vigor;

Realizar acbes de educacdo em salde voltadas ao paciente e seus
familiares ou responsaveis;

Manter interagcdo com 0s servicos complementares a assisténcia, visando a
agilidade nos diagnadsticos e intervencoes;

Apoiar a gestao de contratos de prestacéo de servico;

Participar das atividades de ensino, pesquisa e extensédo desenvolvidas na
unidade;

Colaborar com os programas de treinamento da equipe de enfermagem e
demais areas;

Monitorar e controlar indicadores de producéo e qualidade do servico; e
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséao de

Enfermagem de Ambulatorio e Exames.

SUBSECAO VI
DO SERVICO DE DIAGNOSTICO TERAPEUTICO

Art. 241° — O Servigo de Diagndstico Terapéutico € uma estrutura subordinada a

Supervisdo de Enfermagem de Ambulatério e Exames, responsavel pela oferta e

execucao de exames e procedimentos complementares ao cuidado assistencial,

abrangendo servicos de imagem, analises clinicas, hemoterapia, endoscopia,

broncoscopia, nasofibroscopia e demais métodos graficos. Tem como finalidade

apoiar o diagnostico, tratamento e monitoramento clinico dos pacientes, por meio

de tecnologia avancada, equipe multiprofissional qualificada e protocolos técnicos,

promovendo assisténcia segura, eficaz e oportuna.
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Art. 242° — Ao Servigo de Diagnéstico Terapéutico compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Coordenar e executar os exames complementares solicitados pelas diversas
areas assistenciais da instituicdo, conforme protocolos estabelecidos;
Garantir a padronizagao dos fluxos e processos de atendimento conforme
diretrizes técnicas e legais vigentes;

Assegurar a correta execugdo e o controle de qualidade dos exames e
procedimentos realizados, contribuindo para a tomada de decisio clinica;
Manter a rastreabilidade e a integridade das amostras e registros
diagndsticos, promovendo a seguranga do paciente e a confiabilidade dos
resultados;

Realizar o acompanhamento dos indicadores de desempenho, produtividade
e qualidade relacionados aos exames e procedimentos diagnésticos;
Promover acbes de capacitacao continua aos profissionais atuantes nos
servigos de apoio diagndstico e terapéutico;

Garantir a manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados
na realizagao dos exames;

Articular com a equipe médica, de enfermagem e demais profissionais para
a integracao das informagdes diagndsticas ao plano terapéutico do paciente;
Gerenciar contratos com prestadores de servigo terceirizados, assegurando
o cumprimento das clausulas contratuais e a qualidade dos servigos
prestados;

Elaborar e manter atualizados os manuais operacionais, normas técnicas e
protocolos assistenciais proprios da area; e

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao de

Enfermagem de Ambulatério e Exames.

SUBSECAO VI
DO SERVIGCO DE ENFERMAGEM DE MORGUE

Art. 243° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Enfermagem de Internacéo,

responsavel por receber, acomodar e realizar a liberacdo dos corpos aos servigcos
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competentes, tais como funerarias, Servico de Verificagdo de Obito (SVO) ou

Instituto Médico Legal (IML), conforme as normativas institucionais vigentes.

Art. 244° - Ao Servico de Enfermagem de Morgue compete:

XIl.

Realizar a guarda, o controle, a conservacdo e a liberacdo segura e
respeitosa dos corpos, conforme os protocolos e normativas institucionais;
Desenvolver atividades de qualquer natureza, dentro dos limites da
enfermagem, observando-se legislacdes e codigo de ética e deontologia em
vigor; Executar atividades pertinentes a enfermagem, observando os limites
legais da profissdo, bem como os preceitos éticos e deontolégicos em vigor;
Colaborar com programas de capacitacdo e treinamentos do pessoal de
enfermagem e demais areas, conforme a necessidade institucional; e
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséao de

Enfermagem de Ambulatorio e Exames.

SECAO XVI
DA COORDENAGAO MULTIPROFISSIONAL

Art. 245° — E a estrutura subordinada & Geréncia Assistencial, responsavel por

supervisionar as equipes Multiprofissional, através do planejamento, organizacéo e

controle, contribuindo com a gestdo eficaz da instituicdo e uma assisténcia de

gualidade e segura ao paciente.

Art. 246° — A Coordenac&o Multiprofissional compete:

Coordenar, planejar, organizar e avaliar as equipes e praticas assistenciais
multiprofissionais, promovendo a integracdo multidisciplinar, interdisciplinar
e transdisciplinar dos servicos;

Representar as categorias multiprofissionais junto as demais equipes,
orgaos legais, conselhos e entidades fiscalizadoras;

Dimensionar, estruturar e disponibilizar o quantitativo das equipes conforme

as especificidades dos setores da unidade;
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IV.  Cumprir e fazer cumprir normas, rotinas, protocolos assistenciais e politicas
institucionais, alinhando-os ao planejamento estratégico e ao propdsito de
cuidar de vidas;

V. Auxiliar na implantacdo e implementacdo das comissdes obrigatorias e
especificas da unidade, garantindo uniformidade nas tomadas de decisao;

VI.  Promover o cuidado centrado no usuario, considerando o contexto
biopsicossocial do paciente, sua familia e ambiente social;

VIl.  Garantir o cumprimento das legislacdes, do codigo de conduta ética, bem
como dos acordos contratuais, incluindo PDI, feedbacks e avaliacbes de
desempenho;

VIIl.  Conduzir reunides periddicas com a equipe gestora, registrando atas, para
alinhamento e fortalecimento das entregas e responsabilidades;

IX.  Coordenar e acompanhar na gestédo dos contratos, sobre a qualidade técnica
dos servicos relacionados a assisténcia Multiprofissional,

X.  Incentivar e promover o desenvolvimento técnico dos profissionais por meio
de programas de educacao continuada, permanente e pesquisa,

XI.  Identificar e implementar melhorias na jornada e experiéncia do paciente,
promovendo planos de acéo integrados com outras areas;

XIl.  Atuar como interlocutor para oportunidades de voluntariado na unidade,
incentivando a participacdo social no cuidado em saude;

XIlll.  Estimular iniciativas de humanizacdo nos processos de trabalho,
assegurando atendimento seguro, resolutivo e de qualidade;

XIV.  Promover os espacos de discussao multiprofissional a partir da participacéo
de todos os membros das equipes, estabelecendo um plano terapéutico
individualizado;

XV.  Garantir o suporte a desospitalizacao intra-hospitalar, oferecendo as familias
capacitacdo e seguranca para uma alta qualificada;

XVI.  Apoiar as diretorias nas decisfes estratégicas e liderar a operacionalizacédo

de projetos, planos de acao e entrega de resultados;
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XVIl. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Geréncia
Assistencial.

SECAO XVII

SERVICO ADMINISTRATIVO MULTIPROFISSIONAL

Art. 247° — Estrutura subordinada a Coordenacdo Multiprofissional, responséavel
pela execucdo das atividades administrativas de apoio aos setores sob gestédo
dessa coordenacao, contribuindo para o adequado funcionamento das rotinas
assistenciais.

Art. 248° — Ao Servico Administrativo  Multiprofissional compete:
|. Realizar rotinas administrativas, tais como alimentacdo de sistemas de
informacéo, organizacdo de agendas, atendimento telefénico, elaboracdo de
relatérios, correspondéncias, documentos e planilhas de controle;
Il. Solicitar, controlar e organizar materiais de escritorio, garantindo o suporte
necessario as atividades dos setores;
[ll. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo

Multiprofissional.
SECAO XVIlII
DA SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL PSICOSSOCIAL
Art. 249° — E a estrutura subordinada & Coordenacdo Multiprofissional, responséavel
pela supervisdo das categorias profissionais de Pedagogia, Psicologia e Servico

Social, atuando nos setores de ambulatério, internacao, urgéncia, UTI, Ambulatério

Acolher (atendimento a pacientes vitimas de violéncia sexual) e Brinquedoteca.
Art. 250° — A Supervisdo Multiprofissional Psicossocial compete:

I.  Pactuar protocolos de atendimento com os setores assistenciais, alinhados

a legislacao vigente e as normativas dos conselhos profissionais;

142




agir

Sistg.ma de Gestao da Qualidade
POLITICA INSTITUCIONAL - POL

Diretoria Geral: DG

Assunto: Regimento Interno HECAD

Versao: 00

Identificagdo: POL 023

Folha N°: 143/172

VI.

VII.

VIII.

XI.

Estimular o alcance das diretrizes, objetivos e metas da equipe psicossocial
e pedagogica, supervisionando a qualidade dos servigcos prestados;
Responder tecnicamente perante os 6rgdos reguladores e garantir o
cumprimento das normas sanitarias, eticas e institucionais;

Definir, em conjunto com o Servico de Pedagogia Hospitalar, a internacéo, o
Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SCIRAS) e o setor de Higienizagao, o fluxo adequado para o uso da
brinquedoteca,;

Definir fluxos adequados de uso da brinquedoteca em conjunto com 0s
servigos correlatos, além de estabelecer protocolos humanizados para o
atendimento do paciente VVS no ambulatério e demais setores,
assegurando o conhecimento e cumprimento pela equipe;

Monitorar a agenda da equipe psicossocial, harmonizando oferta e demanda
em articulacdo com o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) e Servico de
Acolhimento;

Acompanhar o0s processos multiprofissionais, subsidiar decisbes da
Coordenacéo Multiprofissional, e fomentar espacos de discussao, reunides
e encontros para fortalecimento do trabalho integrado;

Elaborar e estimular a construcédo de documentos institucionais norteadores
e monitorar indicadores de desempenho do servi¢o, propondo melhorias
continuas e fornecendo relatérios para prestacédo de contas;

Gerir a equipe subordinada, incluindo atividades de Recursos Humanos
como controle de ponto, avaliacdo de desempenho, mediacdo de conflitos,
escalas, dimensionamento e integracdo de novos colaboradores;

Garantir o cumprimento das metas ambulatoriais estabelecidas em contrato
de gestdo conforme as atividades fim das categorias;

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo

Multiprofissional.
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SUBSECAO |

DO SERVICO DE PEDAGOGIA DE INTERNACAO

Art. 251° — Estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional
Psicossocial, responsavel pela realizagcdo de atendimentos pedagdgicos
com foco na saude integral do paciente, sob abordagem interdisciplinar.

Art. 252° — Ao Servico de Pedagogia de Internacdo compete:
l. Elaborar e aplicar métodos e técnicas de pesquisa psicopedagogica
para orientar o diagndstico, identificar e intervir nos fatores que influenciam
as atitudes do paciente;
[I. Orientar atividades pedagoégicas, como leituras, jogos, trabalhos
manuais, desenhos e pinturas, visando desenvolver potencialidades e
promover adaptacao;
[ll.  Oferecer orientacbes e capacitacbes a pacientes e acompanhantes
sobre o] processo de tratamento;
IV. Participar das atividades de formacao, ensino, pesquisa e extenséo
realizadas na unidade;
V. Colaborar e participar dos programas de treinamento;
VI. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da

Supervisdo Multiprofissional Psicossocial.

SUBSECAO I
DO SERVICO DE PSICOLOGIA DE AMBULATORIO E VVS

Art. 253° — E a estrutura subordinada & Supervis&o Multiprofissional Psicossocial,

responsavel por prestar assisténcia psicologica aos pacientes em atendimento

ambulatorial e no Ambulatério Acolher.

Art. 254° — Ao Servico de Psicologia de Ambulatério e VVS compete:

Avaliar, acompanhar e realizar o desfecho dos pacientes conforme o Plano

Terapéutico, garantindo acompanhamento eficiente;
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Il. Registrar adequadamente informag6es no prontuério eletrénico, incluindo
anamnese, evolucgdes, transicdo do cuidado, planos terapéuticos e
orientacdes, assegurando continuidade e seguranga do tratamento;

lll.  Contribuir para a melhoria continua do setor, por meio de conhecimentos
técnicos, producdes cientificas e cultura de ensino e pesquisa;

IV. Apoiar atividades técnico-cientificas, como pesquisas, treinamentos,
acompanhamento de estagiarios e residentes, fortalecendo ensino e
pesquisa institucional;

V. Participar de programas institucionais de prevencao e promo¢ao em saude,
visando reducéo de riscos e agravos;

VI. atuar integradamente com equipes assistenciais, promovendo praticas
humanizadas que agreguem valor a jornada do paciente;

VII.  Extrair e registrar dados para indicadores setoriais, subsidiando anélises e
decisdes da gestao;

VIIIl.  Manter regularidade junto ao conselho de classe, atualizando demandas
para garantir exercicio profissional e continuidade da assisténcia;

IX. Assegurar cumprimento do quantitativo de atendimentos ambulatoriais
estabelecido pela gestdo e NIR;

X. Realizar acolhimento, atendimento psicolégico e encaminhamento de
pacientes vitimas de violéncia sexual;

Xl.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Multiprofissional Psicossocial.

SUBSECAO Il
SERVICO DE PSICOLOGIA DE URGENCIA E UTI

Art. 255° — E a estrutura subordinada & Supervisédo Multiprofissional Psicossocial,
responsavel por prestar assisténcia psicologica aos pacientes em atendimento de

urgéncia e internados na Unidade de Terapia Intensiva (UTI).
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Art. 256° — Ao Servico de Psicologia da Urgéncia e UTI compete:

I. I. Atender, avaliar, acompanhar e realizar o desfecho dos pacientes
conforme o Plano Terapéutico, assegurando a continuidade e eficacia do
cuidado psicoldgico;
Il. Participar das rotinas assistenciais setoriais e reunides clinicas,
mediando a comunicacdo entre paciente, familia e equipe, promovendo
seguranca e alinhamento interdisciplinar;
[ll. Realizar registros adequados no prontuario eletrénico, incluindo
anamnese, evolugcdo, transicdo do cuidado, planos terapéuticos e
orientacdes de alta;
IV. Contribuir com os ciclos de melhoria do setor, por meio da participagao
técnica, cientifica e em reunides multiprofissionais;
V. Apoiar ac¢des institucionais de prevencao e promoc¢ao a saude, alinhadas
aos objetivos estratégicos;
VI. Atuar de forma integrada com outras equipes assistenciais, promovendo
praticas humanizadas ao longo da jornada do paciente;
VII. Extrair e registrar dados em sistemas e formularios para composicao de
indicadores e suporte a gestao;
VIII. Realizar escuta qualificada de pacientes e acompanhantes, orientando
guanto aos direitos assegurados em legislacdes como ECA, LOAS, Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia, entre outras;
IX. Avaliar o risco psicolégico dos pacientes, garantindo assisténcia segura
e humanizada;
X. Manter a regularidade junto ao conselho de classe, cumprindo as
exigéncias para o} exercicio profissional,
XIl. Acolher pacientes e acompanhantes recém-admitidos, oferecendo
suporte psicologico e esclarecendo sobre diagndsticos e fluxos hospitalares;
XIll. Oferecer suporte psicoldgico, focal e breve sempre que necessario,
respeitando o] contexto clinico e institucional,

XIII. Cumprir as normas institucionais, incluindo controle de ponto e rotinas
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administrativas;
XIV. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da
Supervisdo Multiprofissional Psicossocial.

SUBSECAO IV
SERVICO DE PSICOLOGIA DE INTERNACAO

Art. 257 — O Servico de Psicologia de Internacdo, € uma estrutura subordinada a
Supervisdo Multiprofissional Psicossocial, responsavel por prestar atendimento
psicologico aos pacientes internados, contribuindo para o cuidado integral e

humanizado, em consonancia com o Plano Terapéutico estabelecido.

Art. 258° — Ao Servico de Psicologia de Internacdo compete:

XV. Atender, avaliar, acompanhar e realizar o desfecho do paciente conforme o
Plano Terapéutico estabelecido, assegurando a continuidade e a eficacia do
acompanhamento;

XVI. Participar das rotinas assistenciais setoriais e das reunides clinicas,
promovendo mediacbes entre paciente, familia e equipe, favorecendo a
comunicacdo, a seguranca do paciente e o alinhamento dos objetivos
interdisciplinares;

XVII. Registrar adequadamente as informa¢des no prontudrio eletrénico, incluindo
anamnese, evolucdes, transicdo do cuidado, prescricdo de planos terapéuticos
singulares e orientacdes de alta, contribuindo para a efetividade do tratamento e
seguranca das informacoes;
XVIII. Contribuir para os ciclos de melhoria do setor, por meio da aplicacdo de
conhecimentos técnicos, producdo cientifica e participacdo em reunides
multiprofissionais, fortalecendo a cultura de ensino e pesquisa,
XIX. Apoiar ac¢des institucionais de prevencgdo e promog¢do em saude, participando
de programas voltados a reducdo de riscos e agravos, alinhados aos objetivos

estratégicos;
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XX. Atuar em integracdo com as demais equipes assistenciais, pautado em
praticas humanizadas, visando agregar valor a jornada do paciente;
XXI. Extrair e registrar dados necessarios para a composi¢cdo de indicadores
setoriais, acessando prontuarios e preenchendo formularios, a fim de subsidiar
analises e decisbes da gestao;
XXIl. Realizar escuta qualificada de usuarios e acompanhantes, identificando suas
necessidades psicoldgicas e orientando sobre os direitos garantidos por legislacfes
como o0 ECA, LOAS, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei Brasileira de Incluséo,
entre outras;
XXIII. Avaliar o nivel de risco psicolégico do paciente, assegurando uma
assisténcia segura e humanizada,;
XXIV. Manter a regularidade junto ao conselho de classe, atualizando as
obrigacdes anuais para garantir o exercicio legal da profisséo e a continuidade da
assisténcia;

XXV. Acolher pacientes e acompanhantes recém-admitidos, prestando suporte
psicologico e esclarecimentos sobre o diagnostico e os fluxos hospitalares;
XXVI. Acompanhar pacientes e acompanhantes, oferecendo suporte psicologico
guando necessario, com abordagem breve e focal;
XXVII. Cumprir as responsabilidades relacionadas ao ponto eletrénico e as normas
e rotinas institucionais

XIV. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Multiprofissional Psicossocial.

SUBSECAO V
DO SERVICO SOCIAL DE URGENCIA E UTI

Art. 259° — O Servico Social de Urgéncia e UTI, é uma estrutura subordinada a
Supervisdo Multiprofissional Psicossocial, responsavel por prestar assisténcia
social aos pacientes atendidos na Urgéncia e aos pacientes internados na Unidade

de Terapia Intensiva.
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Art. 260° - Ao Servico Social de Urgéncia e UTIlI compete:
|. Admitir, avaliar, acompanhar e realizar o desfecho do paciente conforme o Plano
Terapéutico, assegurando um cuidado integral e eficiente;
Il. Participar das rotinas assistenciais e reunifes clinicas, promovendo mediacdo
entre paciente, familia e equipe, com foco na comunicac¢éo, seguranca do paciente
e garantia de direitos;
lll. Realizar registros completos e precisos no prontuario eletrénico, incluindo
anamnese, acompanhamento social, evolucdo, transicdo do cuidado, planos
terapéuticos e orientacdes de alta, assegurando a continuidade do tratamento;
IV. Contribuir para a melhoria continua do setor, por meio da participacdo em
reunides multiprofissionais, producéo cientifica e incentivo ao ensino e pesquisa;
V. Apoiar acdes técnico-cientificas por meio de participagdo em pesquisas,
treinamentos e supervisdo de estagiarios e residentes, fortalecendo o
desenvolvimento institucional;
VI. Participar de programas institucionais de prevencdo e promocao em saude,
com foco na reducao de riscos e agravos;
VII. Atuar de forma integrada com as equipes assistenciais, pautado em praticas
humanizadas que agreguem valor a jornada do paciente;
VIIl. Coletar e registrar dados para composicdo de indicadores setoriais,
subsidiando analises e decisbes da gestao;
IX. Realizar escuta qualificada de usudarios e acompanhantes, identificando
demandas sociais e orientando sobre direitos garantidos por legislacbes como o
ECA, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, LOAS, entre outras;
X. Orientar pacientes e familiares sobre o funcionamento da Rede de Atencéo a
Saude (RAS), fluxos de regulacdo, acesso a servicos e direitos no SUS,
promovendo a corresponsabilidade no cuidado;
Xl. Estabelecer articulacdo com a rede SUS e demais politicas publicas,
promovendo encaminhamentos para UBS, CRAS, CREAS, Defensoria Publica,
entre outros, assegurando 0 acesso a direitos e apoio social;

XIl. Manter a regularidade junto ao conselho de classe, conforme as exigéncias
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legais para o]

profissional,
XIll. Cumprir as normas institucionais, incluindo controle de ponto e demais rotinas
administrativas;

XIV. Acompanhar socialmente os pacientes internados, contribuindo para uma
desospitalizacdo segura e planejada;

XIV. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao
Multiprofissional Psicossocial.

SUBSECAO VI
DO SERVICO SOCIAL DE INTERNACAO, AMBULATORIO E VVS

Art. 261° — O Servi¢o Social de Internacdo, Ambulatério e Acolher — VVS é uma
estrutura subordinada a Supervisao Multiprofissional Psicossocial, responsavel por
prestar assisténcia social aos pacientes atendidos na Internacdo, Ambulatorio e no
Ambulatério Acolher — VVS.

Art. 262° — Ao Servico Social de Internacdo, Ambulatério e Acolher — VVS
compete:

I. Admitir, avaliar, acompanhar e realizar o desfecho do paciente conforme o Plano
Terapéutico, assegurando um acompanhamento integral e eficaz;
Il. Participar das rotinas assistenciais e reunides clinicas, promovendo a mediacéo
entre paciente, familia e equipe, favorecendo a comunicacdo, seguranca do
paciente e alinhamento interdisciplinar;
lll. Realizar registros completos e precisos no prontuario eletrénico, incluindo
anamnese, acompanhamento social, evolucdo, transicdo do cuidado, planos
terapéuticos e orientacfes de alta, assegurando a continuidade e seguranca das
informacoes;

IV. Contribuir com a melhoria continua do setor por meio da participacdo em
reunides multiprofissionais, atividades cientificas e educacionais, fortalecendo a
cultura institucional de ensino e pesquisa;

V. Apoiar acdes técnico-cientificas, como pesquisas, treinamentos e supervisao de
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estagiarios e residentes, visando o aperfeicoamento profissional e institucional;
VI. Atuar em programas de prevencao e promocdo da saude, alinhando-se aos
objetivos estratégicos da instituicéo;
VII. Integrar-se as equipes assistenciais, adotando praticas humanizadas que
valorizem a jornada do paciente;
VIIl. Coletar e registrar dados para composicdo de indicadores setoriais,
subsidiando a gestdo na analise critica e tomada de decisdes;
IX. Realizar escuta qualificada de usuarios e acompanhantes, identificando
demandas sociais e orientando-os sobre os direitos garantidos por legislacdes
como ECA, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, LOAS, entre outras, incentivando
sua autonomia,
X. Fornecer orientagcdes sociais sobre a Rede de Atencdo a Saude (RAS),
regulacdo, acesso a servicos e deveres no SUS, promovendo a
corresponsabilidade no cuidado;
Xl. Estabelecer articulacdo com a rede SUS e demais politicas publicas,
promovendo encaminhamentos sociais para UBS, CRAS, CREAS, Defensoria
Pldblica e outros servicos, garantindo direitos e cuidado intersetorial;
XIl. Manter regularidade junto ao conselho de classe, atendendo as exigéncias
legais para o exercicio profissional e continuidade da assisténcia;
XIll. Cumprir o quantitativo de atendimentos ambulatoriais definidos em conjunto
com a gestdo imediata e o0 Nacleo Interno de Regulacdo (NIR);
XIV. Atender as normas institucionais, incluindo controle de ponto e demais rotinas
administrativas;

XV. Realizar acolhimento, orientagcdo e encaminhamentos sociais aos pacientes
vitimas de violéncia sexual e seus acompanhantes, com foco na garantia de
direitos;

XIll.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Multiprofissional Psicossocial.
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SECAO XIX
DA SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL DO CERFIS

Art. 263° — E a estrutura subordinada a Coordenacdo Multiprofissional, responséavel

pela supervisao das categorias profissionais Assistente administrativo, Fisioterapia,

Fonoaudiologia, Psicologia, Servico Social, Odontologia e Auxiliar de Saude Bucal
lotadas no CERFIS.

Art. 264° — A Supervis&o Multiprofissional do CERFIS compete:

VI.

VII.

VIII.

Pactuar com setores assistenciais protocolos de atendimento que norteiem
o trabalho da equipe multiprofissional, conforme legislagéo e normativas dos
conselhos profissionais;

Estimular a equipe no alcance de diretrizes, objetivos e metas institucionais;
Supervisionar a execucao do atendimento multiprofissional a pacientes e
familiares;

Definir, em conjunto com os Servicos de Acolhimento, Enfermagem e
Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SCIRAS), a rotina adequada para acompanhantes e visitantes de pacientes
internados;

Acompanhar os processos de trabalho multiprofissional, fornecendo
informacdes assistenciais e sugerindo acdes institucionais para subsidiar a
gestéo;

Promover e apoiar reunides e espacos de discussdo para fortalecer o
trabalho multiprofissional,

Elaborar, monitorar e analisar criticamente os indicadores de desempenho
do servico multiprofissional, em alinhamento com as metas do contrato de
gestao, propondo a¢des de melhoria continua;

Elaborar e estimular a construgcédo de documentos institucionais norteadores
e monitorar indicadores de desempenho do servi¢co, propondo melhorias

continuas e fornecendo relatérios para prestacéo de contas;
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IX. Gerir a equipe subordinada, abrangendo recursos humanos, incluindo
controle de ponto, avaliacdo de desempenho, mediacdo de conflitos,
elaboragdo de escalas, dimensionamento e integragdo de novos
colaboradores; e

X.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacgéao
Multiprofissional.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE PSICOLOGIA DO CERFIS

Art. 265° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional do CERFIS,
responsavel por prestar assisténcia psicologica aos pacientes com fissura
labiopalatina, conforme o Plano Terapéutico estabelecido e as diretrizes
institucionais.

Art.266° - Ao Servico de Psicologia do CERFIS compete:
XIll. Avaliar, acompanhar e realizar o desfecho do paciente com base no Plano
Terapéutico estabelecido, garantindo um acompanhamento eficaz e integral,
XIV. Realizar registros completos e assertivos no prontuario eletrénico, incluindo
anamnese, evolucdo, transicdo do cuidado, prescricdo de projetos, planos
terapéuticos singulares e orientacdes, assegurando a continuidade do tratamento
e a seguranca das informacdes;
XV. Contribuir com os ciclos de melhoria do setor, por meio da aplicacdo de
conhecimentos técnicos e participacdo em producdes cientificas, promovendo a
gualidade do servico e a cultura de ensino e pesquisa,
XVI. Apoiar atividades técnico-cientificas por meio da participacdo em pesquisas,
treinamentos, supervisdo de estagiarios, aperfeicoandos e residentes, fortalecendo
o] ensino e a pesquisa institucional,
XVII. Atuar em programas de prevencao e promocdo da saude, alinhados aos
objetivos estratégicos da instituicdo, visando a reducdo de riscos e agravos;

XVIII. Integrar-se as equipes assistenciais, com foco em praticas humanizadas que
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bY

agreguem valor a jornada do paciente;
XIX. Coletar e registrar dados necessarios a composicdo de indicadores setoriais,
acessando prontuarios e preenchendo formularios e planilhas, subsidiando
analises e decisbes da gestao;
XX. Manter-se regularizado junto ao respectivo conselho de classe, atendendo as
exigéncias legais para o exercicio profissional e continuidade da assisténcia;
XXI. Garantir o cumprimento do nimero de atendimentos ambulatoriais pactuado
com a gestao imediata e 0 NIR;
XXIl. Cumprir as normas institucionais, incluindo o controle de ponto e demais
rotinas administrativas;
XXIIl. Realizar acolhimento, atendimento psicolégico e encaminhamentos
pertinentes ao paciente com fissura labiopalatina;
XXIV. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao
Multiprofissional do CERFIS.
SUBSECAO I
SERVICO SOCIAL DO CERFIS

Art. 267° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional do CERFIS,
responsavel por prestar assisténcia social aos pacientes em atendimento no
Ambulatorio CERFIS.

Art. 268° - Ao Servico Social do CERFIS compete:

XVII. Admitir, avaliar, acompanhar e conduzir o desfecho do paciente conforme o
Plano Terapéutico estabelecido, assegurando acompanhamento ambulatorial
efetivo;

XVIII. Participar das rotinas assistenciais setoriais e reunides clinicas, promovendo
mediacao entre paciente, equipe e familia, com foco na comunicacéo, na seguranca
do paciente e na garantia de direitos, visando o alinhamento interdisciplinar da
equipe;

XIX. Realizar registros completos e precisos no prontuario eletrénico, incluindo

anamnese, acompanhamento social, evolucgéo, transicao do cuidado, prescricéo de
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projetos terapéuticos e orientacdes de alta, assegurando a continuidade do
tratamento e a integridade das informacoes;
XX. Contribuir com os ciclos de melhoria do setor, por meio da aplicagédo de
conhecimentos técnicos, participacdo em reunides multiprofissionais e incentivo a
producdo cientifica, fortalecendo a cultura de ensino e pesquisa institucional;
XXI. Apoiar atividades técnico-cientificas, por meio da participacdo em pesquisas,
treinamentos permanentes e supervisdo de estagiarios, aperfeicoandos e
residentes, promovendo 0 desenvolvimento institucional;
XXII. Colaborar em programas de prevencéo e promo¢do em saude, contribuindo
para a reducao de riscos e agravos e para o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais;

XXIII. Atuar de forma integrada com as equipes assistenciais, promovendo praticas
humanizadas que agreguem valor a jornada do paciente;
XXIV. Coletar e registrar dados para a composicdo de indicadores setoriais,
subsidiando analises criticas e decisbes da gestao;
XXV. Realizar escuta qualificada de usuarios e acompanhantes, identificando
demandas sociais e orientando sobre os direitos assegurados em legislacdes
especificas, como o ECA, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, LOAS, Lei Brasileira
de Inclusdo, entre outras, fortalecendo a autonomia do usuario;
XXVI. Orientar pacientes e familiares sobre a Rede de Atencdo a Saude (RAS),
fluxos regulatorios, acesso a insumos e servicos, direitos e deveres no SUS, e
normas da unidade, estimulando a corresponsabilizacdo pelo cuidado;
XXVII. Estabelecer articulagcdo com os servicos do SUS e outras politicas publicas,
realizando encaminhamentos para UBS, Secretarias Municipais de Saude, CRAS,
CREAS, Defensoria Publica, entre outros, assegurando direitos e cuidado
intersetorial;

XXVIII. Manter regularidade junto ao respectivo conselho de classe, atendendo as
exigéncias legais para o exercicio profissional e continuidade da assisténcia;
XXIX. Cumprir o quantitativo de atendimentos ambulatoriais pactuado com a

gestao imediata e com 0 NIR;
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XXX. Atender as obriga¢Bes administrativas da instituicdo, incluindo o controle de
ponto e 0 cumprimento das normas e rotinas internas;
XXXI. Realizar acolhimento, orientacdes e encaminhamentos sociais aos
pacientes e acompanhantes, com foco na garantia de direitos e na integralidade da
assisténcia.

XXIV. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo
Multiprofissional do CERFIS.

SUBSECAO I
DO SERVICO DE FONODIAULOGIA DO CERFIS

Art. 269° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional do CERFIS,
responsavel por prestar assisténcia fonoaudiologica aos pacientes em

acompanhamento na unidade.

Art. 270° — Ao Servico de Fonoaudiologia do CERFIS compete:

I. Elaborar e executar o plano terapéutico, por meio da avaliacdo e aplicacao
de recursos fonoaudiolégicos, visando a prevencdo, readaptacdo e
reabilitacdo, com foco no paciente como centro do cuidado;

[I.  Participar das rotinas assistenciais e reunides clinicas com discussdo de
projetos terapéuticos singulares, garantindo o alinhamento dos objetivos
terapéuticos entre os membros da equipe multiprofissional;

lll.  Realizar registros adequados no prontuario eletrénico, incluindo avaliacoes,
reavaliacfes, evolucdes, transicdo do cuidado, prescricdo de planos
terapéuticos e orientacdes de alta, assegurando a continuidade, efetividade
do tratamento e seguranca das informacoes;

IV.  Apoiar e executar atividades técnico-cientificas, por meio da participacdo em
pesquisas, producdo de trabalhos cientificos e treinamentos permanentes,

fortalecendo a cultura institucional de ensino e pesquisa;
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V.

VI.

VII.

VIII.

Atuar em acdes de prevencédo e promocédo da saude, por meio de programas
institucionais voltados a reducéo de riscos e agravos, contribuindo para os
objetivos estratégicos da instituicao;

Admitir, avaliar, monitorar e conduzir o desfecho do paciente conforme o
plano terapéutico estabelecido, promovendo um acompanhamento continuo
e eficaz;

Orientar pacientes e familiares quanto as condutas terapéuticas e as
atividades a serem desenvolvidas no domicilio, favorecendo a continuidade
e adeséo ao tratamento;

Contribuir com o fortalecimento das rotinas institucionais de qualidade,
participando de comissdes e grupos de trabalho, bem como na elaboracéo
de protocolos e procedimentos fonoaudiolégicos, promovendo a melhoria
continua da assisténcia,

Cumprir as obrigacdes institucionais relacionadas ao controle de ponto,
Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao
Multiprofissional do CERFIS.

SUBSECAO IV
DO SERVIGCO DE ODONTOLOGIA DO CERFIS

Art. 271° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional do CERFIS,

responsavel por prestar assisténcia odontolégica aos pacientes acompanhados na

unidade.

Art. 272° — Ao Servico de Odontologia do CERFIS compete:

Diagnosticar e tratar afeccdes do aparelho dentario em pacientes com
malformacfes decorrentes de fissura labiopalatina, utilizando recursos
técnicos e materiais adequados, acompanhando-0s no pré e pds-operatorio,

visando promover a recuperacao e/ou reabilitagcdo da saude bucal;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Atuar como especialista em odontologia nas areas ambulatorial e cirdrgica,
realizando diagndsticos, prescricbes e evolugdes clinicas, visando a
promocéo da saude e a reabilitagdo funcional dos pacientes;

Orientar e/ou executar procedimentos odontolégicos com uso de materiais
especificos, favorecendo a saude bucal e a reintegracdo dos pacientes as
suas atividades sociais e laborais;

Integrar-se a equipe assistencial, zelando pelo cumprimento das normas
institucionais e utilizando ferramentas de gestdo para identificar
oportunidades de melhoria, garantindo um atendimento humanizado e de
gualidade;

Realizar exames odontoldgicos, emitir diagnésticos, prescrever
medicamentos e conduzir tratamentos preventivos e terapéuticos,
promovendo a saude e o bem-estar dos pacientes com fissura labiopalatina;
Manter regularidade junto ao respectivo conselho de classe, cumprindo com
as obrigacOes profissionais e garantindo a continuidade da assisténcia;
Encaminhar pacientes a outras especialidades odontolégicas ou areas
multiprofissionais, por meio do preenchimento de formularios eletrénicos ou
fisicos de referéncia e contrarreferéncia, assegurando a continuidade da
assisténcia integral,

Participar de reunides setoriais e treinamentos institucionais, presenciais ou
virtuais, visando ao alinhamento técnico, ao engajamento e ao
fortalecimento do bem-estar organizacional,

Realizar registros adequados no prontuario eletroénico, incluindo avaliacées,
evolucdes, transicdo do cuidado, planos e projetos terapéuticos, bem como
orientacdes de alta, contribuindo para a continuidade do tratamento e a
seguranca das informacdes;

Cumprir com as responsabilidades relativas ao controle de ponto, bem como
com as normas e rotinas estabelecidas pela instituicdo; e

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao
Multiprofissional do CERFIS.
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SUBSECAO V

DO SERVICO DE ODONTOLOGIA DA CIRUGIA BUCOMAXILOFACIL DO

CERFIS

Art. 273° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional do CERFIS,

responsavel por prestar a assisténcia de Cirurgia Bucomaxilofacial do CERFIS aos

pacientes.

Art. 274° — Ao Servico de Odontologia da Cirurgia Bucomaxilofacial do CERFIS

compete:

Diagnosticar e tratar afec¢cdes do aparelho estomatognatico em pacientes
com malformacdes decorrentes de fissura labiopalatina, utilizando recursos
técnicos adequados, acompanhando-os nas fases pre, peri e pds-operatoria,
visando promover a recuperacdo e/ou reabilitacdo da saude bucal e
funcional;

Atuar em diferentes areas da instituicdo (ambulatorios, enfermarias,
unidades de terapia intensiva e salas cirurgicas), realizando diagndsticos,
prescricdes, evolugcbes clinicas e procedimentos cirargicos, visando a
promocao da saude e reabilitacdo dos pacientes;

Executar ou orientar a realizacdo de procedimentos cirargicos e curativos
com uso de materiais especificos, contribuindo para a reintegracdo dos
pacientes as suas atividades sociais e laborais;

Integrar-se a equipe multiprofissional, cumprindo e zelando pelas normas
institucionais e utilizando ferramentas de gestdo, com foco na identificacao
de oportunidades de melhoria e na promocdo de um atendimento
humanizado e qualificado;

Realizar exames odontoldgicos, emitir diagnésticos, prescrever
medicamentos e conduzir tratamentos preventivos e terapéuticos, conforme
a especialidade, promovendo a saude e o bem-estar dos pacientes com

fissura labiopalatina;
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VI.  Manter regularidade junto ao respectivo conselho de classe, atendendo as
exigéncias anuais para assegurar o exercicio legal da profissdo e a
continuidade da assisténcia;

VIl.  Encaminhar o paciente as demais especialidades odontoldgicas, médicas e
multidisciplinares, preenchendo formularios eletrénicos ou de referéncia e
contrarreferéncia, para assegurar a continuidade da assisténcia integral,

VIIl.  participar de reunides setoriais e treinamentos institucionais, presenciais ou
virtuais, com o objetivo de garantir o alinhamento técnico, o engajamento
profissional e o fortalecimento do bem-estar organizacional;

IX.  Realizar registros completos e adequados no prontuario eletrénico, incluindo
avaliacoes, evolucgdes, transi¢cdes de cuidado, planos e projetos terapéuticos
e orientacoes de alta hospitalar, contribuindo para a continuidade do
tratamento e a seguranca das informacoes;

X.  Cumprir com as responsabilidades relacionadas ao controle de ponto, bem
Ccomo com as normas e rotinas estabelecidas pela instituicao; e

Xl.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao
Multiprofissional do CERFIS.

SUBSECAO VI
DO SERVICO TECNICO DE SAUDE BUCAL DO CERFIS

Art. 275° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional do CERFIS,
responsavel por prestar a assisténcia de Técnico de Saude Bucal do CERFIS. aos

pacientes atendidos na unidade.

Art. 276° — Ao Servico de Técnico de Saude Bucal do CERFIS compete:

I. Realizar procedimentos odontolégicos sob supervisdo do cirurgido-dentista,
aplicando conhecimentos técnicos especificos, com o objetivo de colaborar

para a recuperacao e manutengdo da saude bucal dos pacientes;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Monitorar e manter o estoque de materiais de consumo do servico sempre
abastecido, garantindo a continuidade e seguranca dos atendimentos
odontoldgicos;

Promover a¢des educativas em saude bucal, participando de campanhas
institucionais de conscientizacdo junto a comunidade, visando a promogao
de hébitos saudaveis;

Executar e supervisionar os processos de limpeza, assepsia, desinfecgéo e
esterilizacdo de instrumentais e equipamentos odontolégicos, conforme os
protocolos de biosseguranca estabelecidos, assegurando condicOes
adequadas para os atendimentos;

Realizar armazenamento, transporte, manuseio e descarte de produtos e
residuos odontolégicos, aplicando as medidas de biosseguranca, a fim de
garantir seguranca de todos 0S processos;

Contribuir com a melhoria continua dos processos assistenciais,
identificando fragilidades e propondo solu¢gbes, com foco na seguranca do
paciente e na qualidade da assisténcia prestada;

Atender os pacientes, identificando necessidades e vulnerabilidades,
promovendo suporte adequado para o atendimento pelo cirurgido-dentista;
; Solicitar, controlar e organizar insumos administrativos e assistenciais,
garantindo o armazenamento correto e utilizando os sistemas institucionais
para manter a qualidade do atendimento;

Solicitar ordens de servico para manutencdo de equipamentos
odontologicos, por meio das ferramentas institucionais, assegurando o pleno
funcionamento dos recursos técnicos;

Solicitar o servico de transposicdo de pacientes, utilizando o sistema
institucional, a fim de assegurar o manejo seguro e adequado dos mesmos
durante o atendimento;

Cumprir com as responsabilidades relativas ao controle de ponto, bem como

as demais normas e rotinas institucionais;
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XII.

Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao
Multiprofissional do CERFIS.

SECAO XX
DA SUPERVISAO MULTIPROFISSIONAL ASSISTENCIAL

Art. 277° — E a estrutura subordinada a Coordenacédo Multiprofissional, responséavel

por supervisionar as categorias profissionais de Fisioterapia, Fonoaudiologia,

Terapia Ocupacional e NutricAo Ambulatorial, com atuagcdo nos contextos de

urgéncia, unidade de terapia intensiva (UTI), internacdo e ambulatorio.

Art. 278° — A Supervisdo Multiprofissional Assistencial compete:

VI.

VII.

Pactuar com os demais setores assistenciais protocolos de atendimento que
orientem a atuacdo da equipe multiprofissional, conforme a legislacéo
vigente e as normativas dos respectivos conselhos profissionais;

Estimular a equipe multiprofissional no cumprimento das diretrizes, objetivos
e metas institucionais;

Supervisionar a execucdo do atendimento multiprofissional ao paciente e
seus familiares, assegurando a qualidade e a integralidade da assisténcia;
Estabelecer, em conjunto com os servi¢cos de Acolhimento, Enfermagem e
Servico de Controle de infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude
(SCIRAS), rotinas adequadas para 0 acesso de acompanhantes e visitantes
de pacientes internados;

Acompanhar os processos de trabalho da equipe multiprofissional,
fornecendo subsidios técnicos e propondo acdes que contribuam com as
decisdes da Geréncia Multiprofissional,

Promover e participar de reunides, encontros e espacos de discussao que
fortalecam a atuacao integrada e colaborativa da equipe multiprofissional;
Elaborar, monitorar e realizar andlise critica dos indicadores de desempenho
dos servi¢cos sob sua responsabilidade, alinhando-os as metas do contrato

de gestéo e propondo a¢bes de melhoria continua;
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VIIl.  Elaborar e estimular a constru¢do de documentos institucionais norteadores
e monitorar indicadores de desempenho do servi¢co, propondo melhorias
continuas e fornecendo relatérios para prestacdo de contas;

IX.  Gerir a equipe subordinada, incluindo atividades de Recursos Humanos
como controle de ponto, avaliacdo de desempenho, mediacdo de conflitos,
escalas, dimensionamento e integracdo de novos colaboradores;

X.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Coordenacéo
Multiprofissional.

SUBSECAO |
DO SERVICO DE TERAPIA OCUPACIONAL, URGENCIA, UTIE INTERNACAO

Art. 279° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional Assistencial.
responsavel por prestar assisténcia especializada em Terapia Ocupacional aos

pacientes internados nas unidades de Internacéo, Urgéncia e UTI.

Art. 280° — Ao Servico de Terapia Ocupacional, Urgéncia, UTI e Internacéo

compete:

I.  Admitir, avaliar, acompanhar e realizar o desfecho terapéutico dos
pacientes, por meio da elaboracdo e execucdo do Plano Terapéutico,
garantindo um acompanhamento interno eficiente e de qualidade.

[I. Realizar, de forma precisa e completa, 0s registos no prontudrio eletrénico,
incluindo anamnese, solicitacbes de Orteses e proteses, evolucoes,
transicdo de cuidados, prescricAo de projetos e planos terapéuticos
singulares, bem como orientacBes para alta hospitalar, assegurando a
continuidade, seguranca e efetividade do tratamento.

[ll.  Contribuir para os ciclos de melhoria continua do setor, partilhando
conhecimentos técnicos, participando de reunides multidisciplinares,
produzindo material cientifico e colaborando com atividades de ensino e
investigacdo, promovendo a qualidade dos servigos prestados.

IV. Apoiar as atividades técnico-cientificas, através da participacdo em

pesquisas, producdo de trabalhos cientificos, formacéo continua, bem como
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no acompanhamento de estagiarios, aperfeicoando e residentes,
fortalecendo a integragdo entre ensino, investigagéo e assisténcia.

V. Participar em programas institucionais de prevencédo e promocédo da saude,
contribuindo para a reducao dos riscos de doencas e agravos, alinhando-se
aos objetivos estratégicos da instituicao.

VI. Atuar de forma integrada com as demais equipas assistenciais, adotando
praticas humanizadas que agreguem valor a jornada do paciente.

VII.  Extrair, compilar e registar dados essenciais para a composicdao de
indicadores setoriais, utilizando informacfes de prontuarios, formularios e
planilhas, de modo a subsidiar analises criticas e apoiar a tomada de deciséo
da gestao.

VIIl.  Manter-se regularizado junto ao respectivo conselho de classe, cumprindo
as exigéncias anuais para garantir o exercicio profissional e a continuidade
da assisténcia.

IX. Realizar acompanhamento e atendimento ocupacional, promovendo
processos de reabilitacdo e/ou readaptacdo do paciente nas atividades de
vida diaria.

X.  Cumprir rigorosamente com as normas institucionais, incluindo
responsabilidades relacionadas ao controlo de ponto, bem como demais
rotinas e procedimentos internos.

Xl.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisdo

Multiprofissional Assistencial.

SUBSECAO I
DO SERVICO DE FISIOTERAPIA DE INTERNACAO

Art. 281° — E a estrutura subordinada & Supervisdo Multiprofissional Assistencial é
uma estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional Assistencial, responsavel
por prestar assisténcia fisioterapéutica aos pacientes internados.

Art. 282° - Ao Servico de Fisioterapia de internagao, compete:
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l. Avaliar, acompanhar e realizar o desfecho terapéutico dos pacientes, por meio da
elaboracdo e execucdo do Plano Terapéutico, garantindo um acompanhamento
interno eficiente e continuo.

Il. Realizar, de forma rigorosa e precisa, 0s registos no prontuario eletrénico,
incluindo anamnese, evolugdes, transicdo de cuidados, prescricdo de projetos e
planos terapéuticos singulares, bem como orientagcdes, assegurando a
continuidade, seguranca e efetividade do tratamento.

lll. Contribuir para os ciclos de melhoria continua do setor, partiihando
conhecimentos técnicos, produzindo material cientifico e colaborando com ac¢des
gue promovam a qualidade do servico e a consolidacédo da cultura de ensino e
investigacao.

IV. Apoiar as atividades técnico-cientificas, participando em pesquisas, elaboracao
de trabalhos cientificos, programas de formacédo continua e no acompanhamento
de estagiarios, aperfeicoandos e residentes, fortalecendo o ensino e a investigacao
institucional.

V. Colaborar em programas institucionais de prevencédo e promocao da saude,
contribuindo para a reducéo de riscos de doencas e agravos, alinhando-se aos
objetivos estratégicos da instituicao, sempre que solicitado.
VI. Atuar de forma integrada com as demais equipas assistenciais, adotando
praticas humanizadas e centradas no paciente, de modo a agregar valor a sua
jornada hospitalar.
VII. Extrair, registar e sistematizar dados necessarios para a composicdo de
indicadores setoriais, mediante consulta a prontuarios e preenchimento de
planilhas e formularios, subsidiando analises criticas e a tomada de decisfes pela
gestéo.

VIII. Manter-se regularizado junto ao conselho de classe, cumprindo com todas as
obrigacbes e atualizagcdes anuais, assegurando o exercicio profissional e a
continuidade da assisténcia.

IX. Garantir o cumprimento do quantitativo de atendimentos ambulatoriais

acordado com a gestdo imediata e o Nucleo Interno de Regulagdo (NIR).
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X. Cumprir rigorosamente com as normas institucionais, incluindo o controle de
ponto e demais procedimentos e rotinas internas.
Xll.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Superviséo

Multiprofissional Assistencial.

SUBSECAO llI
DO SERVICO DE FISIOTERAPIA DE AMBULATORIO

Art. 283° - E a estrutura subordinada & Supervisdo Multiprofissional Assistencial,
responsavel por prestar assisténcia fisioterapéutica aos pacientes em ambiente
ambulatorial.

Art. 284° — Ao Servico de Fisioterapia de Ambulatorio:

Ao Servico de Fisioterapia de Ambulatoério compete:
l. Avaliar, acompanhar e conduzir o desfecho clinico do paciente por meio do plano
terapéutico estabelecido, assegurando um acompanhamento eficaz e resolutivo;
Il. Realizar registros completos e adequados no prontuario eletrénico, incluindo
anamnese, evolucao, transicdo do cuidado, prescricao e orientacdes, garantindo a
continuidade do tratamento, a assertividade das informacbes e a seguranca
assistencial;

[Il. Contribuir para os processos de melhoria continua do setor, mediante aplicacéo
do conhecimento técnico e participacdo em atividades de ensino, pesquisa e

producéo cientifica;

IV. Participar de acdes técnico-cientificas institucionais, como pesquisas,
treinamentos permanentes e acompanhamento de estagiarios, aperfeicoandos e
residentes, promovendo o fortalecimento do ensino e da pesquisa na instituicao;
V. Colaborar em programas institucionais de prevencéo e promocéo a saude, com

foco na reducédo de riscos e agravos, alinhando-se aos objetivos estratégicos da
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instituicao;

VI. Integrar-se as demais equipes assistenciais, adotando praticas humanizadas
de cuidado com foco na valorizacdo da jornada do paciente;
VII. Coletar e registrar dados para composic¢ao de indicadores setoriais, acessando
prontuéarios e preenchendo formularios e planilhas, subsidiando a analise critica e
a tomada de deciséo pela gestao;
VIIl. Manter regularidade e conformidade com o conselho de classe, atualizando
as exigéncias legais para garantir o exercicio profissional e a continuidade da
assisténcia;

IX. Cumprir o quantitativo de atendimentos ambulatoriais pactuado com a gestéo
imediata e 0 Nucleo Interno de Regulacao (NIR);
X. Atender as responsabilidades relativas ao ponto eletrénico, bem como as
normas e rotinas institucionais; e
Xl. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisdo

Multiprofissional Assistencial.

SUBSECAO IV
DO SERVICO DE FISIOTERAPIA DE URGENCIA E UTI

Art. 285° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional de Urgéncia,
Internacéo e UTI, responsavel por prestar a assisténcia de Servico de Fisioterapia

de Urgéncia e UTI ao paciente internado.

Art. 286° — Ao Servico de Fisioterapia de Urgéncia e UTI compete:

I.  Avaliar, acompanhar e conduzir o desfecho clinico do paciente por meio do
plano terapéutico estabelecido, assegurando um acompanhamento eficaz e
resolutivo;

II.  Realizar registros completos e adequados no prontuario eletrénico, incluindo
anamnese, evolucdo, transicdo do cuidado, prescricdo e orientagoes,
garantindo a continuidade do tratamento, a assertividade das informacgdes e

a seguranca assistencial;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

; Contribuir para os processos de melhoria continua do setor, mediante
aplicacdo do conhecimento técnico e participacdo em atividades de ensino,
pesquisa e producéo cientifica;

Participar de acdes técnico-cientificas institucionais, como pesquisas,
treinamentos permanentes e acompanhamento de estagiarios,
aperfeicoandos e residentes, promovendo o fortalecimento do ensino e da
pesquisa na instituicao;

Colaborar em programas institucionais de prevencéo e promoc¢ao a saude,
com foco na reducdo de riscos e agravos, alinhando-se aos objetivos
estratégicos da instituicao;

Integrar-se  as demais equipes assistenciais, adotando praticas
humanizadas de cuidado com foco na valorizacdo da jornada do paciente;
Coletar e registrar dados para composicdo de indicadores setoriais,
acessando prontuarios e preenchendo formuléarios e planilhas, subsidiando
a analise critica e a tomada de decisao pela gestao;

Manter regularidade e conformidade com o conselho de classe, atualizando
as exigéncias legais para garantir o exercicio profissional e a continuidade
da assisténcia;

Acompanhar e realizar atendimento fisioterapéutico, visando a prevencao de
complicagcbes motoras e respiratérias decorrentes do processo de
internacao.

Prestar atendimento fisioterapéutico em situacbes de wurgéncia e
emergéncia, promovendo a estabilidade clinica dos sistemas respiratério e
cinesiofuncional.

Cumprir rigorosamente com as normas institucionais, incluindo o controlo de
ponto e demais procedimentos e rotinas internas.

. Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Multiprofissional Assistencial.
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SUBSECAO V
DO SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA DE URGENCIA E UTI

Art. 287° — E a estrutura subordinada a Supervisdo Multiprofissional Assistencial,

responsavel por prestar a assisténcia de Servico de Fonoaudiologia de UTI ao

paciente internado

Art. 288° — Ao Servico de Fonoaudiologia de UTI compete:

VI.

VII.

VIII.

Elaborar, executar e acompanhar o plano terapéutico, por meio de avaliacédo
fonoaudiologica e aplicacdo de recursos especificos, visando a prevencao,
reabilitacdo e promoc¢ao da saude, com foco na centralidade do paciente;
Participar de rotinas assistenciais e reunides clinicas multiprofissionais,
contribuindo com a definicdo e o alinhamento dos Projetos Terapéuticos
Singulares (PTS);

Realizar registros completos e assertivos no prontuario eletrénico, incluindo
avaliacoes, reavaliacdes, evolucdes, prescricdes, transicbes do cuidado e
orientacdes de alta, garantindo a continuidade e seguranca do tratamento;
Contribuir com atividades de ensino e pesquisa, participando de
treinamentos, estudos cientificos e acbes voltadas a qualificacéo técnica e
institucional;

Integrar acoes institucionais de prevencao e promoc¢ao da saude, com foco
na reducao de riscos e agravos, conforme demandas institucionais;
Acompanhar de forma continua o paciente, desde a admissdo até o
desfecho, assegurando a efetividade do cuidado fonoaudioldgico;

Orientar pacientes e familiares quanto as condutas terapéuticas e cuidados
domiciliares, promovendo a continuidade da assisténcia apds a alta;
Colaborar com iniciativas da Qualidade, participando de comissGes e
elaboracdo de protocolos assistenciais, fortalecendo a seguranca e a
melhoria continua dos processos;

Cumprir as responsabilidades relacionadas ao controle de ponto e as

normas e rotinas institucionais.
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X.  Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Multiprofissional Assistencial.

SUBSECAO VI
SERVICO DE FONOAUDIOLOGIA DE INTERNACAO E AMBULATORIO

Art. 289° — E a estrutura subordinada & Supervisdo Multiprofissional Assistencial
responsavel por prestar assisténcia fonoaudioldgica aos pacientes internados e em

atendimento ambulatorial.

Art. 290° — Ao Servico de Fonoaudiologia de Internacdo e Ambulatorio, compete:
|. Elaborar, executar e acompanhar o plano terapéutico por meio da avaliacéo
fonoaudiologica e aplicacdo de recursos especificos, assegurando a prevencao,
readaptacédo e reabilitacdo do paciente com foco na centralidade do cuidado;
ll. Participar de rotinas assistenciais e reunides clinicas multiprofissionais,
contribuindo para a construcéo e alinhamento dos Projetos Terapéuticos Singulares
(PTS);

lll. Registrar de forma precisa e completa todas as informac¢des no prontuério
eletrénico, incluindo avaliacdes, reavaliacdes, prescri¢cdes, evolucdes, transicoes
do cuidado e orientacbes de alta, garantindo a continuidade e seguranca da
assisténcia;

IV. Atuar em atividades de ensino e pesquisa, por meio de treinamentos,
participacdo em estudos cientificos e apoio a programas de capacitacao
institucional;

V. Colaborar com acbes de prevencdo e promoc¢ao da saude, participando de
programas institucionais voltados a reducdo de riscos e agravos;
VI. Admitir, monitorar e conduzir o desfecho clinico do paciente com base no plano
terapéutico, assegurando a efetividade da assisténcia;
VII. Orientar pacientes e familiares quanto as condutas terapéuticas e cuidados

domiciliares, visando a continuidade do tratamento apés a alta;

VIII. Contribuir com a melhoria continua da qualidade assistencial, participando de
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comissoes, elaboracao de protocolos e praticas institucionais;
IX. Cumprir as responsabilidades relacionadas ao controle de ponto, bem como as
normas e rotinas institucionais.

X Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao
Multiprofissional Assistencial.

SUBSECAO VI
SERVICO DE NUTRICAO DE AMBULATORIO

Art. 291° — E a estrutura subordinada & Supervisdo Multiprofissional Assistencial
responsavel por prestar assisténcia nutricional aos pacientes em atendimento

ambulatorial.
Art. 292° - Ao servico de Nutricdo de Ambulatorio compete:

I. Avaliar, acompanhar e conduzir o desfecho do paciente com base no plano
terapéutico individualizado, assegurando um acompanhamento eficaz e continuo;
Il. Realizar registros completos e precisos no prontuario eletrénico, incluindo
anamnese, evolucdao, transi¢cao do cuidado, prescricdo e orientacdes, garantindo a
efetividade do tratamento e a seguranca das informacoes;
[ll. Contribuir com a melhoria continua do servico por meio da aplicacdo de
conhecimentos técnicos e participacdo em iniciativas de ensino e pesquisa,
IV. Apoiar atividades técnico-cientificas, integrando pesquisas, trabalhos
académicos, treinamentos permanentes e orientacao de estagiarios, aperfeicoados
e residentes, fortalecendo a cultura institucional de ensino e pesquisa,;
V. Participar de acbGes de prevencao e promocao da saude, colaborando com
programas institucionais voltados a reducdo de riscos e agravos, conforme
demanda;

VI. Atuar de forma integrada com as demais equipes assistenciais, promovendo
praticas humanizadas e contribuindo para uma jornada de cuidado mais acolhedora

ao paciente;
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VII. Coletar e registrar dados para indicadores setoriais, alimentando formularios e
planilhas com base em informacgfes do prontuario, subsidiando analises e decisbes
gerenciais;

VIII. Manter-se regularizado junto ao conselho de classe, cumprindo as exigéncias
anuais para garantir o exercicio profissional e a continuidade da assisténcia,;
IX. Cumprir o quantitativo de atendimentos ambulatoriais pactuado com a gestéo
imediata e 0 Nucleo Interno de Regulacao (NIR);
X. Cumprir as obrigac¢des referentes ao ponto eletrénico e demais normas e rotinas

institucionais.

X Executar outras atividades correlatas, conforme diretrizes da Supervisao

Multiprofissional Assistencial.
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