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1. Justificativa e Objeto

Apresenta-se, abaixo, a justificativa da contratagcao e objeto da contratagdo em questao,
conforme documento editalicio n® CP0001/2024.

1.1. Justificativa

Os modelos de gestdo aplicados pelo Poder Publico para garantir a execucao de servigos
assistenciais de saude sao caracterizados pela forma direta e indireta que a Administracao
Publica atua, sendo: Administragdo Publica Direta; Administragdo Publica Indireta
(Agéncias Executivas, Agéncias Reguladoras, Autarquias, Consdércios Publicos, Contrato
de Gestao, Empresas Publicas, Fundagdes Publicas e Sociedade de Economia Mista);
Fundacgdes Privadas; Terceirizacdo e parcerias (Organizagdes Sociais — OS e Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP; e Servigos privados (Convénios
filantropicos e Contratos Privados). No Estado do Amazonas, a gestdo no ambito da Saude
utiliza o modelo de Administracdo Publica Direta (Secretaria Estadual de Saude — SES e
Unidades Gestoras Hospitalares) e Administragdo Publica Indireta (Fundacgoes,
Autarquias, Organizagdes Sociais, Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico,
entre outras). A Gestdo Estadual da Saude no Amazonas tem entre seus objetivos a
implantacdo de uma gestao publica direcionada para resultados, orientados pelas
diretrizes nacionais do SUS e pelos objetivos estratégicos do Governo do Estado, bem
como a promocao da descentralizacdo e o desenvolvimento regional da saude,
estimulando a articulagéo interfederativa no processo de planejamento e consolidagéo da
regionalizagcao da saude. A Secretaria de Estado de Saude do Amazonas (SES-AM) érgao
integrante da Administracdo Direta do Poder Executivo, tem como responsabilidade a
organizacédo do Sistema Unico de Salde - SUS no Amazonas, de forma a garantir a
populacdo uma atencao a saude qualificada e equitativa, atuando na coordenacédo e
regulacéo do sistema local de saude. A estrutura formal da Secretaria foi definida através
da Lei Delegada n°. 77/2007, Lei 4.163/2015, 4.455/2017 e Lei Delegada 123/2019. E
dirigida pela Secretaria de Estado de Salude, com auxilio de quatro Secretarios Executivos
e de sete Secretarios Executivos Adjuntos. Possui 12 departamentos que atuam nas
atividades-meio e fim, aos quais estdo subordinadas 41 geréncias. Constam ainda da
estrutura da SES-AM, o Complexo Regulador do Amazonas e a Central de Medicamentos
do Amazonas. Sete entidades vinculadas denominadas Fundagdes de Saude estéao ligadas
diretamente a SESAM. Sao elas: Fundagéao de Vigilancia em Saude do Amazonas “Dra.
Rosemary Costa Pinto” (FVS-RCP), Fundagcdo de Medicina Tropical “Dr. Heitor Vieira
Dourado” (FMT- HVD), Fundagao Hospitalar de Dermatologia Tropical e Venereologia
“Alfredo da Matta” (FUHAM), Fundacao Hospitalar de Hematologia e Hemoterapia do
Amazonas (FHEMOAM),Fundacdo Centro de Controle de Oncologia do Estado do
Amazonas (FCECON), a Fundagao Hospital “Adriano Jorge” (FHAJ), além, da Fundacgao
Hospital do Coragao “Francisca Mendes” (FHCFM).

Os clientes da Secretaria sdo os usuarios (sociedade em geral) do sistema de salde,
também denominados de usuarios primarios uma vez que todos os servigos sado prestados
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visando a satisfagcao da sociedade. Para melhor identificagado das necessidades de saude,
sdo adotados os critérios de segmentacao definidos pelos niveis de atengao (atencao
primaria e atencéo especializada de média e alta complexidade), por meio da oferta de
servigcos nos estabelecimentos de saude e a operacionalizagdo das respectivas politicas
de saude voltadas para esses segmentos. Para o adequado funcionamento técnico e
administrativo das Unidades objeto deste Projeto Basico, sdo necessarias agoes de
logistica e abastecimento especificas, gerenciamento de pessoas, faturamento e
informagodes sobre saude concernentes ao atendimento do publico em geral. As estruturas
fisicas e ldgicas, bem como os processos sao interligados de forma que o funcionamento
de um componente interfere em todo o conjunto e no resultado final da prestagao do
servigo. Outros 6bices a administragao eficiente, eficaz e efetiva sdo as dificuldades da
aquisicdo de insumos e medicamentos, além da manutencdo e aquisicao de
equipamentos. A garantia de agilidade na geréncia destes recursos materiais €
fundamental para a melhor atengéo ao usuario com necessidades urgentes e cruciais para
manutencao da vida. A unidade de saude tem por fungdo disponibilizar servicos
assistenciais, centrados na qualidade do atendimento prestado aos usudarios, voltados
para a atencao acolhedora, resolutiva e humana, buscando para isso um constante
aprimoramento do padrao técnico e funcional, devendo atender as normas preconizadas
pelo Ministério da Saude - MS, especialmente os referentes ao atendimento humanizado e
integral a saude do usuario. Se tratando de urgéncia, o tempo de resposta € uma qualidade
essencial, portanto, a geréncia e operagdo de uma unidade com pronto atendimento,
requer a sincronia e sinergia de fatores para o bom desempenho das equipes. No ambito
do Sistema Unico de Salde - SUS a adogdo de um modelo de gestdo que atenda as
necessidades da populagao, obedecendo a pontos prioritarios para a melhoria do Sistema
de Saude, aprimorando e avaliando os processos dos servigos, minimizando a demanda
reprimida e melhorando a qualidade de servigos ofertados. A passagem do Estado
burocratico ao gerencial nos anos 90, inseriu no ordenamento juridico a possibilidade de
se firmar parcerias com instituicbes do terceiro setor como um dispositivo para
desburocratizacdo e eficiéncia administrativa. Dentre as inovagbes trazidas estdo os
instrumentos do contrato de gestéo (lei n® 9.637/98) e o termo de parceria (Lei n® 9790/99),
que superaram as limitacdes deste ultimo na regulagao das relacdes de cooperacao entre
o Setor Publico e as entidades do Terceiro Setor. Esses novos instrumentos demarcaram a
diferenca entre a cooperacgédo intra e intergovernamental da cooperagdo publico-privada,
substituindo o controle a posteriori previsto nos convénios, baseado no controle de etapas
e de procedimentos, pela contratualizagcdo de metas e pela cobrangca de resultados
objetivos e mensuraveis, em contrapartida aos recursos publicos transferidos a titulo de
fomento. No contrato de gestdo, assim como no termo de parceria, sdo clausulas
essenciais: as atribuigdes, responsabilidades e obrigagdes das partes; a especificagdo das
metas de desempenho e resultados a serem alcancados pela entidade parceira, assim
como a previsdo do montante de recursos publicos a serem transferidos a entidade, a titulo
de fomento. Portanto, o contrato de gestao e o termo de parceria, e as parcerias voluntarios
com organizagdes da sociedade civil, sdo institutos administrativos possiveis dentro do
ordenamento juridico nacional, a disposicdo do gestor publico de saude, quando esse
optar pela celebracéo de parceria com entidades civis sem fins lucrativos. A introducgéo de
novos mecanismos de gerenciamento dos processos assistenciais faz-se necessaria para
modernizar a regulacdo do acesso aos servicos de saude, fortalecer os mecanismos de
controle social, cobrir vazios assistenciais e as relagdes insatisfatérias entre profissionais
e usuarios. Tais fatores constituem alvo da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas, e
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tem como finalidade melhorar a qualidade dos servigos, racionalizar e potencializar o uso
de novos recursos, compartilhar gestao e investimentos e estabelecer novos mecanismos
formais de contratualizagdo com metas assistenciais e proporcionar elevada satisfagcdo ao
usuario. Assim, a introducdo de novos mecanismos de gerenciamento dos processos
assistenciais fazse necessaria para aprimoramento da eficiéncia na prestagcao dos servicos
publicos de saude. O modelo da administragdo direta, fundamentado no paradigma
burocratico, ndo mais propicia o alcance de resultados esperados por uma sociedade cada
vez mais exigente e conhecedora de seus direitos e deveres no exercicio pleno da
cidadania. Por essas razoes, a Secretaria de Estado de Saude do Amazonas, na busca do
aprimoramento e da eficiéncia na prestacdo dos servigcos publicos de saude adotara o
modelo de gestao em parceria por meio de Contrato de Gestao com entidades do terceiro
setor qualificadas como Organizagcdo Social (OS) para o GERENCIAMENTO,
OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE do COMPLEXO
HOSPITALAR ZONA SUL - CHZS, que abarca o Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto e
Instituto da Mulher Dona Lindu, objeto deste Projeto Basico. O modelo de parceria com
entidades sem finalidade lucrativa, qualificadas como Organizagcdo Social, regulamentado
por meio de legislacao prépria, Lei Estadual n® 3.900/2013, regulamentada pelo Decreto n°
42.086/2020 foi adotado pela Gestao Estadual do Amazonas para o gerenciamento de
servigos publicos de saude e envolve os seguintes aspectos: a) Transferéncia dos servigos
para setor estatal nao publico com separacdo entre 6rgao financiador e definidor das
politicas publicas de saude (Poder Publico) e entidades executoras das agdes e atividades
de saude (Entidades do Terceiro Setor e/ou Organizagdes sociais). b) Estruturagao de
parcerias para descentralizar e diversificar as atividades relativas a prestacao de servicos
de saude. c) Incremento da forgca de trabalho da administragdo publica e ampliagéo
quantitativa da oferta de servicos de saude. A implantacdo do novo modelo de
contratualizagao de servicos de saude através dessas parcerias é a estratégia atualmente
adotada pelo Estado do Amazonas, a exemplo de diversos Estados e Municipios da
Federagao, para aprimorar a administracao publica e obter melhor eficiéncia, qualidade e
adaptabilidade ao ambiente sécio econdmico dindmico da sociedade, em um modelo que
fortaleceu a separacao das fung¢des de financiamento e contratualizagéo de servigos de
saude, daquelas relacionadas a prestacao dos servigos assistenciais. Nesse processo, a
Secretaria de Estado de Saude do Amazonas estruturou modificagdes essenciais
relacionadas ao modelo de prestagcdo de contas relativas aos contratos publicos, modelo
de pagamento, modelo de contrato de gestao, a incorporacao dos provedores ao processo
de contratacdo de servigos e, finalmente, a avaliagdo do processo em seu conjunto. A
decisdo para estabelecimento de parceria com Organizacao Social de Saude levou em
consideragdo metodologias ja existentes no mercado fomentado por modelos de
organizagdes que atuam na area, apresentando significativos resultados de éxito, no
tocante aos principios da economicidade, efetividade e qualidade dos servigos. A busca
pela eficiéncia, efetividade e vantajosidade dos servigcos de assisténcia em saude
prestadas a populagao do Estado do Amazonas foi pautada em obedecer aos principios e
diretrizes do SUS, atendendo as politicas publicas definidas para a regionalizagdo da
salde, garantindo atendimento prioritario de 100% da demanda por meio de metas pré-
fixadas estabelecidas em contrato de gestdo, melhorando o servigo ofertado ao usudrio
SUS com assisténcia humanizada e garantindo a equidade na atencdo com acesso para
servigos e agdes de saude integrais. Com estas agdes, a Secretaria de Estado de Saude
desempenha seu papel de protagonista no fazer saude, que compreendam as mudancas
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em curso e reorientem o sistema de saude para que a organizagao se torne uma importante
poténcia de transformacao e de inovacao no modo de fazer o gerenciamento dos servicos.

1.2. Objeto

Projeto Basico para o GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DAS AGOES
E SERVICOS DE SAUDE do COMPLEXO HOSPITALAR ZONA SUL - CHZS, que abarca o
Hospital e Pronto Socorro 28 de agosto e Instituto da Mulher Dona Lindu, por meio de
Contrato de Gestdo com Organizacdo Social qualificada no ambito deste Estado, que
assegure assisténcia universal e gratuita & populacdo, unicamente para o Sistema Unico
de Saude - SUS, da Secretaria de Estado de Saude do Amazonas.
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2. Prazo de Execucao

Conforme documento editalicio e minuta do contrato de gestao, segue abaixo a Clausula
Quarta, que versa sobre o prazo de execucao da contratagao:

CLAUSULA QUARTA - PRAZO

O prazo do contrato de gestao sera de 5 (cinco) anos, tendo inicio a partir da sua
assinatura, sendo possivel a revisdo anual do Plano de Trabalho (Anexo | — F) e dos valores
previstos no cronograma de desembolso (Anexo | — G), conforme diretrizes da SES/AM.

Paragrafo Primeiro — A vigéncia da parceria podera ser alterada, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, devidamente formalizada e justificada, a ser apresentada
junto ao CONTRATANTE em, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término de sua vigéncia,
ou por solicitagcao do CONTRATANTE dentro do periodo de sua vigéncia.

Paragrafo Segundo - O prazo descrito no caput podera ser prorrogado de oficio
pelo CONTRATANTE, antes do seu término, quando este der causa a atraso na liberagao
dos recursos, limitada ao exato periodo do atraso verificado, e informado no Sistema de
Contabilidade e Execugao Orgamentaria.

Paragrafo Terceiro - O periodo de transicao para assuncéao total do COMPLEXO
HOSPITALAR ZONA SUL - CHZS, que abarca o Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto e
Instituto da Mulher Dona Lindu terad duragéo de até 60 (sessenta) dias, a partir da data de
assinatura do contrato de gestao.

Paragrafo Quarto - No periodo de transi¢gdo para assuncéo total das unidades e
servicos de saude, as metas qualitativas e quantitativas (de equipe minima e de producgao)
serdo monitoradas. A partir do 1° dia do término do periodo de transicdo, inicia-se o
controle e a fiscalizagdo de cumprimento das respectivas metas para fins de impacto
financeiro.

Paragrafo Quinto - Apds o fim do prazo de transicdo supramencionado, a
CONTRATADA devera manter a plena gestdo das unidades e execugao dos servigos
previstos no objeto deste Contrato de Gestao, nao podendo haver interrupgao dos servigos
em nenhuma situacgéo.
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3. Metas

Abaixo, apresenta-se as metas quantitativas e qualitativas para o Complexo Hospitalar
Zona Sul, conforme apresentadas no documento editalicio n® CP0001/2024.

3.1. Metas qualitativas

As metas qualitativas para o Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto e para o Instituto da
Mulher Dona Lindu estdo apresentadas na tabela abaixo:

Tabela 1 - Metas Qualitativas para o Complexo Hospitalar Zona Sul - CHZS

METAS QUALITATIVAS - HOSPITAL E PRONTO SOCORRO 28 DE AGOSTO e INSTITUTO DA MULHER
DONA LINDU

Dominio Nome do indicador Pontuacao

Gestao da Qualidade do registro da 100% 1
Informacao producao hospitalar °
Gestaod
estaoda Taxa de Glosa de AIH < 2% 1
Informacgéo
Gestao da Taxa de Glosa de
~ . - <2% 1
Informacao procedimentos ambulatoriais
. Qualidade do registro do
Gestao da
. Prontuario Eletrénico do >90% 1
Informacgéo .
Paciente
.. Proporgcéo de reinternagdes
Efetividade do P
>Vl CLINICAS em até 30 diasda | <20% 1
cuidado , .
saida hospitalar
.. Proporgéao de reinternagdes
Efetividade do .
. CIRURGICAS em até 30 dias <20% 1
cuidado 3 .
da saida hospitalar
Taxa de parada
Efetividade do
] cardiorrespiratdoria em unidade | H.P.S. 28 de Agosto <1 1
cuidado ) .
de internagéo
Efe.tividade do jl'axa.\ de.mortalidade H.PS. 28 de Agosto <12% 1
cuidado institucional
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Efetividade d Taxa d talidad
? lvidade do axa e‘mor atdade H.P.S. 28 de Agosto <15% 1
cuidado padronizada em UTI
Leitos gerais > 85
Gestao da clinica Taxa de Ocupacao de Leitos 1
Leitos UTI > 95
Leitos clinicos - 10 dias
Leitos cirurgicos - 7 dias
Leitos pediatricos clinico - 5,5 dias
Leitos pediatricos cirurgico - 3,5 dias
Gestao da clinica Tempo médio de internacao I pediatrl rarel ! 1
Leito obstétrico - 3 dias; leito
queimados - 14 dias
Leito UTI adulto - 10 dias
UTI pediatrico - 10 dias
. L. Tempo médio de permanéncia
Gestao da clinica . H.P.S. 28 de Agosto <12 horas 1
na emergéncia
Acolhimento na emergéncia
Gestao da clinica com Classificagdo de Risco 100% 1
pelo Protocolo Manchester
Tempo médio de espera na Nivel 2: < 10 minutos
Gestao da clinica emergéncia para primeiro 1
atendimento Nivel 3: < 60 minutos.
Tempo para realizagdo de
exames de apoio diagnéstico -
Ressonancia magnética;
Gestao da clinica ) . g' i >90% 2
endoscopias; cintilografias;
cateterismo em pacientes
anginosos sem infarto agudo.
Tempo Porta-Agulha para
administracédo de
tromboemboliticos em
Gestio da clinica pamgnte:s c'om infarto agudo > 90% 2
do miocardio com
supradesnivelamento de ST
(desde que nao existam
contraindicacgoes)
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Tempo de espera para

Gestao da clinica realizacdo de procedimento <48 horas
cirargico
Taxa de Suspenséao de
Gestao da clinica . ) 2 . <5%
Cirurgias Eletivas
Densidade de pneumonia
Seguranc¢a do . I
. associada a ventilagcéo <10%
paciente AL
mecanica
Seguranc¢a do Taxa de infecgao de sitio
gurang X i o iti <2.7%

paciente

cirargico

Segurancga do
paciente

Taxa de infecgdo de corrente
sanguinea associada a cateter
venoso central

<4 para cada 1.000 pacientes CVC-
dia.

Segurancado
paciente

Taxa de infecgao do trato
urinario associada a cateter
vesical de demora

< 2,7 para cada 1.000 pacientes
CVD-dia.

Segurancado

Incidéncia de quedas com

< 2,2 acada 1.000 pacientes-dia

paciente dano
Segurancga do Identificagdo e gestdo de Zero
paciente eventos sentinelas
- Taxa de inicio de antibiético
Adequacao a . __—
intravenoso profilatico em >90%
protocolo . L
cirurgias limpas
Adequacao a Taxa de profilaxia de
S 2 100%

protocolo

tromboembolismo venoso

Articulacdao com a
Rede

Qualidade da alta hospitalar
Todos os pacientes

>90% das cartas de referéncia aos
cuidados primarios devem conter
informacgdes abrangentes sobre (1) o
paciente, (2) sua lista de problemas e
CIDs, (3) histérico sobre o problemas
manejados durante a internagéo, (4)
medicamentos usados durante a
internacao, (5) novos diagndsticos
feitos durante a internacgao, (6)
recomendacdes de seguimento do
manejo na APS, (7) prescrigao de uso
imediato e continuo pds-alta, (8)
recomendacao de retorno em
ambulatério de especialidade e
aprazamento, (9) orientagdes de
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segurancga do paciente, sintomas a
serem observados e servicos de

saude a serem acessados em caso
de aparecimento de sinal de alerta.

Articulacdao com a
Rede

Atualizacdo do mapa de leitos
no SISREG

Produgéo e envio de dois relatérios
com o mapa de leitos disponiveis,
bloqueados e ocupados a Central de
Regulacédo

Atencao Perinatal

Triagem Neonatal

100% dos recém nascidos realizam
os testes de triagem neonatal

Atencao Perinatal

Utilizagao do Sulfato de
Magnésio na Pré-eclampsia
grave

100,00%

Atencao Perinatal

Proporgéo de partos cesareos

Reduzir 2 pontos percentuais a cada
periodo avaliado, visando alcangar o
percentual recomendado pelo
Ministério da Saude

Atencao Perinatal

Taxa de ocorréncia de
episiotomia em partos
vaginais

<30%

Atencao Perinatal

Corticoterapia Antenatal em
gestantes em risco de parto
prematuro entre 24 e 36
semanas de idade gestacional

>90%

Atencao Perinatal

Incidéncia de Retinopatia da
Prematuridade

<2.5%

Atencao Perinatal

Acolhimento e Classificacao
de Risco de gestantes pelo
Protocolo Rede Cegonha do
Ministério da Saude

100%

Atencao Perinatal

Aspiracdo manual intrauterina
(AMIU) realizada em mulheres
com idade gestacional menor
que 14 semanas em processo
de abortamento

100%

Atencéao Perinatal

Garantir o acesso do
acompanhante da gestante

100%
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durante trabalho de parto, pré-
parto, parto e pds-parto

Utilizagcao de Métodos nao

Atencao Perinatal farmacoldgicos para alivioda |>70
dor
APGAR ao 5° minuto <7

Atencao Perinatal Nao’ . minuto em <2%
gestacgao unica
Média de dias de permanéncia

Atencao Perinatal I I P 81 < 10 dia
em UTl neonatal

- . Ocorréncia de violéncia
Atencao Perinatal zero

obstétrica

Gestao e
Desenvolvimento
Institucional

Obtencéo de Acreditagéao
Hospitalar

Indicador a ser mensurado a partir
do 3° ano de contrato. Ao final do 2°
ano de contrato deve se candidatar
para acreditagao de servigos
hospitalares ONA 1. No 3° ano do
contrato deve conseguir acreditagao
(ONA 1); No 4° ano do contrato e se
candidatar para acreditagéo plena
(ONA 2). No 5° deve conseguir
acreditacdo (ONA 2).

Gestao e
Desenvolvimento
Institucional

Atividades das Comissodes e
Nucleos obrigatdrios

Garantir ainstauragédo e o
funcionamento regular conforme
legislacao vigente (Portaria
Interministerial N© 285, de 24 de
marco de 2015) das Comissoes e
Nucleos listados a seguir: Etica
Médica e de Enfermagem; Nucleo
Interno de Regulagao/ Nucleo de
Acesso e Qualidade Hospitalar;
Nucleo de Seguranca do Paciente;
Nucleo de Ensino e Pesquisa; Nucleo
de Educagao Permanente; Comissao
Intrahospitalar de doagao dedrgaos e
tecidos para transplantes; Comissao
de Controle de Infeccdo Hospitalar;
Comissao de Revisao de Prontuarios,
Documentagao Médica e Estatistica;
Comissao de Revisdo de Obitos;
Comissao de Farmacia e
Terapéutica; Comissao Interna de
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Prevencédo de Acidentes; Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia

3.2. Metas quantitativas

As metas quantitativas para o Hospital e Pronto Socorro 28 de Agosto e para o Instituto da
Mulher Dona Lindu estao apresentadas na tabela abaixo:

Tabela 2 - Metas Quantitativas para o Complexo Hospitalar Zona Sul - CHZS

METAS QUANTITATIVAS - HOSPITAL E PRONTO SOCORRO 28 DE AGOSTO e INSTITUTO
DA MULHER DONA LINDU

Indicador Meta Meta Anual
Mensal
Cirurgia Geral (leito cirurgico) 765 9.180
Traumatortopedia (leito cirurgico) 131 1.574
Clinica Geral (leito clinico) 291 3.488

1. Assisténcia Hospitalar (internacoes hospitalares) - HPS 28 de Agosto

Obsetetricia Cirurgica (leito obstétrico) 306 3672
Obsetetricia Clinica (leito obstétrico) 408 4896
Genecologia (leito cirdrgico) 170 2040
Clinica Geral (leito clinico) 31 367

1. Assisténcia Hospitalar (internagoes hospitalares) - IMDL

Exames anatomopatolégico de pecga cirurgica 600 7.200
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Exame histopatolégico 60 720
Mamografia 200 2.400
Ultrassonografia mamaria 200 2.400

2. Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT) - HPS 28 de Agosto e IMDL

Biopsia de nédulo mamario

Histeroscopia diagndstica e cirurgica

Colposcopias

Outras cirurgias ginecoldgicas

150

1.800

3. Cirurgias Eletivas - IMDL

Colpoperineoplastia

Histerectomia

Outras Cirurgias do aparelho geniturinario (baixa
e média complexidade)

Setorectomia / quadrantectomia/
Tumorectomia simples / Tumorectomia Mutipla
/ Mastectomia simples / Matectomia Radical
modificada ndo-oncologica

Cirurgias do Projeto Familia Planejada
(Laqueadura)

170

2.040

3. Procedimentos ginecologicos ELETIVOS em pacientes internados - IMDL

Atendimentos de urgéncia — HPS 28 de Agosto

12.000

144.000

Atendimentos de urgéncia - IMDL

5.000

60.000

4. Atendimentos Ambulatoriaias (URGENCIA) - HPS 28 de Agosto e IMDL

agir
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Consulta Ginecolégica (avaliagao cirdrgica) 704 8.448
Consulta em Mastologia (avaliagao cirurgica) 352 4.224
Consulta em Neonatologia de seguimento 352 4.924

UCINCa (Canguru)

4. Atendimentos Ambulatoriaias - HPS 28 de Agosto e IMDL

agir



4. Cronograma de implantacao de atividades

assistenciais

A seguir, apresentamos o Cronograma de Implantagdo das Diferentes Atividades
Assistenciais, detalhando as tarefas, datas de inicio e término, e as areas responsaveis.
Este planejamento foi desenvolvido com base nos principios de eficiéncia, eficacia e
efetividade, com o objetivo de entregar valor aos pacientes e uma assisténcia segura e de
qualidade.

Tabela 3 - Cronograma de implantagao das diferentes atividades assistenciais - Instituto da Mulher
Dona Lindu

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS - INSTITUTO DA MULHER DONA LINDU

Critério

Capacidade
Operacional

Servicos

Pronto-
Socorro
obstétrico e
ginecolodgico

Atividades
Assistenciais

Atendimento a
emergéncias
obstétricas e
ginecoldgicas

Tarefa

Mapeamento e Revisao
dajornada do paciente
no Pronto-Socorro

Data de
Inicio

1°més

Data de
Término

2% meés

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente no Pronto-
Socorro

29 més

3%més

Reviséo dos protocolos
assistenciais

2% més

49 més

Treinamentos dos
profissionais quanto ao
fluxo e protocolos
assistenciais

4° més

12° més

Reviséo do processo de
Classificagao de Risco
do paciente no Pronto-
Socorro obstétrico e
ginecoldgico

29 més

4° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgagao do mapa de
riscos para a equipe

13°més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagéo de pontos

7° més

9% més

Area responsavel

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional do
Pronto-Socorro
obstétrico e
ginecoldgico

Apoio equipe da
qualidade

agir
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de valor que importam ao
paciente da emergéncia

Unidade de
Terapia
Intensiva
Adulto-
Materna

Atendimento ao
paciente critico

Mapeamento e Revisao
dajornada do paciente
na Unidade de Terapia
Intensiva

1° més

29 més

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente na UTI

2° més

3°més

Revisédo das rotinas e
protocolos assistenciais

2° més

4° més

Implantagao do Plano
Terapéutico Singular
(PTS)

59 més

7° més

Treinamento dos
profissionais quanto ao
PTS

59 més

7° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgagdo do mapa de
riscos para a equipe

13° més

16° més

Revisédo do processo da
Visita Multidisciplinar

5% més

7° més

Treinamento dos
colaboradores quanto
aos protocolos e rotinas
assistenciais

49 més

12° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagéo de pontos
de valor que importam ao
paciente da UTI

7° més

9% més

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional da
UTI Adulto-Materna
Apoio equipe da
qualidade

Unidade de
Terapia
Intensiva
Neonatal

Atendimento ao
paciente critico

Mapeamento e Revisdo
da jornada do paciente
na Unidade de Terapia
Intensiva

1°meés

29 més

Elaboragcao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente na UTI

29 més

3°més

Revisédo das rotinas e
protocolos assistenciais

29 més

4° més

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional da
UTI Neonatal

Apoio equipe da
qualidade

agir
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Implantagéo do Plano
Terapéutico Singular
(PTS)

59 més

7° més

Treinamento dos
profissionais quanto ao
PTS

5% més

7° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13° més

16° més

Revisédo do processo da
Visita Multidisciplinar

59 més

7° més

Treinamento dos
colaboradores quanto
aos protocolos e rotinas
assistenciais

49 més

12° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagcéo de pontos
de valor que importam ao
paciente da UTI

7° més

9% més

Unidade de
Cuidados
Intermediari
os
Convencion
ais UCINCo

Atendimento de
Cuidados
Intermediarios

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
das unidades de
internagéao

1° més

29 més

Elaboracéo do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente UCINCo

2% més

3°més

Reviséo dos protocolos
assistenciais

2% més

49 més

Treinamentos dos
profissionais quanto ao
fluxo e protocolos
assistenciais

4° més

12° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13°més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
para identificacdo e
proposi¢gao de melhorias

2% més

4° més

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional da
UCINCo

Apoio equipe da
qualidade

agir
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Avaliagado da experiéncia
do paciente para
identificacéo de pontos
de valor que importam ao
paciente da UCINCo

7° més

9° més

Unidade de
Cuidados
Canguru-
UCINCa;

Atendimento de
Cuidados
Canguru

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
da UCINCa

1°meés

2° més

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente da UCINCa

29 més

3%més

Revisédo dos protocolos
assistenciais

29 més

4° més

Treinamentos dos
profissionais quanto ao
fluxo e protocolos
assistenciais

49 més

12° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13°més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagadoe
proposi¢cao de melhorias

2% meés

49 més

Avaliagado da experiéncia
do paciente para
identificagcédo de pontos
de valor que importam ao
paciente da UCINCa

7° més

9% més

Liderangas: equipe
meédica,
enfermagem,
multiprofissional da
UCINCa

Apoio equipe da
qualidade

Pré-parto,
Parto e Pés-
parto (PPP)

Atendimento a
paciente no Pré-
parto, Parto e Pés-
parto

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
das unidades de
internagéao

1°més

2% més

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente nas unidades
de internagéao -
enfermaria

2% més

3°més

Reviséo dos protocolos
assistenciais

29 més

4° més

Treinamentos dos
profissionais quanto ao
fluxo e protocolos
assistenciais

4° més

12°més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e

agir

13°més

16° més

Liderangas: equipe
médica, enfermagem
do PPP

Apoio equipe da
qualidade

20



divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagaoe
proposi¢cao de melhorias

2° més

4° més

Avaliagado da experiéncia
do paciente para
identificagéo de pontos
de valor que importam ao
paciente das Unidades
de Internagéo -
Enfermaria

7° més

9° més

Enfermaria
Clinica
ginecologica

Atendimento a
paciente clinica
ginecologica

Mapeamento e Revisdo
da jornada do paciente
da enfermaria

1° més

29 més

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente na enfermaria

2% meés

3°meés

Revisédo dos protocolos
assistenciais

2% meés

49 més

Treinamentos dos
profissionais quanto ao
fluxo e protocolos
assistenciais

4° més

12° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgagcao do mapa de
riscos para a equipe

13° més

16° més

Avaliacao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagéo de pontos
de valor que importam ao
paciente da Enfermaria

7° més

9% més

Liderangas: equipe
meédica,
enfermagem,
multiprofissional da
Enfermaria
ginecoldgica

Apoio equipe da
qualidade

Unidade de
Gestacgao de
Alto Risco -
UGAR

Atendimento as
gestagodes de alto
risco

Mapeamento e Revisdo
da jornada do paciente
na unidade de gestagao
de altorisco

1°meés

29 més

Elaboragcao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente na unidade de
gestagao de alto risco

agir

29 més

3°més

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional da
UGAR

Apoio equipe da
qualidade
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Revisédo dos protocolos
assistenciais

2° més

4° més

Treinamentos dos
profissionais quanto ao
fluxo e protocolos
assistenciais

4° més

12° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgagdo do mapa de
riscos para a equipe

13° més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagcéo de pontos
de valor que importam ao
paciente na unidade de
gestacgao de alto risco

7° més

9% més

Centro de
Parto
Normal
(PPP) Intra-
hospitalar

Atendimento a
gestantes no
Centro de Parto
Normal

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
no Centro de Parto
Normal

1°més

2% meés

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente no Centro de
Parto Normal

29 més

3°més

Revisédo dos protocolos
assistenciais

29 més

4° més

Treinamentos dos
profissionais quanto ao
fluxo e protocolos
assistenciais

49 més

12° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13°més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
para identificacdo e
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificacéo de pontos
de valor que importam ao
paciente no Centro de
Parto Normal

7° més

9% més

Liderangas: equipe
médica, enfermagem
do Centro de Parto
Normal

Apoio equipe da
qualidade

agir
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Admisséo
obstétricae
ginecolodgica

Atendimento
obstétrico e
ginecoldgico

Revisdo dos fluxos e
rotinas da admissao
obstétrica e ginecoldgica

1° més

29 més

Liderangas: equipe
meédica e
enfermagem

Albergue

Assisténcia a
mulheres em
situagao de
vulnerabilidade

Avaliagcédo das
instalagoes, recursos
disponiveis e fluxo de
atendimento

1°meés

2° més

Atualizacéo e elaboragao
dos protocolos de
atendimento e gestao do
albergue, assegurando
que estejam alinhados
com as melhores
praticas e
regulamentagoes
vigentes.

3%més

6° més

Lideranga e equipe
do Albergue

Posto de
Coleta de
Leite
Humano
(PCLH)

Coleta de Leite
Humano

Reviséo dos fluxos e
rotinas do Posto de
Coleta de Leite Humano
(PCLH)

1°més

2% meés

Lideranga e equipe
do PCLH

Salade
Imunizagao

Imunizagéao

Reviséo dos fluxos e
rotinas da sala de
imunizagao

1° més

29 més

Equipe de
Enfermagem
responsavel pela Sala
de Imunizagéo

Ambulatério

Atendimento
ambulatorial

Mapeamento e Revisao
dajornada do paciente
do ambulatério

1°més

2% meés

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente no ambulatério

29 més

3% més

Revisédo das rotinas e
protocolos do
ambulatoério

2% més

49 més

Treinamentos dos
colaboradores quanto as
rotinas e protocolos do
ambulatério

4° més

12° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13°més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
para identificacdo e
proposi¢cao de melhorias

2% més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagao de pontos

agir

7° més

9% més

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional do
Ambulatdrio

Apoio equipe da
qualidade
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de valor que importam ao
paciente do ambulatério

Centro
Cirurgico
Obstétrico e
Ginecologic
o

Atendimento
cirargico a
paciente

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
cirargico

1°meés

2° més

Elaboragcao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente cirurgico

29 més

3%més

Revisdo das rotinas e
protocolos assistenciais
no Centro Cirurgico

2° més

4° més

Revisao dos materiais,
medicamentos e
equipamentos utilizados
nos procedimentos
cirargicos

1°més

3°meés

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgagdo do mapa de
riscos para a equipe

13°més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagéo de pontos
de valor que importam ao
paciente do Centro
Cirurgico

7° més

9% més

Liderangas: equipe
médica, enfermagem
do Centro Cirurgico
Apoio equipe da
qualidade

CME

Processamento
de Produtos

Revisédo das rotinas e
protocolos para
Processamento de
Produtos para Saude

1°més

3°més

Revisédo da padronizagao
de produtos

1° més

3% més

Lideranga do CME

Mapeamento dos riscos
e divulgagcdo do mapa de
riscos para a equipe

13° més

16° més

Equipe Qualidade e
CME

Centro de
Diagnostico

Assisténcia
diagnodstica

Mapeamento e Revisdo
da jornada do paciente
no Centro de Diagndstico

1° més

29 més

Elaboragcao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente cirurgico

29 més

3%més

Avaliagao das condigoes
das instalagoes,

29 més

3%més

Liderangas: equipe
médica, enfermagem
do Centro de
Diagndstico

Apoio equipe da
qualidade

agir
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equipamentos e
sistemas de Tl

Reviséo e atualizagao
dos protocolos e
procedimentos
operacionais padrdao com
base nas melhores
praticas e diretrizes
atuais.

29 més

6° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgagdo do mapa de
riscos para a equipe

13°meés

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagcéo de pontos
de valor que importam ao
paciente do Centro
Cirurgico

7° més

9% més

Laboratoério

Assisténcia
laboratorial

Reviséo e atualizagao
dos protocolos e
procedimentos
laboratoriais com base
nas melhores praticas e
novas diretrizes.

1° més

3%més

Realizagcao de
treinamentos sobre
melhores praticas, novos
procedimentos e uso
adequado dos
equipamentos.

49 més

12° més

Avaliacao dos
indicadores de
qualidade, como
precisdo dos exames,
tempo de resposta e
satisfagao dos pacientes.

2% més

49 més

Implementacéo de
melhorias com base na
analise dos indicadores e
feedback recebido.

59 més

12°més

Finalizagdo e
documentagao dos
novos procedimentos e
processos estabelecidos.

4° més

12°més

Liderangas do
Laboratério
Apoio equipe da
qualidade

agir
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Agéncia
Transfusiona
l

Atendimento
hemoterapico ao
paciente

Revisdo do fluxo de
solicitagcao de transfusao
sanguinea

1° més

3%més

Treinamento da equipe
da agéncia transfusional
guanto ao processo de
transfusao sanguinea

4° més

5% més

Lideranga da Agéncia
Transfusional

Farmacia

Atengao
farmacéutica ao
paciente

Reviséo dos fluxos e
rotinas da farmdcia
central

1°meés

3°més

Revisdo dos fluxos e
rotinas da farmdcia
clinica

1°meés

3°més

Revisdo da padronizagao
dos medicamentos

49 més

5% més

Revisédo dos estoques da
farmacia central e
satélites

3%més

4° més

Treinamento da equipe
sobre os fluxos e rotinas
da farmacia central e
clinica

49 més

8°més

Mapeamento dos riscos
e divulgagao do mapa de
riscos para a equipe

13°

16°

Lideranga da
Farmacia Central e
Clinica

Ntcleo
Interno de
Regulagcao
(NIR)

Acesso do
paciente na
unidade

Reviséo dos fluxos de
acesso do paciente na
instituicao

1°més

3°més

Mapear as filas de
demandas eletivas

49 més

6° més

Avaliacao dos
indicadores de
desempenho do NIR,
como tempos de espera,
ocupagao de leitos e
fluxo de pacientes.

1°més

3°més

Implementacéao de
melhorias com base na
analise dos indicadores e
feedback da equipe

4° més

6° més

Desenvolvimento de um
plano de monitoramento
e avaliagéo continua para
garantir a
sustentabilidade das
atividades do NIR

6° més

7° més

Implantagéo do NIR
Digital (painéis de gestao

10° més

13°més

Lideranga e equipe
do NIR

agir
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avista dos indicadores
de gestao de leito)

Ouvidoria

Atendimento ao
Usuario

Revisédo dos processos
de atendimento ao
usuario para queixas,
denuncias e
reclamacgoes

1°meés

3°més

Revisédo do Servigo de
Atendimento ao Usudrio

1° més

3%més

Implantagéo da Pesquia
de Satisfagado do Usuario

3°més

3°més

Analise dos resultados
da Pesquisa de
Satisfagédo do Usuério e
proposi¢cao de melhorias

4° més

59 més

Analise das queixas,
denlnciase
reclamacgdes para
proposi¢cao de melhorias

3%més

3%més

Equipe Ouvidoria

Comissoes
e Comités
Hospitalares

Assisténcia
segura aos
pacientes

Revisdo das Comissoes e
Comités Hospitalares
existentes

1° més

3%més

Implantagéao de
comissoes
complementares

4° més

6° més

Implantagcéo de
Programa de
acompanhamento e
monitoramento da
performance das
comissoes

7° més

8% més

Equipe da Qualidade
e Diretoria

Nucleo de
Segurancga
do Paciente

Assisténcia
segura aos
pacientes

Revisédo dos Protocolos
de Seguranga do
Paciente

1°més

3°més

Treinamento dos
colaboradores sobre os
protocolos de Seguranga
do Paciente

1°més

3°més

Analise dos tipos de
incidentes mais
prevalentes para
proposicao de agdes de
melhoria

3°més

4° més

Treinamento para
liderangas e
colaboradores da linha
de frente sobre Cultura
de Seguranga do
Paciente

1° més

3%més

Equipe do Nucleo de
Seguranga do
Paciente e Qualidade

agir
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Compreensao e analise
do escopoe

funcionamento do 1°més 3°meés
atendimento a vitimas de
violéncia sexual
Mapeamento e Revisdo
Servigo de da jornada do paciente
. 1°més 3°més
Atendiment . i . .
0 as Vitimas Atendimento as Fjas unld?des de Liderangas e equipe
de Violéncia Vitimas de Internagao assistencial do
Sexual - Violéncias Sexual Revisao do protocolo de SAVVIS
SAVVIS atendimento e 4° més 5° més
proposi¢cado de melhorias
Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagdo de pontos |4°més | 6°més
de valor que importam ao
paciente do SAVVIS
Compreenséo e analise
do escopoe
funci P tod 1°meés 2°més
Servigos unc.lonamen odos Liderangas dos
Especializad | Atendimento Servi¢os servigos
:s e.de Especializado Revisao dos fluxos e espgmallzados ede
poio - - apoio
rotinas dos servigos
¢ 2°més 3°meés

especializados e de
apoio

Tabela 4 - Cronograma de implantagao das diferentes atividades assistenciais - Hospital e Pronto

Socorro 28 de Agosto

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DAS DIFERENTES ATIVIDADES ASSISTENCIAIS - HOSPITAL 28 DE AGOSTO

Critério

Capacidade
Operacional

Servigcos

Pronto-
Socorro

Atividades
Assistenciais

Atendimento
emergencial ao
paciente

Tarefa

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
no Pronto-Socorro

Data de

Inicio

1°més

Data de
Término

2% meés

Elaboracao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente no Pronto-
Socorro

29 més

3°més

Reviséo dos protocolos
assistenciais

2% més

4° més

Treinamentos dos
profissionais quanto aos
fluxos e protocolos
assistenciais

4° més

12°més

Revisédo do processo de
Classificagao de Risco

29 més

49 més

Area responsavel

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional do
Pronto-Socorro
Apoio equipe da
qualidade

agir
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do paciente no Pronto-
Socorro

Treinamento da equipe
assistencial quanto ao
Protocolo de Manchester

5% més

6° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13°meés

16° més

Avaliagcédo dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagaoe
proposi¢cao de melhorias

2° més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagao de pontos
de valor que importam ao
paciente da emergéncia

7° més

9% més

Unidade de
Terapia
Intensiva -
UTI

Atendimento ao
paciente critico

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
na Unidade de Terapia
Intensiva

1°més

2°meés

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente na UTI

29 més

3%més

Revisédo das rotinas e
protocolos assistenciais

2% més

49 més

Implantagao do Plano
Terapéutico Singular
(PTS)

5% més

7° més

Treinamento dos
profissionais quanto ao
PTS

5% més

7° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13°més

16° més

Reviséo do processo da
Visita Multidisciplinar

59 més

7° més

Treinamento dos
colaboradores quanto
aos protocolos e rotinas
assistenciais

4° més

12°més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
para identificacdo e
proposi¢cao de melhorias

2% més

4° més

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional da
uTI

Apoio equipe da
qualidade

agir
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Avaliagado da experiéncia
do paciente para
identificacéo de pontos
de valor que importam ao
paciente da UTI

7° més

9° més

Unidade de
Internagéo -
Enfermaria

Atendimento ao
paciente clinico e
cirdrgico

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
das unidades de
internacao

1° més

29 més

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente nas unidades
de internacéao -
enfermaria

29 més

3%més

Revisédo dos protocolos
assistenciais

1°més

3°meés

Treinamentos dos
profissionais quanto aos
fluxos e protocolos
assistenciais

4° més

12° més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13° més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
para identificacdo e
proposi¢cao de melhorias

2°meés

49 més

Avaliagado da experiéncia
do paciente para
identificagcéo de pontos
de valor que importam ao
paciente das Unidades
de Internagéo -
Enfermaria

7° més

9% més

Liderangas: equipe
meédica,
enfermagem,
multiprofissional das
Unidades de
Internagéo -
Enfermaria

Apoio equipe da
qualidade

Ambulatério

Atendimento
ambulatorial

Mapeamento e Revisdo
dajornada do paciente
do ambulatério

1° més

29 més

Elaboragcao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente no ambulatério

29 més

3°més

Revisdo das rotinas e
protocolos do
ambulatério

1°meés

3°més

Treinamentos dos
colaboradores quanto as
rotinas e protocolos do
ambulatoério

4° més

12° més

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional do
Ambulatdrio

Apoio equipe da
qualidade

agir
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Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13° més

16° més

Realizagao de
curativos

Revisdo dos materiais e
medicamentos para o
curativo

29 més

4° més

Avaliagcédo dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cado de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagcéo de pontos
de valor que importam ao
paciente do ambulatério

7° més

9% més

Centro
Cirurgico

Atendimento
cirargico ao
paciente

Mapeamento e Revisao
dajornada do paciente
cirdrgico

1°més

2% meés

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente cirurgico

29 més

3% més

Revisédo das rotinas e
protocolos assistenciais
no Centro Cirurgico

1° més

3%més

Revisdo dos materiais,
medicamentos e
equipamentos utilizados
nos procedimentos
cirargicos

29 més

59 més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgacdo do mapa de
riscos para a equipe

13°més

16° més

Avaliagao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cao de melhorias

2% més

49 més

Avaliagado da experiéncia
do paciente para
identificagéo de pontos
de valor que importam ao
paciente do Centro
Cirudrgico

7° més

9% més

Liderangas: equipe
médica, enfermagem
do Centro Cirurgico
Apoio equipe da
qualidade

CME

Processamento
de Produtos

Revisédo das rotinas e
protocolos para
Processamento de
Produtos para Saude

1°meés

3°més

Lideranga do CME

agir
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Revisdo da padronizagao
de produtos

1°meés

3°més

Mapeamento dos riscos
e divulgagao do mapa de
riscos para a equipe

13°meés

16° més

Equipe Qualidade e
CME

Centro de
Diagnéstico

Assisténcia
diagndstica

Mapeamento e Revisdo
da jornada do paciente
no Centro de Diagndstico

1° més

29 més

Elaboragao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente cirurgico

2° més

3°més

Avaliagao das condigoes
das instalagoes,
equipamentos e
sistemas de Tl

1° més

3%més

Reviséo e atualizagao
dos protocolos e
procedimentos
operacionais padrdao com
base nas melhores
praticas e diretrizes
atuais.

1° més

3%més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgagdo do mapa de
riscos para a equipe

13° més

16° més

Avaliacao dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
para identificacdo e
proposi¢cao de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagéo de pontos
de valor que importam ao
paciente do Centro
Cirurgico

7° més

9% més

Liderangas: equipe
médica, enfermagem
do Centro de
Diagndstico

Equipe deTle
Engenharia Clinica
Apoio equipe da
qualidade

Laboratério

Assisténcia
laboratorial

Reviséo e atualizagao
dos protocolos e
procedimentos
laboratoriais com base
nas melhores praticas e
novas diretrizes.

1°meés

3°més

Realizagao de
treinamentos sobre
melhores praticas, novos
procedimentos e uso
adequado dos
equipamentos.

4° més

12° més

Liderangas do
Laboratério
Apoio equipe da
qualidade

agir
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Avaliagcédo dos
indicadores de
qualidade, como
precisdo dos exames,
tempo de resposta e
satisfagao dos pacientes.

29 més

4° més

Implementacéao de
melhorias com base na
andlise dos indicadores e
feedback recebido.

59 més

12°meés

Finalizacdo e
documentagéao dos
novos procedimentos e

processos estabelecidos.

4° més

12°més

Agéncia
Transfusiona
l

Atendimento
hemoterapico ao
paciente

Reviséo do fluxo de
solicitagao de transfusao
sanguinea

1° més

3%més

Treinamento da equipe
da agéncia transfusional
quanto ao processo de
transfusao sanguinea

49 més

5% més

Lideranga da Agéncia
Transfusional

Farmacia

Atengao
farmacéutica ao
paciente

Reviséo dos fluxos e
rotinas da farmécia
central

1°més

3°meés

Reviséo dos fluxos e
rotinas da farmacia
clinica

1° més

3%més

Revisédo da padronizagao
dos medicamentos

4° més

59 més

Revisédo dos estoques da
farmacia central e
satélites

3% més

4° més

Treinamento da equipe
sobre os fluxos e rotinas
da farmacia central e
clinica

49 més

8°més

Lideranca e equipe
Farmacia

Mapeamento dos riscos
e divulgacao do mapa de
riscos para a equipe

13°

16°

Equipe Qualidade e
Farmacia

Centro de
Tratamento
de
Queimados

Atengéo ao
paciente
queimado

Mapeamento e Revisdo
da jornada do paciente
no Centro de Tratamento
de Queimados

1°meés

29 més

Elaboragcao do Mapa de
Fluxo de Valor do
paciente no Centro de
Tratamento de
Queimados

2% més

3%més

Liderangas: equipe
médica,
enfermagem,
multiprofissional do
Centro de Tratamento
de Queimados

Apoio equipe da
qualidade

agir
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Revisédo dos protocolos
assistenciais ao paciente
queimado

1° més

3%més

Mapeamento dos riscos
assistenciais e
divulgagao do mapa de
riscos para a equipe

13°meés

16° més

Avaliagcédo dos
indicadores de estrutura,
processo e resultados
paraidentificagédoe
proposi¢cado de melhorias

29 més

4° més

Avaliagao da experiéncia
do paciente para
identificagcéo de pontos
de valor que importam ao
paciente do Centro de
Tratamento de
Queimados

7° més

9% més

Ntcleo
Interno de
Regulagcao
(NIR)

Acesso do
paciente na
unidade

Revisdo dos fluxos de
acesso do paciente na
instituicao

1°més

3°meés

Mapear as filas de
demandas eletivas

49 més

6° més

Avaliagao dos
indicadores de
desempenho do NIR,
como tempos de espera,
ocupagao de leitos e
fluxo de pacientes.

1°més

3°més

Implementacgéao de
melhorias com base na
andlise dos indicadores e
feedback da equipe

4° més

6° més

Desenvolvimento de um
plano de monitoramento
e avaliagéo continua para
garantir a
sustentabilidade das
atividades do NIR

6° més

7° més

Implantagéo do NIR
Digital (painéis de gestao
avista dos indicadores
de gestao de leito)

10° més

13°més

Lideranga e equipe
do NIR

Ouvidoria

Atendimento ao
Usuario

Revisédo dos processos
de atendimento ao
usuario para queixas,
denlnciase
reclamacgoes

1° més

3%més

Equipe Ouvidoria

agir
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Revisdo do Servigo de
Atendimento ao Usuario

1°meés

3°més

Implantagao da Pesquisa
de Satisfagdo do Usuario

3°més

3°més

Analise dos resultados
da Pesquisa de
Satisfagédo do Usuario e
proposi¢cao de melhorias

4° més

59 més

Analise das queixas,
dendnciase
reclamagodes para
proposi¢cao de melhorias

3°més

3°més

Comissoes
e Comités
Hospitalares

Assisténcia
segura aos
pacientes

Revisdo das Comissdes e
Comités Hospitalares
existentes

1°més

3°meés

Implantacao de
comissoes
complementares

4° més

6° més

Implantagéao de
Programa de
acompanhamento e
monitoramento da
performance das
comissoes

7° més

8% més

Equipe da Qualidade
e Diretoria

Ndcleo de
Segurancga
do Paciente

Assisténcia
segura aos
pacientes

Revisédo dos Protocolos
de Seguranga do
Paciente

1°més

3°meés

Treinamento dos
colaboradores sobre os
protocolos de Seguranga
do Paciente

1° més

3% més

Analise dos tipos de
incidentes mais
prevalentes para
proposi¢cao de agdes de
melhoria

3°més

49 més

Treinamento para
liderangas e
colaboradores da linha
de frente sobre Cultura
de Seguranga do
Paciente

1°meés

3°més

Equipe do Nucleo de
Seguranca do
Paciente e Qualidade

Servigos
Especializad
osede
Apoio

Atendimento
Especializado

Compreenséo e analise o
escopo e funcionamento
dos servigos

1°més

29 més

Revisao dos fluxos e
rotinas dos servigos
especializados e de
apoio

29 més

3°més

Liderancas dos
servigos
especializados e de
apoio

agir
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5. Plano Orgcamentario

A seguir, apresenta-se o Plano Orcamentario para o Complexo Hospitalar Zona Sul,
conforme apresentado no plano de trabalho da Agir. Nele, contempla-se toda a execucgéo
orgamentaria, com discriminagdo de despesas e cronograma de desembolso.

agir
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