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5.4. IMPLEMENTACAO E FUNCIONAMENTO DE OUTROS SERVICOS

5.4.1. INSTRUCAO PARA O FUNCIONAMENTO DO SERVICO SOCIAL COM
ESPECIFICACAO DE ESTRUTURA, NORMAS E ROTINAS, DEFINIDAS AS AREAS DE
ABRANGENCIA, HORARIO E EQUIPE MINIMA

Finalidade
O Servigo Social tera a finalidade de elaborar planos, programas e projetos, visando

contribuir para a melhoria da qualidade da assisténcia, assim como, desenvolver acdes
socioeducativas, que possibilitem ao usuario participar efetivamente do seu processo de
tratamento, mobilizando-o para o exercicio da cidadania.

Organizacdo e Funcionamento
O Servigo Social estard diretamente subordinado a Diretoria Técnica, contard com

Assistentes Saocial certificados e regularizados junto ao Conselho de Classe e funcionara
diariamente nas 24hs.

Estrutura
O Servico Social tera 01 sala para atendimento, nas imediacdes da Unidade de
Urgéncia/Emergéncia.

Areas de Abrangéncia
O Servico Social realizard o acolhimento aos pacientes, familiares ou colaterais nas
circunstancias de urgéncia/emergéncia, ambulatério, internacdo e atendimento.

Caracterizacdo do Trabalho

Unidade de Internacao:

A atuacdo do assistente social no atendimento ao paciente em situacao de internacdo se
dara de forma integrada com outros profissionais das equipes de atendimento. O
profissional identifica, discute e avalia com a familia e com a equipe possiveis situacdes
sociais e econémicas que estejam interferindo no tratamento do paciente. Além disso,
providencia o encaminhamento aos recursos comunitarios, se necessario. Avalia e
acompanha o caso com visitas diarias ao leito. Realiza atendimento familiar em algumas
situacdes por encaminhamentos da equipe ou procura espontdnea da propria familia.
Possibilita e/ou facilita contato entre a equipe médica e familiar do paciente. Interpreta a
equipe os aspectos psicossociais e econdmicos que envolvem a questdo da internacdo.
Realiza atendimento humanitario ao dbito.

Unidade de Ambulatério e Emergéncia:

O assistente social atua com cardter educativo em varios niveis de assisténcia. Podem
estar compreendidas nestas acdes: os atendimentos individuais ou grupais, realizados
em salas de espera; as consultas com a finalidade de elucidar os parametros
institucionais, suas rotinas, os servigos disponiveis; e também de amenizar a ansiedade
que antecede a realizacdo do atendimento. Solucionar as demandas imediatas e
emergentes ndo serda a unica finalidade da atuacdo do assistente social. Cabe ao
profissional extrapolar o imediatismo, aproveitando a abordagem para dar inicio ao
processo de participacdo do paciente e da familia no percurso do tratamento. Atuara
também na Emergéncia junto a equipe de ACCR, prestando apoio social e
encaminhamento aos recursos da comunidade.
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Atribuictes Gerais

Normas e Rotinas

- Interpretar a situacdo social do paciente e sua familia junto a equipe multiprofissional;

- Orientar o paciente, familiares ou responsaveis, quanto a remocao do paciente de alta
hospitalar, contribuindo para a otimizacdo do leito hospitalar e encaminhando aos
recursos comunitarios disponiveis, de acordo com as necessidades apresentadas;

- Colaborar nos programas sociais e de salde da comunidade, bem como nos programas
de pesquisa médico/sociais;

- Discutir com os usuarios e seus responsaveis sobre questdes que estejam interferindo
na situacdo de salde, respeitando o direito de tomarem suas proprias decisdes;

- Realizar entrevista social, estabelecendo o plano de intervencdo do Servigo Social;

- Estimular o usuario a participar do seu tratamento de salde;

- Discutir com o responsdvel pelo paciente sobre a necessidade de sua prevencdo e na
recuperacdo da salude do paciente;

- Proceder ao acompanhamento social do tratamento de salide;

- Trabalhar preventiva e resolutivamente as situacoes de rejeicao familiar;

- Orientar os usuarios a utilizarem adequadamente os recursos institucionais, sociais e da
comunidade, face as situacfes sociais constatadas;

- Participar com demais membros da equipe de saude do processo de transferéncia,
assim como dos avisos de dbitos, prestando aos familiares as orientacdes concernentes a
situacao;

- Realizar visitas domiciliares e manter contatos com organizacoes institucionais e
comunitarias, com vistas ao tratamento de satide dos usua&rios;

- Articular-se com entidades e organizacdes comunitarias, visando participacdo no
planejamento, controle e avaliacdo das acfes e servicos de salde prestados pelas
unidades;

- Prestar orientacdo e supervisdo ao estagidrio de Servico Social;

- Elaborar e atualizar, sempre que necessario, a relacdo de recursos da comunidade a fim
de prover os devidos encaminhamentos de pacientes, familiares e de funcionarios;

- Coordenar as atividades do Servico de Atendimento do Usudrio — SAU.

A Atuacdo do Assistente Social estara voltada para:

- Investigar a realidade social, decodificd-la, compreendé-la e principalmente acolher o
usuario em situacdes de emergéncia, oportunizando a expressao de sentimentos, gestos
e atitudes;

- Questdes socioeconémicas;

- Relacionamento familiar;

- Violéncia doméstica e abuso sexual;

- Suporte Emocional;

- Humanizagéo da Assisténcia;

- Educacdo em Salde;

- Auxilios Concretos;

- QuestOes trabalhistas e previdencidrias, decorrentes do afastamento; temporario ou
definitivo do trabalho;

- Atuar como interlocutor do usudrio com a equipe interdisciplinar;

- Fazer a interface com a rede de suporte médico / social da comunidade;
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- Preparar para a alta hospitalar;

- Manter atualizado a relacdo de Equipamentos Sociais disponiveis para encaminhamento
conforme o caso;

- Participar de campanhas preventivas instituidas pelo Ministério da Saude;

- Realizar pesquisa sobre os determinantes sociais do processo satide x doenca.

Situacoes que exigem prioridade no atendimento

- Obito; 606
- Usuarios necessitando de doacdo de sangue;

- Criancas e adolescentes sem acompanhante;

- Vitimas de violéncia doméstica ou abuso sexual;

- Usuérios encaminhados para Tratamento fora do Domicilio;

- Usuarios do interior do estado sem familiares na capital;

- Gestantes de alto risco internadas na ala de Observacéo;

- Maes com intencdo de doar o bebé;

- Usudrios com intencdo de abandonar tratamento médico;

- Usuarios portadores de necessidades especiais;

- Usuérios sem documentos de identificacdo;

- Usudrios de alta hospitalar sem acompanhamento de familiares;
- Usuarios em situagdo de angustia e ansiedade;

- Usuarios portadores de doencas cronicas e/ou terminais.

Programas em que o Servico Social estara inserido:

- Humanizacao Hospitalar

O Servico Social tera como meta prioritaria prestar um servico de qualidade e
humanizado, reconhecendo o usudrio como cidaddo de direitos incluindo o direito a satde
publica. Nessa perspectiva, entende que o aspecto emocional deste é determinante na
evolucao do tratamento, na medida em que fica fragilizado por conta da situagdo de
doenca, agravada por iniGmeros problemas sociais; portanto, o usudrio necessita ser
acolhido, ouvido, ter espaco para expressar suas angustias e esclarecer duvidas, além de
oferecer ao mesmo novas perspectivas no tratamento médico.

- Projeto Preparacdo de Alta

Visando preparar o familiar do paciente para os cuidados necessarios apos alta hospitalar
serdo realizadas reunides mensais com a presenca dos mesmos e equipe
multiprofissional e do Hospital abordando termos relacionados as principais patologias e
orientactes cabiveis a cada situacéao.

Metas do Servigo:

- Atender 100% dos usudrios que procurarem o Servico;

- Relacionar todos os Equipamentos Sociais disponiveis na comunidade, até o primeiro
trimestre do contrato;

- Implantar o Projeto de Preparacdo de alta na Unidade até primeiro semestre do
contrato, com reunides mensais;

- Orientar e encaminhar 100% dos usudrios quanto a utilizacdo de beneficios
previdenciarios e outros;

- Entregar o folder de avaliacdo de servicos, a 100% dos pacientes e/ou familiares
internados na Unidade;

- Tabular mensalmente os resultados de pesquisa de satisfacdo dos clientes e
encaminhar relatérios as Coordenacdes e Diretoria;
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- Realizar ef/ou participar de encontros mensais com representantes da comunidade na
qual o Hospital estd inserido a partir do primeiro semestre do contrato;

- Realizar palestras educativas quinzenais no ambulatério do hospital, a partir do
segundo semestre do contrato;

- Participar do grupo de humanizacdo do Hospital.
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

PROCEDIMENTO: Rotina do Servico Social e do Servico de Atendimento ao Usuario -
SAU

RESPONSAVEL: Assistente Social

RESULTADOS ESPERADOS
Otimizar o servico oferecidos pelos profissionais do setor.

MATERIAL NECESSARIO

- Ficha Social; Folder de Orientacdo ao Cliente; Folder Avaliacdo de Servicos; Roteiro
para Abertura de Ficha Social; Ficha de Transferéncia do Hospital de Origem;
Prontuarios; Impressos do Setor.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Na admissdo de pacientes:

- Contatar com familiar e/ou responsavel pelo paciente, comunicando sua admissdo no
hospital (no caso de pacientes desacompanhados), informando enderego, telefone e
horario de visitas;

- Ao visitar o paciente orienta-lo quanto as normas e rotinas do hospital;

- Abrir ficha social do paciente entregando o folder de orientacdo ao cliente (ver
procedimento Abertura de Ficha Saocial);

- Orientar sobre o consentimento informado e as situagcbes em que o paciente/
responsavel devera assina-lo, conforme rotina previamente estabelecida;

- Informar ao paciente e/ou familiares sobre o funcionamento do SAU na Unidade.

Durante o internamen cientes:

- Realizar visita social aos leitos dos pacientes, acompanhando caso a caso, registrando
os atendimentos feitos na ficha social do paciente que devera ficar no prontudrio do
mesmo;

- Atender e orientar os familiares e/ou responsaveis pelo paciente, sempre gque
necessario;

- Informar a equipe multidisciplinar a situacdo social do paciente, frente as problematicas
apresentadas;

- Realizar projetos educativos voltados aos pacientes e seus familiares;

- Marcar exames e/ou consultas fora do hospital, quando solicitado pelo meédico
assistente;

- Agilizar transferéncia de pacientes para outras unidades hospitalares, quando solicitado
pelo médico assistente;

Na al ientes:

- Contatar com a familia e/ou responsavel pelo paciente comunicando sobre a alta
hospitalar;

- Orientar o paciente e/ou responsavel quanto a disponibilidade dos recursos da
comunidade que podem ser utilizados;

- Verificar se foi entregue pela enfermagem o relatério médico de alta, receitas e exames
realizados no hospital.

No oébito de pacientes:
- Localizar familia e/ou responsavel pelo paciente, solicitando o comparecimento ao
hospital;
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- Participar com o médico assistente ou plantonista do aviso aos familiares sobre o 6bito
do paciente, prestando terapia de apoio;

- Orientar quanto as providéncias necessarias e encaminhar aos recursos comunitdrios
disponiveis, caso os familiares ndo tenham condicdes de realizar o sepultamento do
paciente;

- Comunicar no caso de morte violenta (arma de fogo, queda, acidente, queimadura,
etc.) a Delegacia de Policia responsavel, que providenciara a remocdo do corpo.

No SAU - Servico de Atendimento ao Usuario

- Orientar aos usudrios e visitantes sobre todos os servicos prestados pelo Hospital,
fornecendo todas as informacbes necessarias; tais como: hordrios de funcionamento,
localizacdo dos servicos e atividades desenvolvidas, profissionais que fazem parte da
equipe do hospital, normas e rotinas da Unidade e outros conforme solicitacao;

- Agendar exames e consultas, de acordo com a disponibilidade de vagas;

- Receber, analisar e encaminhar criticas, solicitacbes e sugestdes aos setores
respectivos;

- Cobrar a solugdo das demandas dentro dos prazos pactuados e dar um retorno ao autor
da solicitacdo, fornecendo-lhe os diversos esclarecimentos, alternativas e solucoes;

- Entregar ao paciente e/ou responsavel o folder “Avaliacdo de Servigcos”, realizando a
entrevista antes da saida do mesmo do Hospital;

- Tabular mensalmente o0s resultados das Avaliacbes de Servicos realizados,
encaminhando a Diretoria Geral e demais setores do Hospital.

CUIDADOS

Registrar na ficha social todos os atendimentos e/ou providéncias tomadas pelo setor;
Identificar-se sempre ao visitar os pacientes;

Anotar no livro do setor, as pendéncias a serem resolvidas posteriormente;
Supervisionar diariamente as atividades do SAU;

Manter atualizado a relagdo de recursos da comunidade no caso de encaminhamentos.
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PROCEDIMENTO: Rotina do Servico Social no Ambulatério e Emergéncia
RESPONSAVEL: Assistente Social

RESULTADOS ESPERADOS

Atender e orientar de forma clara, objetiva e cordial aos pacientes e/ou familiares.

3 610
MATERIAL NECESSARIO

- Impressos do setor; Relacdo de pacientes internados; Relacdo atualizada dos recursos
da comunidade; Prontuério; Livro de registro do setor.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

- Prestar atendimento aos pacientes com demanda para o Servico Social no Ambulatério
e/ou Emergéncia;

- Acompanhar o processo de movimentagdo do setor, através de relatdrios estatisticos
diarios emitidos pela recepcéo;

- Orientar familiares quanto aos recursos comunitarios e institucionais, informando-os
quanto ao acesso aos servicos de salde, garantindo o direito a informacdo no que se
refere ao seu tratamento;

- Transferir o paciente para outras Unidades hospitalares quando solicitado pelo médico
assistente, mediante contato prévio, anexando ficha de transferéncia do Servico Social.
No caso de leitos regulados, contatar a Central Municipal de Regulacdo que ficara
responsavel pela transferéncia;

- Refletir com o familiar/ acompanhante os aspectos mais significativos de sua
problematica de salde;

- Participar do processo de preparacao e encaminhamento dos pacientes que necessitem
de internamento prestando todas as orientaces cabiveis;

- Encaminhar aos Equipamentos Sociais disponiveis e orientar a familia quando o caso
ndo for para internacdo no hospital;

- Discutir com o responsavel e/ou familiar sobre a necessidade do seu apoio na
recuperacdo e prevencado da salde do usuario;

- Discutir com os demais membros da equipe de saulde a problematica do usuario,
interpretando a situagao social do mesmo.

- Na Emergéncia - integrar a equipe de acolhimento por classificacdo de risco prestando
apoio social e encaminhando aos recursos da comunidade, conforme o caso.

CUIDADOS

Registrar sempre o atendimento feito em ficha ou livro do setor;

Manter a relacdo de recursos da comunidade sempre atualizada;

Caso o paciente chegue sozinho ao hospital, avisar de imediato a familia e/ou
responsavel.
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PROCEDIMENTO: Abertura de Ficha Social
RESPONSAVEL: Assistente Social

RESULTADOS ESPERADOS

Conhecer a situagao social do paciente e definir linha de acao.

5 611
MATERIAL NECESSARIO

- Ficha Social; Folder de Orientacao ao Cliente; Roteiro para Abertura de Ficha Social.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

- Preencher em duas vias ficha social (uma via fica no prontudrio do paciente e outra na
pasta arquivo do Servico Social);

- Checar com o responsavel pela abertura da ficha os dados de identificacdo do paciente
através da carteira de identidade e a situacdo clinica, procurando completar todos os
campos;

- Realizar Anamnese Social colhendo todos os dados necessarios (constituicdo familiar,
local onde reside, tipo de habitacdo, relacionamento familiar, local para onde ird na alta,
situacdo econdmica e habitos de vida);

- Fornecer parecer frente a problematica apresentada e linha de acdo (elegivel ou ndo
para acompanhamento social);

- Orientar sobre os beneficios do INSS, DPVAT, dentre outros, fazendo os devidos
encaminhamentos, caso necessario;

- Orientar sobre os servicos, normas e rotinas do hospital e entregar Folder de
Orientacdo ao Cliente;

- Anotar na ficha social todos os atendimentos feitos, ao paciente e/ou responsavel.

CUIDADOS
- Certificar-se que os pacientes e/ou responsaveis entenderam as orientacfes passadas.
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5.4.2. INSTRUCAO PARA O FUNCIONAMENTO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
COM ESPECIFICACAO DE NORMAS E ROTINAS, AREA DE ABRANGENCIA,
HORARIO E EQUIPE MINIMA

INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ENFERMAGEM

Finalidade
Assistir ao paciente integralmente, atendendo-o na sua dimensdo biopsicoemocional,
objetivando a sua mais breve recuperacdo e reintegracdo social.

Estrutura e Organizacao

O Servigo de Enfermagem estara subordinado a Geréncia Operacional de Enfermagem e
funcionara 24hs todos os dias da semana em sistema de turnos nas UI’'s, UTI, Bloco
Cirurgico e Urgéncia/Emergéncia, em turnos diurnos de dias Uteis no Ambulatério Eletivo
e em horario administrativo nas Coordenacdes, Comissdes e Educacdo Permanente. Terd
como areas de atuacdo a atencao de enfermagem aos clientes nos seus diversos niveis
de dependéncia, nas atividades de planejamento e organizacdo dos servicos, nas
atividades de assessoria, de treinamento e educacdo permanente.

A equipe de enfermagem devera ser composta por profissionais devidamente certificados
e regularizados junto ao Conselho de Classe e os de nivel superior possuir especializacdo
na area afim ou estar em processo de especializacdo. O quadro funcional
hierarquicamente estara assim constituido:

Organograma do Servico de Enfermagem

Comissoes,
Nicleos e Grupos
de Trabalho
~ Enfermeiros Enfermeiros Enfermeiros Enfermelros |
—-PA = ' -Unid. - Bloco
Ambulatério ~ Internacdo e Cirargico
uUTl
Técnicos de Técnicos de Técnicos de ~ Técnicos de
Enfermaaem [Enfermagem Enfermacem - Enfermagem

Considerando as diretrizes do COFEN e recomendacfes do Edital, continuaremos a
utilizacdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem - SAE como modelo das
atividades da enfermagem, aprimorando-a sempre, para que as necessidades de satde
do cliente possam ser identificadas, diagnosticadas, prescritas, implementadas e
avaliadas, permitindo a administracdo do Servico, 0 acompanhamento e controle de todo
o processo de trabalho, favorecendo a identificacdo e correcdo de fragilidades e
garantindo a melhor qualidade da assisténcia prestada.
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Quadro Demonstrativo de Aplicacdo da SAE

II

A organizacdo do Servico continuard a ser feita através da observancia das Normas e
Rotinas e da elaboracdo e revisdo de Manual de Procedimentos Técnicos e Operacionais,
nos quais estejam definidas as atribuicbes e competéncias de cada segmento da
enfermagem e a ordem de execucao de cada etapa, sendo ele disponibilizado a toda a
equipe.

Normas e Rotinas do Servico de Enfermagem

Ao Servico de Enfermagem compete:

Administrar os recursos materiais e as pessoas que compéem o Servigo;

Observar os principios cientificos e técnicos nos procedimentos realizados pela
equipe de trabalho;

Oferecer condicdes seguras ao desenvolvimento do trabalho da enfermagem
através da oferta de EPI's e ambientes adequados as atividades que serdo
desenvolvidas;

Acolher o cliente, fazer a classificacdo de risco e assistir aos pacientes de
urgéncia/emergéncia, internados e em atendimento ambulatorial;

Planejar, requisitar, receber, conferir e controlar materiais, medicactes e
equipamentos necessarios a assisténcia aos clientes;

Dimensionar, requisitar, controlar e avaliar a equipe de enfermagem;
Acompanhar o desenvolvimento do trabalho da Unidade através da elaboracdo e
analise de relatorios gerenciais;
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Participar do processo de selecao e aquisicdo de equipamentos e produtos de uso
hospitalar;

Compor a Comissdo de Etica de Enfermagem e a CCIRAS;

Participar do processo de selecdao de profissionais de enfermagem;

Sugerir, promover e participar de programas de treinamento, educagdo em
servico e promogdo da saude do trabalhador;

Utilizar a SAE de acordo com a Resolucdo COFEN n© 272/2004;

Participar das discussdes de caso para construcdo dos Projetos Terapéuticos
Singulares dos pacientes;

Realizar e colaborar com os estudos e pesquisas desenvolvidas por profissionais
desta e de outras areas, disponibilizando contribuicoes, conhecimentos e
auxiliando-os em suas necessidades;

Colaborar com as instituicoes educacionais na area de Enfermagem e outras
congéneres na formacdo de profissionais, viabilizando acesso ao campo de
estagio;

Colaborar continuamente com a Administracdo da Unidade e demais servicos para
a melhoria na aplicacdo de métodos, praticas, na otimizacdo dos desempenhos
técnicos, administrativos e no alcance de melhores resultados;

Integrar a equipe de Acolhimento e adotar o PACCR da Unidade.

Compete a Geréncia Operacional de Enfermagem/Coordenacdes de Setores:

Estruturar, organizar, coordenar e dirigir todas as acdes do Servico de
Enfermagem, apresentando estratégias inovadoras, assegurando a qualidade
assistencial e cumprimento da Legislagdo vigente aplicavel;

Desenvolver Planejamento Estratégico com actes de curto, médio e longo prazo
identificando e o desenvolvendo liderancas, acdes centradas no paciente,
informacdo e analise de resultados;

Colaborar com os projetos de atualizacbes e aperfeicoamentos, apresentando
inovacoes viaveis de implantacdo e desenvolvimento;

Manter interesse continuo em estimular e apoiar o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funcionarios, atendendo as suas expectativas e potencialidades;
Visitar sistematicamente todas as éreas de enfermagem sob sua responsabilidade,
reforcando a interacdo com a equipe e, sempre que possivel, visitar pacientes,
especialmente os mais graves e que requeiram cuidados especializados;

Mensurar o padrdao de atendimento dos servigos e unidades através de indicadores
de desempenho, para identificar e analisar alteracGes necessarias aos processos
que ndo estejam em conformidade com as praticas gerenciais;

Verificar a aplicacao de medidas estabelecidas pelo SCIH;

Manter os procedimentos operacionais de cada servico atualizados;

Cumprir e fazer cumprir os Regimentos da Instituicdao, do Servico de Enfermagem
e demais normas e regulamentos vigentes;

Apresentar a Diretoria Geral relatério mensal de atividades técnicas e estatisticas
dos servicos de sua area;

Elaborar a escala de servico e férias para sua equipe.

Compete ao Enfermeiro Assistencial das Unidades:

Dirigir a unidade de trabalho sob sua responsabilidade, com competéncia técnica e
embasamento cientifico, visando o alcance dos objetivos propostos pelo servico;
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Planejar, organizar e distribuir a equipe de enfermagem para prestar atendimento
individualizado e sequencial, adequando as condigdes do paciente a qualificacao
profissional de cada funcionario;

Observar e conscientizar toda a equipe para o uso e observancia das precaucdes
padrao;

Atender as necessidades médicas, inteirando-se de todas as ocorréncias e
necessidades dos pacientes, para melhorar a assisténcia;

Aplicar a SAE, envolvendo todos os turnos de trabalho;

Comunicar-se de forma clara e objetiva com a equipe de trabalho, criando um
clima de respeito e cordialidade;

Ter habilidade para trabalhar em parceria com equipe multidisciplinar;

Avaliar a assisténcia de enfermagem prestada pela equipe, objetivando a
qualidade do atendimento e zelando pelo cumprimento da ética;

Observar a manutencao, preservacdao e controle de todos os equipamentos,
instalacdes, materiais e medicamentos disponiveis para atendimento aos
pacientes;

Registrar diariamente os atendimentos prestados no prontuario dos pacientes;
Cumprir e fazer cumprir todas as normas, diretrizes e procedimentos técnicos do
servico e da instituicdo;

Participar de programas de educacdao continuada, incentivando e valorizando o
aprendizado e desenvolvimento continuo.

Compete ao Técnico e /ou Auxiliar de Enfermagem:

Participar da programacdo da assisténcia de Enfermagem;

Prestar assisténcia integrada e globalizada aos pacientes procurando atender
satisfatoriamente a todas as suas necessidades;

Receber e passar o plantdo em equipe e tomar conhecimento de todas as
ocorréncias;

Executar criteriosamente as prescricdes médicas;

Atender as chamadas dos pacientes, comunicando as intercorréncias ao
Enfermeiro do setor;

Auxiliar os médicos e demais profissionais da equipe na prestacao de cuidados aos
pacientes;

Manter relacionamento cordial e cooperativo com toda equipe de trabalho;

Efetuar anotacOes de todos os procedimentos, observacées e cuidados de
enfermagem nos respectivos prontuarios;

Zelar pelo cumprimento da Etica e preservacdo de dados confidenciais;
Interessar-se em participar nos programas de educacdao continuada, treinamento
e desenvolvimento profissional;

Verificar o funcionamento das instalacdoes da unidade do paciente, comunicando
0s reparos necessarios junto a chefia imediata;

Colaborar no controle de materiais, medicamentos e equipamentos;

Colaborar na prevencdo e controle de infeccdo hospitalar;

Participar das reunides quando convocado.

Os Protocolos Operacionais Padrdao - POP’s constituem importante ferramenta para
organizacdo do Servico de Enfermagem nas diversas dreas de atuacdo.
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Eles permitem que os procedimentos sejam padronizados, sistematizados e organizados
passo a passo, de forma que os profissionais dispdem de um roteiro que lhes auxilia nas
tarefas didrias. Eles sdo ainda, instrumento valioso no treinamento de profissionais
recém admitidos.

Nossa proposta de POP’s foi elaborada pela Equipe de Multidisciplinar que comp&e o
Ndlcleo de Qualidade do IGA com base nas diretrizes e normatizacdes do MS, Conselhos
de Classe e Associacdes de Especialistas. Ressaltamos que todos os Protocolos serdo
revisados e adequados a realidade dos Servigos do Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim
de Carvalho - HEJ, no primeiro trimestre de vigéncia do contrato. Os POP’s encontram-se
descritos na Pasta III, itens 5.3.4 e 5.3.5.
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INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE FISIOTERAPIA
Finalidade

O Servico de Fisioterapia tem a finalidade de executar os procedimentos de Reabilitacdo
Fisioterapica aos pacientes, que por prescricdo meédica, exijam tais procedimentos a
serem realizados através de técnicas e equipamentos especializados, como também por
equipes de especialistas.

Organizacao e Funcionamento

O Servico de Fisioterapia sera subordinado diretamente a Diretoria Técnica e contard, na
fase de plena operacdao do Hospital, com Fisioterapeutas certificados e regularizados
junto ao Conselho de Classe, funcionando das 07 as 13 horas nas Ul’s e Ambulatério e
24hs na UTI. O Fisioterapeuta, atendendo a legislacdo vigente, cumprird carga horaria
semanal maxima de 30 horas.

Estrutura
O Servico contara com sala para atendimento aos pacientes internados e em
atendimento ambulatorial que deambulem, devidamente aparelhada e equipada.

Areas de Abrangéncia

O Servico de Fisioterapia atuara em todas as Unidades do Hospital, prestando
atendimento aos usuarios internados ou em atendimento ambulatorial, conforme
indicacdo medica. No Ambulatério da Unidade serdo realizadas consultas de Fisioterapia
dentro do hordrio de funcionamento do setor (07:00 as 19:00h) e conforme
agendamento prévio.

Caracterizacao do Trabalho

Apds a indicacdo médica os profissionais de fisioterapia realizardo avaliacdo dos
pacientes, elaborardo o diagndstico fisiofuncional e executardo o processo terapéutico,
sempre com embasamento cientifico. Os Fisioterapeutas programardo e realizardo os
procedimentos e condutas adequadas para retorno e/ou aquisicdo das atividades
funcionais dos pacientes. Oferecerdo orientacdes a familiares/cuidadores, reorganizando
o plano terapéutico em funcdo da evolucdo e dos resultados obtidos no tratamento do
paciente até a alta fisioterapica.

Normas e Rotinas

- Realizar o atendimento e os procedimentos de fisioterapia nos pacientes, em regime de
internacdo, quando solicitado pelo médico assistente e a nivel ambulatorial conforme
agendamento prévio;
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- Manter os equipamentos em perfeito funcionamento e procurar renova-los
constantemente para que a unidade tenha sempre o melhor desempenho e atualizacdo
tecnoldgica;
- Manter Fisioterapeutas durante todo o tempo em que o servico estiver em operacao;
- Capacitar Fisioterapeutas para essa atividade, a fim de que tenha sempre o melhor
desempenho e eficacia nos servicos prestados;
- Manter um controle eficiente e supervisionar constantemente os servicos prestados, a
fim de verificar a correta utilizacdo dos recursos;
- Preencher correta e completamente a documentacdo que compde o prontuario dos
pacientes;
- Organizar a unidade de tal modo que favoregca o levantamento periédico de
informacgdes, tanto na producdo realizada, quanto da qualidade dos servicos prestados;
- Preencher todas as formalidades solicitadas pela administracdo do hospital;
- Promover programas de ensino e pesquisa referente a area de fisioterapia;
- Participar como membro nos programas de humanizacdo hospitalar.
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Metas

- Realizar palestras mensais no Hospital, voltados ao publico externo, com temas ligados
a Fisioterapia - a partir do 39 trimestre de contrato;

- Atender 100% dos pacientes internados, com indicagdo médica para o Servico de
Fisioterapia — a partir do 1° més de contrato;

- Realizar mensalmente um levantamento estatistico da contribuicdo da Fisioterapia, na
reabilitacdo do paciente - a partir do 1° més do contrato;

- Participar das reunides mensais do Programa de Preparacdo de Alta da Unidade - a
partir do 20 més de contrato.
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

PROCEDIMENTO: Rotina da Fisioterapia
RESPONSAVEL: Fisioterapeuta

RESULTADOS ESPERADOS
Prestar atendimento aos pacientes, visando proporcionar uma maior independéncia nas
atividades da vida diaria.

MATERIAL NECESSARIO
- Estetoscopio; Sonda de aspiracdo traqueal; EPAP; Luvas de procedimento; Ventilador;
Incentivador respiratério; Formuldrios do setor; EPI's.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Atender aos pacientes internados, por indicacdo médica, e realizar consultas
ambulatérias cuidando para que haja perfeita distribuicdo dentro dos hordrios
disponiveis, evitando acimulo prejudicial a boa assisténcia;

Realizar anamnese e avaliacdo fisica/ funcional do paciente, determinando seu
programa de tratamento: cinesioterapia motora, exercicios respiratérios,
aspiracdo das vias aéreas, instalagdo do ventilador e treinamento da marcha;
Manter a equipe treinada e em numero suficiente para o atendimento das
solicitacdes e necessidades dos servigos do hospital;

Manter em perfeito estado de conservacdo os equipamentos e aparelhos,
solicitando a participacdo de outros servicos do hospital, sempre que necessario;
Empregar todo o empenho dos profissionais do setor no sentido de se obter o
restabelecimento do paciente no mais curto espaco de tempo possivel;

Manter o setor organizado, possibilitando o levantamento mensal de dados sobre
o movimento do setor, bem como a evolucdo do paciente;

Orientar o paciente e/ou responsavel em programacao de alta hospitalar, no caso
de pacientes internados, sobre a necessidade de continuidade do tratamento.

CUIDADOS

Observadas anormalidades, redobrar cuidado e proceder a uma revisao no planejamento
do tratamento, ou mesmo, elaborar um novo plano de acdo;

Verificar protocolo para aspiracao traqueal.

Chamamento Pablico n® 04/2024 - Processo n® 202300010063746
HOSPITAL ESTADUAL DE JATAI DR. SERAFIM DE CARVALHO - HEJ

618



INSTITUTO DE Buraguinho - Lauro de Freitas - Bahia - Tel.: (071) 3508-9080

I G A IGA — Instituto de Gestdo Alianga CNPJ N° 07.267.476/ 0001-32
Av, Luiz Tarquinio Pontes, n2 2576, sala 503 - CEP 42,709,190

GESTAQ ALIANCA

PROCEDIMENTO: Aspiracao Traqueal
RESPONSAVEL: Fisioterapeuta

RESULTADOS ESPERADOS

- Manter as vias aéreas livres e permedveis;

- Garantir ventilacdo e oxigenagao adequadas;

- Prevenir complicacdes no quadro clinico geral do paciente provocado por acumulo de
secrecdes nos pulmaoes.

MATERIAL NECESSARIO

- Luvas estéreis; Mdscara facial; Sondas de aspiracdo; Oculos (se necessario); Agua
destilada ou soro fisiolégico; Gazes; Rede de gases (vacuo, ar comprimido e oxigénio);
Aspirador elétrico (se necessario); Frasco coletor de secrecdo com extensdo de latex

estéril.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

L ]

L

Lavar as maos;

Colocar mascara e oculos;

Usar sonda compativel;

Desembalar e conectar sonda ao latex;

Aumentar oferta de 02 (se for 0 caso);

Desconectar o respirador (se for o caso), com a mao que nao vai manipular a
sonda;

Apanhar a sonda e ligar o aspirador;

Introduzir a sonda mantendo o latex pressionado;

Despressionar o latex para succao e, simultaneamente, fazer movimentos
circulares lentos na sonda, trazendo-o para fora (quantas vezes forem
necessarias). Apos aspiracdo via nasal, fazer higiene bucal;

Ligar o respirador/ nebulizador e desligar aspirador de secrecdes;

Lavar o latex, aspirando agua do frasco.

CUIDADOS

Em desuso, manter o latex protegido em gaze ou plastico;
Testar aspirador antes de usa-lo;

Nunca lavar sonda durante o processo, na agua do frasco;
Utilizar EPI’s;

Nao reutilizar a sonda.
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PROCEDIMENTO: Fisioterapia Respiratoria
RESPONSAVEL: Fisioterapeuta

RESULTADOS ESPERADOS

Reexpansdo pulmonar, desobstru¢do bronquica, melhora da ventilacdo
alveolar prevenindo e tratando atelectasias ou simplesmente promovendo
uma melhor fungdo respiratéria a fim de reduzir o tempo de internamento.

MATERIAL NECESSARIO
- EPAP cm bocal e com mascara de silicone; SMI (triflow); Fluttem; Luvas, Mascaras;
Sondas de aspiracao; PEP; Ventilador.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

- Avaliar o paciente, observando seu quadro clinico, ausculta pulmonar, presenca de
tiragens, sinais de desconforto, sinais vitais, tosse (provocada ou espontédnea), a
fim de detectar as debilidades ao paciente para direcionar a melhor técnica a ser
utilizada para sua recuperacgao e reabilitacdo;

- Utilizar técnicas para desobstrucdo através de manobras desobstrutivas juntamente
com o Flutter e EPAP;

- Utilizar padroes ventilatorios, técnicas manuais juntamente com SMI (reexpansao);

- Apos fazer uso de todas as técnicas e mesmo assim persistirem roncos a ausculta,
realizar como Ultimo recurso a aspiracdo de secrecdes em VAS, TQT ou TOT a
depender do quadro do paciente;

- Realiza a monitorizacdo ventilatoria;

- Executar a fisioterapia motora.

CUIDADOS
Registrar procedimentos realizados no prontudrio do paciente.
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PROCEDIMENTO: Fisioterapia Motora
RESPONSAVEL: Fisioterapeuta

RESULTADOS ESPERADOS

Deixar o paciente em condicles fisicas satisfatérias, prevenindo hipotrofia, posturas
viciosas e Ulceras de declbito, melhorando a circulacdo sanguinea, além de trabalhar
reducdo de edemas e analgesias.
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MATERIAL NECESSARIO
- Tens; Ultrassom; Bandas elasticas.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

- Avaliar o paciente, observando a necessidade motora do mesmo;

- Usar as terapias manuais passivas assim como o incentivo a atividade cinesioterdpica
ativa ou ativa assistida, dependendo do quadro do paciente;

- Para pacientes com postura viciada em flexdo com ou sem contraturas espasticas,
trabalhando-se com manuseios para normalizacdo do tonus;

- Observar que em cada diagndstico ha uma terapia motora especifica que difere de um
paciente para outro, pois cada organismo responde de uma forma diferente a patologia e
ao tratamento fisioterapico;

- No caso de criangas com retardo de desenvolvimento neuro psicomotor, realizar um
trabalho de estimulagdo precoce, estimulo cognitivo e sensorial para facilitar o
desenvolvimento neuro/psico/motor normal.

CUIDADOS
Prevenir Ulcera de dectbito;
Evitar complicagGes fisicas que um paciente acamado pode ter.
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PROCEDIMENTO: Avaliacdo Fisioterapica
RESPONSAVEL: Fisioterapeuta

RESULTADOS ESPERADOS
Admitir o paciente no servigo de fisioterapia avaliando-o adequadamente.
- ‘622
MATERIAL NECESSARIO
- Prontuario; Impressos do setor; Termémetro, estetoscopio, tensidmetro; EPI.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

- Avaliar o paciente checando:

- Dados Pessoais;

- Queixa principal;

- Histéria da doenca atual;

- Historia social e familiar;

- Revisdo de sistemas;

- Realizar o exame fisico checando: aspectos gerais, temperatura corpdrea, pressdo
arterial, frequéncia cardiaca e respiratéria, nivel de consciéncia, etc.;

- Inspecdo: padrdo muscular ventilatério, tipo de tdrax, sinal de trabalho e resisténcia
respiratéria, uso de musculo respiratério principal e acessodrio, tipo de abdome,
extremidades, perfusdo, edema, forca muscular, etc.;

- Palpacdo: frémito vocal, expansdo toracica, pele e tecidos subcutdneo, pontos 4sseos,
musculatura em geral, amplitude de movimento articular, etc.;

- Percussdo;

- Ausculta Pulmonar: averiguar condigdes de murmdrio vesicular e presenca de ruidos
adventicios;

- Posicionar adequadamente o paciente no leito, no caso de pacientes internados.

CUIDADOS
- Preencher adequadamente a ficha Avaliacdo Fisioterapéutica.
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I A DO SERVICO DE A
Finalidade

A nutrigdo clinica é responséavel pela assisténcia nutricional ao paciente com o objetivo de
recuperar seu estado de salde, comprometendo-se com a prescricdo, producdo e
orientacdo da dieta adequada.

Estrutura e Organizacao

O setor de Nutricdo estara diretamente subordinado a Diretoria Técnica e funcionara
diariamente 24hs contando com Nutricionistas certificados e regularizados junto ao
Conselho de Classe. Oferecera dietas e refeicbes aos clientes internados, em observacéo,
aos acompanhantes e em casos especiais avaliados pelo Nutricionista. A oferta de
refeicdes aos colaboradores sera feita apenas para aqueles que estiverem em servico por
turnos a partir de 08hs.
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Normas e Rotinas do Servico de Nutrigdo

» Definir, planejar, organizar, supervisionar e avaliar as atividades de assisténcia
nutricional aos pacientes;

» Registrar a admissdo, encaminhamento para terapia nutricional, alta,
transferéncia e obitos dos pacientes;

» Avaliar o estado nutricional dos pacientes a partir do diagnostico clinico, exames
laboratoriais, anamnese alimentar e exames/dados antropométricos;

e Proceder a prescricdo da conduta dietoterapica em prontuarios;

« Evoluir e atualizar as dietas nos mapas das copas, cozinha dietética de acordo
com a concordancia das prescricoes;

e Supervisionar o servigo das copas, cozinha dietética;

s« Fazer a Orientacao Nutricional para pacientes de alta médica;

o Realizar palestras educativas para pacientes e acompanhantes;

e Elaborar manuais técnicos e rotinas/procedimentos de trabalho;

» Implementar as recomendacdes da CCIRAS;

e Administrar a producdo dos alimentos, responsabilizando-se pela gestdo de
materiais, custos e controle do processo de producdo das refeicoes;

e Para os colaboradores em horario administrativo sera oferecido almoco das 12 as
13hs. Os que trabalham em turno noturno, receberdo o desjejum das 07 as
7:30hs e a ceia das 21 as 22hs. Aqueles em plantdo de 12hs receberdo almoco, e
os de 24 horas, desjejum, almoco e jantar;

« Os acompanhantes receberdo almoco das 13 as 13:30hs. No caso dos que
estiverem na Unidade por 24hs terdao também direito as demais refeicdes no
Refeitério;

¢ Participar das discussdes de caso para construcdo dos PTS's;

s Supervisionar o Servico de Terapia Nutricional realizado por equipe
multidisciplinar de NE;

e Qualificar fornecedores e assegurar que a dieta enteral industrializada seja
acompanhada do certificado de analise emitido pelo fabricante.

Sera também da responsabilidade do Servico de Nutricdo o recolhimento dos utensilios e
sobras das refeicdes com encaminhamento para higienizacdo e descarte,
respectivamente. Para a organizacdo do servico sera elaborado Manual de Normas e
Rotinas e a equipe de trabalho sera escalada em sistemas de turnos de forma a manter o
servico funcionando nos horarios previstos.
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Finalidade

O Servico de Farmacia terd a fungdo de desenvolver atividades relacionadas a selecdo,
programacao, aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e dispensacdao de medicamentos,
material médico/hospitalar e correlatos. Terd também responsabilidade sobre o
acompanhamento do uso de medicamentos e materiais visando a eficacia da terapia e
assegurando o uso racional dos mesmos.

Organizacao e Estrutura

Sera subordinado a Diretoria Administrativa/Financeira e contard com Farmacéutico
habilitado e regularizado junto ao Conselho de Classe e auxiliares de farmacia. O SEFAR
sera estruturado em duas principais dreas: Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF
e Farmacia Satélite. A CAF sera responsavel pelo armazenamento e estocagem
adequados de todos os produtos farmacéuticos e materiais de uso hospitalar adquiridos,
pelo controle de estoque e consumo. A Farmadcia Satélite funcionard 24hs de todos os
dias do ano, fard a distribuicdo e rigoroso controle na dispensacdo de medicacbes,
solugdes e materiais em dose individualizada para os pacientes em atendimento no PA,
nas Unidades de Observacdo e de Internacdo através de sistema informatizado e
mediante apresentacdo de 23 via da prescricdo médica. A Farmacia Satélite programara,
semanalmente, visitas aos setores para identificar e recolher sobras de medicamentos,
solugbes e materiais evitando estocagem inadequada e vencimento da validade deles.
Estes procedimentos irdo favorecer o rastreamento de desconformidades a rotina e
efetivo controle dos insumos.

O SEFAR devera compor a Comissao de Farmacia e Terapéutica, colaborando na
padronizacdo de produtos farmacéuticos e materiais de uso hospitalar a ser instituida no
Hospital Estadual de Jatai Dr. Serafim de Carvalho - HEJ, observando a Relagdo Nacional
de Medicamentos - RENAME. A padronizacdo preliminar de medicamentos e materiais de
uso hospitalar esta descrita neste capitulo.

FLUXOGRAMA DO SERVICO DE FARMACIA
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Normas e Rotinas do Servico de Farmacia

Competéncia do Farmacéutico:

v
v

% OWANNS R SN

b

Organizar a equipe de trabalho através de confeccdo de escalas mensais;
Elaborar, divulgar e fazer cumprir manuais de procedimentos para aquisicdo,
armazenamento, distribuicdo e controle de medicamentos e produtos
farmacéuticos;

Divulgar a padronizagdo de medicamentos e relacdo de similares para os setores
competentes;

Planejar e requisitar a compra de medicamentos conforme padronizacdo da CFT;
Controlar, rigorosamente, a guarda e dispensacdo dos psicotropicos e
entorpecentes, obedecendo as normas vigentes;

Fracionar e/ou reenvasar solugdes necessarias as acoes de antissepsia, limpeza e
desinfeccdo, garantindo a sua qualidade;

Promover treinamento continuado ao pessoal auxiliar;

Integrar o GTCI;

Fazer cumprir o uso correto de EPI's e EPC’s por sua equipe;

Manter atualizados os livros e mapas de registro de psicotropicos e entorpecentes,
conforme legislacdo;

Emitir parecer técnico relacionado aos medicamentos, no ponto de vista
biofarmacocinético, clinico e quimico;

Realizar acoes de farmacovigilancia;

Integrar a CFT analisando e avaliando as solicitaces e propondo a inclusdo/
exclusdo de itens.

Competéncia do Auxiliar de Farmacia:

v
W

v

Receber, conferir, controlar e estocar os medicamentos;

Promover a distribuicao de doses individualizadas para uso dos clientes do PA e
Unidades de Observacao;

Atender as solicitacdes de medicamentos dos diversos setores mediante
apresentacado de requisicao padronizada.

Armazenamento de Medicamentos
Para armazenar os medicamentos alguns critérios deverao ser obedecidos:

L]

Armazenar por subgrupos, forma farmacéutica e ordem alfabética;

Armazenar pelo principio ativo (sal) em ordem alfabética rigorosa, da esquerda
para a direita;

Armazenar os medicamentos por prazo de validade;

Observar o empilhamento méaximo permitido para os medicamentos, de acordo
com a legislacdo vigente e recomendactes do fabricante;

Observar a temperatura ideal recomendada para cada medicamento a ser
armazenado;

As caixas que foram abertas no recebimento devem ser riscadas, indicando que
foram violadas. Anotar a quantidade existente, em seguida, a caixa deve ser
lacrada.

Armazenamento de materiais de uso hospitalar
Para armazenar os materiais de uso hospitalar os seguintes critérios deverdo ser
obedecidos:

Armazenar os materiais por subgrupos. Ex: adesivos, coletores etc;
Armazenar os materiais em ordem alfabética rigorosa, da esquerda para a direita;
Armazenar os materiais por prazo de validade;
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e Observar o empilhamento maximo permitido para os materiais (ver
recomendacoes do fabricante);
e Observar a temperatura ideal em que os materiais devem ser armazenados;
e As caixas que foram abertas no recebimento devem ser riscadas, indicando que
foram violadas; a quantidade existente anotada e, em seguida, a caixa deve ser
lacrada.

DISPENSACAO 626

Consiste na distribuicdo de materiais e medicamentos as unidades do hospital, mediante
requisicdo apropriada. Apds a dispensacdo dos materiais e/ou medicamentos o sistema
devera ser atualizado de imediato.

INSTRUCAO PARA FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

Finalidade

Suprir a demanda por diagnésticos precisos através da realizacdo de estudos e anadlises
dos resultados dos exames laboratoriais prescritos para os pacientes internados ou em
atendimento no PA e Ambulatério.

Estrutura e Organizacao

O planejamento e regulacao da oferta de exames serdo adequados ao funcionamento da
Unidade e as metas de producdo definidas evitando a ociosidade de aparelhos, auséncia
de controle de qualidade e precario controle de insumos. Os exames de anatomia
patolégica serdo terceirizados. A emissdao de laudos obedecerd a fidedignidade e
exceléncia nos padrdes de qualidade. A demanda de exames sera oriunda de clientes do
PA, unidades de internacdo e/ou ambulatoriais eletivos. O acompanhamento do processo
de trabalho serd através da avaliacdo de relatérios gerenciais quanto ao atingimento das
metas. As coletas de material e emissGes de laudos deverdo ser continuas para pacientes
de urgéncia/emergéncia e internados, e em hordrios agendados para os clientes em
atendimento eletivo, sempre observando os protocolos técnicos e operacionais definidos.
Os exames ofertados compreendem: bioquimica, coprologia, hematologia, horménios,
imunologia, fluidos corporais (incluindo liquor), microbiologia, gasometria, uroandlise,
toxicologia (dosagem de niveis séricos de antibitticos e drogas), teste rapido e anatomia
patologica.

Normas e Rotinas do Servigco de Laboratério
A Recepcionista compete:
e registrar os pacientes e identificar as amostras de fezes, urina, sangue,
fragmentos e pecas;
e confeccionar os laudos;
s« confirmar o preparo adequado para o exame a ser realizado;
« elaborar as requisicdes dos materiais necessarios para o setor;
» entregar os resultados de exames dos pacientes;
e digitar a produtividade do setor diariamente.

Ao Técnico de Laboratério compete:

e coletar o material dos pacientes intemos e externos da Unidade seguindo as
normas de seguranca;
« realizar os exames solicitados e registrar os resultados em livro proprio;
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e repetir todos os exames que nao estejam dentro dos limites da normalidade e
comunicar ao bioquimico responsavel;

o desligar os aparelhos utilizados, tirando-os da tomada, deixar as bancadas
arrumadas e deixar o material utilizado imerso no hipoclorito;

e passar o plantdo de ocorréncias para a equipe que for substitui-lo.

Ao Bioguimico/Biomédico compete:

e conferir e assinar os laudos;

s supervisionar a realizacdo de todos os exames;

e avaliar os aparelhos do setor; realizar a reposicao do estoque do material;

e confeccionar as escalas dos funcionarios;

« coordenar todos os servigos realizados pelo Laboratério;

e« assumir a responsabilidade técnica pelo setor.
Apresentamos a seguir o rol de exames laboratoriais a serem ofertados pelo HEI,
ressaltando que durante a implantacdo dos servicos, podera haver inclusdes e exclusdes
de procedimentos a partir das necessidades demandadas:

LISTA DE EXAMES LABORATORIAIS QUE SERAO OFERTADOS

DESCRICAO

ACIDO METIL HIPURICO

ACIDO HIPURICO

TESTE DE TOLERANCIA A GLICOSE

HEPATITE B - ANTI - HBE

HIV 1 E 2 - TESTE RAPIDO

CLEARANCE OSMOLAR

DETERMINACAO DE CAPACIDADE DE FIXACAO DO FERRO
DETERMINACAO DE CROMATOGRAFIA DE AMINOACIDOS
DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA (2 DOSAGENS)

DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA C/ INDUCAO POR CORTISONA ( 5
DOSAGENS)

DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA C/ INDUCAO POR CORTISONA (4
DOSAGENS)

DETERMINACAO DE CURVA GLICEMICA CLASSICA (5 DOSAGENS)
DETERMINACAO DE OSMOLARIDADE

DOSAGEM DE 5-NUCLEOTIDASE

DOSAGEM DE ACETONA

DOSAGEM DE ACIDO ASCORBICO

DOSAGEM DE ACIDO URICO

DOSAGEM DE ACIDO VANILMANDELICO

DOSAGEM DE ALDOLASE

DOSAGEM DE ALFA-1-ANTITRIPSINA
DOSAGEM DE ALFA-1-GLICOPROTEINA ACIDA
DOSAGEM DE ALFA-2-MACROGLOBULINA
DOSAGEM DE AMILASE

DOSAGEM DE AMONIA
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES
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DOSAGEM DE CALCIO

DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL

DOSAGEM DE CAROTENO

DOSAGEM DE CATECOLAMINAS

DOSAGEM DE CERULOPLASMINA

DOSAGEM DE CLORETO

CLORO 628

CLORO URINARIO

DOSAGEM DE COLESTEROL HDL

DOSAGEM DE COLESTEROL LDL

DOSAGEM DE COLESTEROL LDL

DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL

LIPIDOGRAMA

DOSAGEM DE COLINESTERASE

DOSAGEM DE CREATININA

DOSAGEM DE CREATININA

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB

DOSAGEM DE DESIDROGENASE ALFA-HIDROXIBUTIRICA

DOSAGEM DE DESIDROGENASE GLUTAMICA

DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA

DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA (ISOENZIMAS FRACIONADAS)

FERRITINA

FERRO SERICO

DOSAGEM DE FERRO SERICO

HEMOCULTURA AEROBIOS

DOSAGEM DE FOLATO

DOSAGEM DE FOSFATASE ACIDA TOTAL

DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA

DOSAGEM DE FOSFORO

DOSAGEM DE FRACAO PROSTATICA DA FOSFATASE ACIDA

DOSAGEM DE GALACTOSE

DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)

DOSAGEM DE GLICOSE

DOSAGEM DE GLICOSE

DOSAGEM DE GLICOSE-6-FOSFATO DESIDROGENASE

DOSAGEM DE HAPTOGLOBINA

DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA

DOSAGEM DE HIDROXIPROLINA

DOSAGEM DE ISOMERASE-FOSFOHEXOSE

DOSAGEM DE LACTATO

DOSAGEM DE LACTATO

DOSAGEM DE LEUCINO-AMINOPEPTIDASE

DOSAGEM DE LIPASE

DOSAGEM DE MAGNESIO
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DOSAGEM DE MUCO-PROTEINAS
DOSAGEM DE PIRUVATO

DOSAGEM DE PORFIRINAS

DOSAGEM DE POTASSIO

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS

DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES o
ALBUMINA

DOSAGEM DE SODIO

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)
ASPARTATO AMINOTRANSFERASE - GOT

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)
ALANINA AMINOTRANSFERASE — GPT

DOSAGEM DE TRANSFERRINA

DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS

DOSAGEM DE TRIPTOFANO

DOSAGEM DE UREIA

DOSAGEM DE VITAMINA B12

ELETROFORESE DE LIPOPROTEINAS

ELETROFORESE DE PROTEINAS

GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCETO BASE )
PROVA DA D-XILOSE

TESTE DE TOLERANCIA A INSULINA / HIPOGLICEMIANTES ORAIS
CITOQUIMICA HEMATOLOGICA

CONTAGEM DE PLAQUETAS

CONTAGEM DE RETICULOCITOS

RETICULOCITOS, CONTAGEM

DETERMINACAO DE CURVA DE RESISTENCIA GLOBULAR
DETERMINACAO DE ENZIMAS ERITROCITARIAS (CADA)
DETERMINACAO DE SULFO-HEMOGLOBINA

DETERMINACAO DE TEMPO DE COAGULACAO

DETERMINACAO DE TEMPO DE LISE DA EUGLOBULINA
DETERMINACAO DE TEMPO DE SANGRAMENTO -DUKE
DETERMINACAO DE TEMPO DE SANGRAMENTO DE IVY
DETERMINACAO DE TEMPO DE SOBREVIDA DE HEMACIAS
DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBINA

DETERMINACAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP
ATIVADA)

DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)
DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO (VHS)
DOSAGEM DE ANTICOAGULANTE CIRCULANTE

DOSAGEM DE ANTITROMBINA III

DOSAGEM DE FATOR II

DOSAGEM DE FATOR II

DOSAGEM DE FATOR IX
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DOSAGEM DE FATOR V

DOSAGEM DE FATOR VII

DOSAGEM DE FATOR VIII

DOSAGEM DE FATOR VIII (INIBIDOR)

DOSAGEM DE FATOR VON WILLEBRAND (ANTIGENO)
DOSAGEM DE FATOR X

DOSAGEM DE FATOR XI &0
DOSAGEM DE FATOR XII

DOSAGEM DE FATOR XIII

DOSAGEM DE FIBRINOGENIO

DOSAGEM DE HEMOGLOBINA

HEMATOCRITO

DOSAGEM DE HEMOGLOBINA - INSTABILIDADE A 370C
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA FETAL

DOSAGEM DE HEMOSSIDERINA

DOSAGEM DE PLASMINOGENIO

ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA

ERITROGRAMA (ERITROCITOS, HEMOGLOBINA, HEMATOCRITO)
HEMOGLOBINA

HEMOGRAMA COMPLETO

LEUCOGRAMA

PESQUISA DE ATIVIDADE DO COFATOR DE RISTOCETINA
PESQUISA DE CELULAS LE

PESQUISA DE CORPUSCULOS DE HEINZ

PESQUISA DE FILARIA

PESQUISA DE HEMOGLOBINA S

TESTE P/FALCEMIA

PESQUISA DE PLASMODIO

PESQUISA DE TRIPANOSSOMA

PROVA DE COMPATIBILIDADE PRE-TRANSFUSIONAL (MEIOS SALINOS,
ALBUMINOSO

PROVA DE CONSUMO DE PROTROMBINA

PROVA DE RETRACAO DO COAGULO

PROVA DO LACO

RASTREIO P/ DEFICIENCIA DE ENZIMAS ERITROCITARIAS
TESTE DE AGREGACAO DE PLAQUETAS

TESTE DE HAM (HEMOLISE ACIDA)

TESTE DIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD)
CONTAGEM DE LINFOCITOS B

CONTAGEM DE LINFOCITOS CD4/CD8

CONTAGEM DE LINFOCITOS T TOTAIS

DETECCAO DE RNA DO HIV-1 (QUALITATIVO)

DETECCAO DE RNA DO VIRUS DA HEPATITE C (QUALITATIVO)
DETERMINACAO DE COMPLEMENTO (CH50)
DETERMINACAO DE FATOR REUMATOIDE
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DETERMINACAO QUANTITATIVA DE PROTEINA C REATIVA
DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA

DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA)

PSA TOTAL

PSA TOTAL

DOSAGEM DE BETA-2-MICROGLOBULINA

DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 631
DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4

DOSAGEM DE CRIOAGLUTININA

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA)

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE)

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA G (IGG)

DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA M (IGM)

DOSAGEM DE INIBIDOR DE C1-ESTERASE

DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA

GENOTIPAGEM DE VIRUS DA HEPATITE C
IMUNOELETROFORESE DE PROTEINAS

IMUNOFENOTIPAGEM DE HEMOPATIAS MALIGNAS (POR MARCADOR)
INTADERMORREACAO COM DERIVADO PROTEICO PURIFICADO (PPD)
PESQUISA DE ANTICORPO IGG ANTICARDIOLIPINA

PESQUISA DE ANTICORPO IGM ANTICARDIOLIPINA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 (WESTERN BLOT)
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA)
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HTLV-1 + HTLV-2

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HTLV-1 + HTLV-2

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-RIBONUCLEOPROTEINA (RNP)
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SCHISTOSOMAS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-A (RO)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-B (LA)

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIADENOVIRUS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIAMEBAS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIASPERGILLUS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIBRUCELAS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTICISTICERCO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTICLAMIDIA (POR IMUNOFLUORESCENCIA)
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTICORTEX SUPRARENAL
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIEQUINOCOCOS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESCLERODERMA (SCL 70)
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESPERMATOZOIDES
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO)
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIFIGADO
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PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIGLIADINA (GLUTEN) IGG IGM E IGA
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIGLOMERULO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIILHOTA DE LANGERHANS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIINSULINA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTILEPTOSPIRAS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTILISTERIA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMICROSSOMAS &2
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMITOCONDRIA

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMUSCULO ESTRIADO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIMUSCULO LISO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIPARIETAIS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIPLASMODIOS

PESQUISA DE ANTICORPOS ANTITIREOGLOBULINA

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA
HEPAT

HEPATITE B - ANTI-HBS

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B
(ANTI-

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA HISTOPLASMA

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O SPOROTRIX SCHENKII

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV)
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE D (ANTI-HDV)
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DO SARAMPO

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA PARACOCCIDIOIDES BRASILIENSIS
PESQUISA DE ANTICORPOS E/OU ANTIGENO DO VIRUS SINCICIAL RESPIRATORIO
PESQUISA DE ANTICORPOS EIE ANTICLAMIDIA

PESQUISA DE ANTICORPOS HETEROFILOS CONTA O VIRUS EPSTEIN-BARR
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTILEISHMANIAS

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASMA

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITRYPANOSOMA CRUZI

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA
HEPATIT

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA
HEPATIT

PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA
HEPATIT
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