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APRESENTACAO

Tendo em vista os principios da legalidade, transparéncia, impessoalidade, isonomia,
eficiéncia, profissionalizagéo e publicidade, a Assoclagdo de Gestao, Inovagao e Resultados
em Saude - Agir, estabelece a Politica de Remuneragéo Variavel aos Atendentes de Hospi-

talidade e apresenta as definicbes necessarias para a sua operacionalizagao.

Ressalta-se que a implementacéo desta politica exige que todos estejam alinhados e
focados na mesma direcao. Além de ser papel do gestor de cada area orientar os colabora-

dores da sua equipe na defini¢do e no alcance das metas propostas.

A Remuneragéo Varidvel se apresenta através da bonificacio paga os colaboradores
de acordo com o seu desempenho em relagéo a conquista de resultados e metas pré-esta-
belecidas. Quando o colaborador compreende sua importancia e o seu valor, ele fica mais
estimulado. Dessa forma, quanto mais metas ele alcangar, maior sera a bonificagdo recebida

no final de um periodo.

Esse ganho proporciona o fortalecimento dos processos da instituico, estimula a va-
lorizagao dos colaboradores, estreita o compromisso com o trabalho aumentando o compro-
misso com a instituicdo, além do investimento em novas competéncias profissionais e o en-

gajamento com a cultura organizacional.

Neste contexto, o presente regulamento visa normatizar a possibilidade de remuneracao
variavel por performance e desempenho dos colaboradores ocupantes da fungo de
Atendente de Hospitalidade, desde que haja necessidade e deliberacdo por parte da
Superintendéncia Executiva da AGIR - Associacdo de Gestdo, Inovacdo e Resultados em
Saude, para aplicagao nas unidades geridas pela AGIR. A performance e desempenho dos
mesmos serdo mensurados de forma qualitativa, através do indice de satisfagdo dos (as)

usudrios (as) e quantitativo através das medidas disciplinares aplicadas (adverténcia e/ou

suspensao).
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DIRETRIZES

Artigo 1° - Conceito - Constitui-se como um adicional variavel pés-fixada. Depen-
dera do desempenho retrospectivo e é caracterizado por um incentivo de desempenho ex-
traordinario. Por liberalidade, poder4 ser concedido em forma de bens, servigos ou valor
em dinheiro ao empregado ou ao grupo de empregados, em razao de desempenho superior
ao ordinariamente esperado no exercicio de suas atividades. Possui carater transitrio e
eventual. (Lei 13.467/2017 e Art. 457 da CLT § 4°).

Artigo 2° - Objetivo - O Programa tem como principal objetivo o reconhecimento e
recompensa ao desempenho individual do (a) colaborador (a), ou seja, bonifica a perfor-
mance dos colaboradores, atrelada aos resultados alcangados e ao desempenho individual,

além de estimular a melhoria da qualidade do servico e aumento da eficiéncia.

Paragrafo unico - A melhoria da remuneragéo se dara por meio do pagamento de
um bénus adicional que incrementara o valor base salarial, consolidado trimestralmente,
aqui denominado Bonus de Desempenho, aos Atendentes de Hospitalidade, que atingirem
os resultados conforme critérios estabelecidos no programa.

Artigo 3° - Elegibilidade - Seréo elegiveis ao programa, os profissionais com vinculo
empregaticio celetista direto, ndo terceirizados, para execugéao de atividade nos servigos de

abrangéncia, ocupantes da funcao de Atendente de Hospitalidade.

Artigo 4° - Saldrio Base - O salario base ndo sofrerd nenhuma alteragéo, sendo
mantidos os valores praticados conforme Tabela Salarial do Manual do Plano de Cargos,
Carreira e Remuneragao (PCCR) especifico para a unidade gerida (Publicado no Portal da

Transparéncia).

Paragrafo unico - As jornadas de trabalho diferentes para a mesma fungao terdo os
salarios base calculados proporcionalmente, como é praticado, de acordo com a jornada

de trabalho contratual.
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DO FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA

Artigo 5° - Mensuragdo de resultados - A performance e desempenho dos
atendentes de hospitalidade serdo mensurados de forma qualitativa, através do indice de
satisfacéo dos (as) usuarios (as) das unidades: HDS, CRER, HECAD e HUGOL. E

quantitativo, através das medidas disciplinares aplicadas (adverténcia e/ou suspensao).

R

» Avaliagdo do Nivel de Satisfagdo do Usudrio — tem o objetivo de mensurar a
experiéncia proporcionada aos (as) usuérios (as) em um curto periodo de tempo,
através do atendimento fornecido pelos atendentes de hospitalidade, em uma escala
de 1 a 4. Essa escala esta diretamente associada ao peso de cada avaliagao, para
fins de célculos (25% > 50% > 75% > 100%).

Pergunta (Padrao): Como vocé avaliaria sua experiéncia com o atendimento na
recepgao?

Insatisfacdo Satisfagdo

! Ruim Regular ' ! Bom Otimo

© e *

25% 50% 75% 100%
Tabela 2: Nivel de Salisfagao

Esse fator determinara a faixa para calculo do prémio, pelo atendimento prestado, o
nivel da satisfagdo do (a) usuario (a). Representado pela média aritmética ponderada da

avaliagao (por atendimento), conforme critério a seguir:

NIVEL  ESCALA = PESO | FAIXA
Maximo 1 100 [(100% ->> ou = 90%)
2 75  [(75% —>>ou = 80%~ 89%)
3 50 |(50% ->=>ou=70%~79%)
Minimo 4 25 |(25% ->>ou =60%~ 69%)

Tabela 3: Avaliagao de satisfagdo e peso por escala W
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» Medidas Disciplinares — tem o objetivo de mensurar o nivel de performance com-

portamental dos colaboradores, através do nimero de medidas disciplinares aplica-

das, sendo elas: adverténcias e/ou suspensées.

NIVEL FAIXA

Maximo (100% > <1)
(75% > =1)
Minimo (25% > =2)

Tabela 4: Medidas Disciplinares

Paragrafo unico - Somente serdo elegiveis ao célculo, as avaliagdes de satisfagao
dos (as) usuarios (as), que corresponderem ao percentual igual ou superior a 60% e/ou a
quantidade maxima de até 2 medidas disciplinares. Os dados que estiverem divergentes
dessa regra, nao terao direito a remuneragao no periodo da apuragao especifica. Os valores

serao calculados proporcional aos dias trabalhados.

Artigo 6° - Gratificagcao — A escala da gratificagao se apresenta através do resul-

tado de grupos de quatro fatores: 100% faixa amarela, 75% faixa azul, 50% faixa verde e

25% faixa vermelha.

A escala que corresponde a 100%, possui valor maximo de R$ 1.556,85 e esta en-
quadrada na faixa amarela. A escala que corresponde a 75%, possui valor maximo de
R$ 1.167,64 e esta enquadrada na faixa azul. A escala que corresponde a 50% possui valor
maximo de R$ 778,43 e esta enquadrada na faixa verde. A escala que corresponde a 25%
possui valor maximo de R$ 389,91 e esta enquadrada na faixa vermelha. Ou seja, o per-

centual maximo R$ 1.556,85 é o valor de referéncia para calculo das demais faixas.

o
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Valor de Referéncia Nivel faixa
RS 1.556,85 100% RS 1.556,85
RS 1.556,85 75% RS 1.167,64
RS 1.556,85 50% RS 77843
RS 1.556,85 25% RS 389,21

Tabela 5: Faixas de gratificagao

A escala do nivel de satisfagdo corresponde a primeira coluna da tabela de gratifi-

cagao e se apresenta pelas seguintes porcentagens por faixa.

Escala Avaliacdo

> ou = 90%
> ou = 80%"~ 89%
>ou=70%~ 79%
> ou = B0%™ 69%

Tabela 6: Avaliagao de satisfagao por faixas

O indice de medida disciplinar corresponde a segunda coluna da tabela de gratifi-

cacao, e estdo definidas pelo seguinte critério:

» 1 medida disciplinar corresponde a 75% do valor de referéncia da faixa.

X

» 2 medidas disciplinares corresponde a 25% do valor de referéncia da faixa.

Escala {ndice % Valor Trimestral

> ou = 90% 1QA<1 100% RS 1,556,85
> ou=90% QA =1 75% RS 1.167,64
>ou=90% IQA =2 25% RS 389,21

> ou = 80%" 89% I0A<1 75% RS 1.167,64

> ou = 80%"~ 89% IQA=1 75% RS 875,73

> ou = 80%"~ 89% IQA =2 25% RS 291,91

> ou = 70%" 79% IQA<1 50% RS 778,43

> ou = 70%"~ 78% IQA=1 75% RS 583,82

> ou =70%~ 79% QA =2 25% RS 194,61

> ou = 60%"~ 69% 10A<1 25% RS 389,21

> ou = 60%™ 69% IQA=1 75% RS 291,91

> ou = 60%™ 69% I0A =2 25% RS 97,30

Tabela 7: Gratificagao

N
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Artigo 7° — Condigdes para pagamento - Para a validagdo do pagamento referente

ao trimestre apurado, o funcionario devera:

I.  tersido admitido, no minimo, em até um més antes da data final de apuracao
do trimestre vigente;

Il. o calculo sera proporcional aos dias trabalhados.

Paragrafo Gnico: a apuracdo dos resultados acontecera de forma trimestral,

contudo, o pagamento sera efetuado ao colaborador no proximo més subsequente.

TRIMESTE ' MESES J PAGAMENTO

Janeiro

1° Fevereiro Abril
Marg¢o
Abril

2° Maio Julho
Junho
Julho

3° Agosto Outubro
Setembro
Outubro

4° Novembro Janeiro
Dezembro

Tabela 8: Fluxo de pagamento

Artigo 8° - Ciclo de Apuragao e Pagamento — A apuragao dos dados acontecera
em periodo trimestral, com data de inicio das avaliagbes em abril/2022. O pagamento sera

realizado no més subsequente a cada apuracao.

Artigo 9° - Vigéncia - Vinculada ao Contrato de Gestao na Unidade, condicionado

aos objetivos estratégicos institucionais, equilibrio financeiro e orgamentario.

Artigo 10° - Monitoramento dos resultados - Serdo utilizados ferramenta de ava-
liagdo de satisfagdo do (a) usuario (a), painéis e relatérios dos indicadores e resultados do

desempenho / performance dos atendentes.

Artigo 11° - O presente regulamento entrara em vigor na data da sua aprovagao pela

P
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Superintendéncia Executiva.

Artigo 12° - A aplicagdo as outras unidades sera estabelecida conforme ato
discricionario deliberado pela Superintendéncia Executiva.

Artigo 13° - Os casos n&o citados neste regulamento serdo analisados pela Geréncia

Corporativa de Recursos Humanos e Superintendéncia de Gestdo e Planejamento que

emitirdo parecer para a decisdo da Superintendéncia Executiva.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Este instrumento podera ser alterado ou a bonificagéo extinta a qualquer tempo pela
Geréncia Corporativa de Recursos Humanos com autorizagdo da Superintendéncia
Executiva, com base nos objetivos estratégicos Institucionais, equilibrio financeiro e
orgamentario.

Quanto a manutengao das tabelas de valores previstos, estas atualizagdes e revisoes
ocorrerao periodicamente, se necessario, e constardo em versdes atualizadas desse
regulamento. Inclusdes de abrangéncia de especialidades ou servigos, também serao
evidenciadas nas revisdes deste regulamento.

% As revisdes das tabelas de valores e critérios podem ser programadas ou requeridas.
! Sendo as programadas, periddicas e visam adequagdes a realidade organizacional. As
revisoes requeridas decorrem de solicitagdes autorizadas pela Superintendéncia Executiva
e visam alterar diretrizes e estratégias, considerando os servicos de abrangéncia e

necessidades institucionais.

Goiania, 04 de Abril de 2022.
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