HECAD

Perguntas mais frequentes

1) OHECAD fazpartedarede estadualde saide?

Sim. O Hospital Estadual da Crianca e do Adolescente (HECAD) é uma unidade de
salde da Secretaria de Estado da Saude de Goias (SES/ GO), com atendimento 100%
pelo Sistema Unico de Satdde (SUS), com gestdo compartilhada com a Associa¢3o de
Gestao, Inovacao e Resultados em Sadde (Agir), Organizagdo Social em Sadde (OSS),
segundo Contrato de Gestaon®32/2022 SES/GO.

2) Qual éo perfilde atendimento hospitalardo HECAD?

Hospital Estadual da Crian¢a e do Adolescente (HECAD) é uma unidade de salde que
oferta pronto-socorro 24 horas, assisténcia laboratorial, exames de diagnéstico por
imagem e atendimento ambulatorial de diversas especialidades médicas pediatricas
com capacidade para 146 leitos de internagao. Desse total, 116 sao de Unidades de
Internagdo Clinica e Cirdrgica e 30 leitos de Unidades de Terapia Intensiva (UTls),
sendo 10 destinados para os casos da Covid-19.

O hospital sedia ainda, o Centro de Reabilitacao de Fissuras Labiopalatinas (Cerfis),
parte estratégica da aten¢ao ao paciente com labio leporino e fenda palatina da SES-
GO.Outro importante servico que é disponibilizado aos usuérios do Sistema Unico de
Salde (SUS) é aoperagao de separagdo dos gémeos siameses.

O HECAD também presta atendimento especializado as criangas e adolescentes
vitimas de violéncia fisica e sexual por meio de um ambulatério.
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3) Como agendarprimeira consultano ambulatériodo HECAD?

O HECAD oferta vagas de primeira consulta médica ambulatorial em diversas
especialidades. Para este perfil de atendimento, o responsavel do paciente deve
procurar a unidade basica de satde mais préoxima de sua casa,onde o médico efetuara
encaminhamento por meio do Complexo Regulador Estadual - CRE. As consultas sao
agendadas pela equipe da Secretaria Estadual de Sadde considerando o parametro
do encaminhamento, podendo ser referenciado para unidade HECAD ou outro
estabelecimento que atendaa solicitagao.

4) Quais s3o os horarios paratrocadeacompanhante?

A troca de acompanhante é feita em dois horarios, sendo das 07h30 as 09h30 e das
17h30 as 18h30. Caso o acompanhante atual necessite de troca, deve procurar o
servico multidisciplinar da enfermaria, onde o paciente esta internado, para que a
equipe notifique a devida autoriza¢ao para libera¢ao na Recep¢ao.

5) Como posso solicitarresultado de exame deimagem e laboratério?

O responsavel pelo paciente deve procurar de forma presencial a Recep¢ao do
Ambulatério, das 07h as 19h, de segunda a sexta, portando documento pessoal
préprio e do paciente. Alguns exames de imagem e laboratério necessitam de um
prazo maior para liberacao do laudo, portanto, recomenda-se perguntar o tempo de
liberacdo no momento darealizacdo do exame.
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6) Como agendarretorno no ambulatériodo HECAD?

No momento da alta do paciente ou apés a consulta com o médico ambulatorial, a
equipe da Recepgao colocara o paciente na Fila de Espera, e conforme solicitagdo e
quantidade de vagas, o Call Center da unidade entrard em contato para informar
sobre a data e o horario do retorno. Os telefones de contato s3o: (62) 3142-5765 (62)
3142-5766,(62) 3142-5764 (WhatsApp para consultas) e (62) 3142-2072 (WhatsApp para
exames).

7) Posso transferiradatadoretorno?

Sim. Para alterar ou remarcar a data do retorno, basta entrar em contato com a
unidade por meio do telefone (62) 3142-5757, em que serd direcionado do
atendimento eletronico a um Atendente de Hospitalidade ou (62) 3142-5764
(WhatsApp para consultas) e (62) 3142-2072 (WhatsApp para exames).

8) Como solicitar e retirar prontuario de paciente atendido no HECAD?

O responsavel pelo paciente pode solicitar o prontuario eletrénico do atendimento
recebido na unidade HECAD na recep¢ao do Ambulatério,apresentando o documento
pessoal e do paciente. A entrega é feita, apenas apos a alta hospitalar, unicamente
deforma presencial em até 20 (vinte) dias Gteis, de segunda a sexta-feira, das 08h
as16h30, apos a liberagdo da Diretoria Técnica do hospital, devendo o responsavel
portardocumento pessoal préprio e do paciente.
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9) Como funciona o fluxo de atendimento do Pronto-Socorro?

O HECAD é uma unidade de salde da rede estadual de saldde, 100% publico, que
oferece pronto-socorro 24 horas, com foco nos casos de urgéncia, muita urgéncia e
emergéncia (amarelo, laranja e vermelho conforme classificagdo no Protocolo de
Manchester). O HECAD também atende os casos classificados como ‘pouco urgente’e
‘ndo urgente’ (verde e azul), assisténcia laboratorial, exames e atendimento
ambulatorial de diversas especialidades médicas pediatricas.

Ou seja, trabalhamos todos os dias para oferecer varios atendimentos humanizados e
de qualidade, priorizando as situa¢ées mais graves no sentido de agilizar ainda mais
asdemandas.

10) Como acompanhar o andamento para autoriza¢ao de AlH
(Autorizacao Internag¢ao Hospitalar)?

Acesse o link

selecione a aba cirurgias eletivas.

11) Emcasodeinternag¢ao dacrianga,o que preciso levar?

S3o de responsabilidade da familia os materiais de higiene pessoal para uso do
paciente e acompanhante como: sabonete, shampoo, condicionador, escova de
dente, creme dental, pente, hidratante, etc. Além disso, o acompanhante pode levar
ao leito apenas celular e carregador. Demais materiais devem ser deixados na sala de
pertences. Recomenda-se que nao haja excesso de pertences. Alimentacao e itens
de rouparia como lengol e camisola, por exemplo, sdo de responsabilidade do
Hospital.

[ | SES
SUS “ Secretaria de
|

Estado da P
Satde

ESTADO

DE GOIAS



https://indicadores.saude.go.gov.br/public/transparencia_regulacao.html

HECAD

12) Quero trabalharno HECAD, como envio o meu curriculo?

A contratagdo de colaboradores é feita pelo regime CLT (celetista). Os processos
seletivos s3o de responsabilidade da Organizagao Social em Saldde (OSS) gestora do
HECAD.

Vocé deve, portanto,acessar o portal da Associagao de Gest3do, Inovagao e Resultados
em Saude (Agir) -

Os processos seletivos sao realizados por edital e contam com etapas distintas para
cada cargo, sendo que nao é possivel participar simultaneamente de mais de um
processo seletivo.
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https://www.agirsaude.org.br/pagina/view/5?slug=trabalhe-conosco
https://www.agirsaude.org.br/pagina/view/5?slug=trabalhe-conosco
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